Locaties - Documenten aan een locatie toevoegen en automatisch delen

met de chauffeur-app

Locaties kunnen een eigen sectie Documenten hebben, met bijvoorbeeld rij-instructies, siteplattegronden en
toegangsregels. Zo hoeven documenten van een site niet handmatig aan elk order via die locatie te worden toegevoegd

en komen ze automatisch bij de chauffeurs terecht.
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Terminologie

Term
Locatiedocument

Locatie-info voor chauffeur

Communicatie

Overig

Chauffeur-app/onderaannemersportaal:

documenten

Contacttaken

Vereisten

Definitie
Een bestand dat rechtstreeks op de detailpagina van een locatie is gelipload

Documenttype voor rij-instructies, toegangsinformatie van de site of speciale
instructies

Elke vorm van communicatie die met de locatie te maken heeft
Algemeen documenttype voor alles wat hierboven niet aan bod komt

Het configuratiescherm dat bepaalt welke documenttypes in de chauffeur-
app en het onderaannemersportaal terechtkomen

Een taak die een communicatie (e-mail, EDI enz.) naar een geconfigureerd
contact verstuurt

De beschikbare documenttypes moeten in de sectie Documenten zijn ingeschakeld.

@ Super admins en admins kunnen dit configureren.

1. Navigeren naar Configuratie > Documenten.

2. In het zijmenu Beschikbare documenttypes selecteren.
3. Op het tabblad Locatie klikken.

4. De documenttypes voor locaties inschakelen.

5. Opslaan klikken.
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Show form context

Q
Customer portal documents Al (invoice) (Resource) )
Name Object Description Available
Documents e
Communication (Company ) (Invoice ) (Location . Any form of communication related to transport operations (for instance: emails). «©
News feed Location info for driver Order. Information provided to drivers regarding pick-up or delivery locations (including addresses and special instructions). «©
Other ((Company ) (Invoice ) (Location_ Miscellaneous documents. «©
Driver app/Subco portal: documents
[P} Document languages
File name overrides
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Zie Documenten in Configuratie.

Een document aan een locatie toevoegen

1. Navigeren naar Locaties > Locaties.

2. De locatie openen waaraan een document moet worden toegevoegd.
3. Naar de sectie Documenten scrollen, direct onder de sectie Adres.
4. Op Document toevoegen klikken.

5. Een documenttype kiezen (Locatie-info voor chauffeur, Communicatie of Overig) en vervolgens een bestand
uploaden.

6. Opslaan klikken.

7. Op het oog-icoon klikken om een preview in het rechterpaneel te bekijken.

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations!

L——
< Qargo Gent

Location

Name (*) Display name

Qargo Gent Qargo Gent

Active Selectable on customer portal

Active @  Available for all portal customers

Description

Address

Address (*)

miza

Gaston Crommenlaan 4

Address (extra line)

Postal code (*)
9050
City (%)
Gent

Country (*)

Belgium

Documents

Add document

Locaties - Documenten aan een locatie toevoegen en automatisch delen met de chauffeur-app | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/854051- 2/4
locaties-documenten-aan-locatie-toevoegen-en-automatisch-delen-met-chauffeur-app


https://help.qargo.com/nl/articles/133800-documents-in-configuration
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Locatiedocumenten hebben geen geldigheidsdatum. Anders dan bij documenten van resources is er geen optie
Geldig van/tot. Een document handmatig verwijderen of vervangen wanneer de regels van een site wijzigen.

Delen met chauffeurs en onderaannemers

i Super admins en admins kunnen dit configureren.

1. Navigeren naar Configuratie > Documenten.

2. Chauffeur-app/onderaannemersportaal: documenten selecteren.

3. Op het tabblad Locatie klikken.

4. De documenttypes voor locaties die bij chauffeurs en onderaannemers moeten terechtkomen inschakelen.

5. Opslaan klikken.

(D
Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates || Configuration Shoko Playgrou... @ e e e

Tasks  Rules  Additional fields Printer configuration ~ Accounting  Order imports Integrations ~ Mappings ~ Templates  Organisation settings

Document configuration Driver app/Subco portal: documents (D
@) Available document types Show form context
Q
E Customer portal documents Al (invoice) (Resouree) Subcontractor quote
Name Object Description Available
Documents . P YN . . .
Communication (Company ) (Invoice ) (Location . Any form of communication related to transport operations (for instance: emails). [ o)
News feed Location info for driver Information provided to drivers regarding pick-up or delivery locations (including addresses and special instructions). «©
Other Company ) (Invoice ) (Location . Miscellaneous documents.

2l Driver app/Subco portal: documents
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Na het inschakelen worden de getploade documenten bij elke stop op die locatie automatisch getoond aan de chauffeur
(mobiele app) en aan elke onderaannemer (onderaannemersportaal). Zie Zichtbaarheid van documenten in de mobiele
app en Onderaannemersportaal - Documentconfiguratie.

e Een locatiedocument komt alleen terecht in trips die gedispatcht zijn na het toevoegen, vervangen of
verwijderen ervan. Bij een trip die al gedispatcht is, moet de taak opnieuw worden uitgevoerd om de wijziging
over te nemen.

e Een contacttaak voor een stop, order of trip bevat automatisch de locatiedocumenten van de types die de taak
al als bijlage meestuurt; er is geen bijkomende configuratie nodig. Een documenttype uitsluiten in de taak
verwijdert het overal, niet alleen voor de locatie. Zie Taken - Contacttaken: documenten bekijken en verzenden.

Probleemoplossing
Probleem Oplossing
Het gewenste documenttype Het documenttype inschakelen voor het object Locatie in Configuratie >
staat niet in de keuzelijst van de Documenten > Beschikbare documenttypes.
locatie.

Een chauffeur of onderaannemer Controleren of het documenttype is ingeschakeld onder Chauffeur-
ziet het document niet. app/onderaannemersportaal: documenten (tabblad Locatie) en of de trip is
gedispatcht nadat het document werd toegevoegd.

Er is geen optie om een Locatiedocumenten ondersteunen geen geldigheidsdatums. Het bestand handmatig
vervaldatum in te stellen. verwijderen of vervangen wanneer het verouderd is.
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