Qargo Intelligence: taken van het type Velden toewijzen — wat, waarom en
hoe

Qi-taken van het type Velden toewijzen controleren een voorwaarde in gewone taal en vullen, als die voorwaarde vervuld
is, automatisch velden in op orders, trips of stops.

Bijgewerkt 23 september 2026

Samenvatting

e Watis het?

o Een nieuw type Qi-taak, namelijk Velden toewijzen.

o Wanneer de taak wordt uitgevoerd, controleert die een voorwaarde. Als de voorwaarde vervuld is, schrijft de taak
een waarde in een of meer velden in Qargo.

o De regel wordt ingesteld door die in gewone taal aan een chatagent te beschrijven. Technische kennis is niet nodig.

e Waarom gebruiken?

o Standaard Qi-validatietaken kunnen alleen een label toevoegen. Veel labels op één order of trip maken het
overzicht moeilijk leesbaar, en een label kan geen waarde bevatten.

o Een taak van het type Velden toewijzen slaat een echte waarde op, zoals een containernr. of een
boekingsinstructie, in een veld dat in overzichten, op documenten of in het klantenportaal kan worden getoond.

¢ Hoe werkt het?

o De taak wordt zoals elke andere taak aangemaakt onder Configuratie > Taken.

o De chatagent zet de beschrijving om in een regel. Die regel kan vo6r het opslaan met een echte order of trip
worden gecontroleerd.

o De waarde kan vast zijn (bijvoorbeeld “BOOK TIMESLOT") of uit actuele gegevens worden afgeleid (bijvoorbeeld “de
eerstvolgende maandag vanaf vandaag”).

o De regel kan een bestaande waarde overschrijven of het veld alleen invullen als het leeg is.

Vereisten

e Qargo Intelligence (Ri) moet voor de tenant ingeschakeld zijn.

e Rechten als super admin of admin om taken te configureren.

e Elk aangepast veld dat de taak moet invullen, moet al bestaan.

¢ Vertrouwdheid met taken is handig. Zie Taken: wat, waarom en hoe? en Qi: validatietaken.

¢ Qargo Intelligence is een add-on. Contact opnemen met de Qargo-accountmanager als de optie Qi-taak niet
zichtbaar is.

Toepassingen

¢ Het container- of trailernummer aan klanten tonen: wanneer een resource aan een trip wordt toegewezen, het
container- of trailernummer in een aangepast veld schrijven dat in het klantenportaal zichtbaar is.

¢ Boekingsinstructies automatisch instellen: een keuzelijstveld op “BOOK TIMESLOT" zetten wanneer een tijdslot als
tijdvenster is geselecteerd.

¢ Labels vervangen door één duidelijke waarde: in plaats van verschillende Qi-labels die zich op een trip opstapelen,
het resultaat opslaan in één veld dat gemakkelijk te lezen is en waarop gemakkelijk te filteren valt.

¢ Bijzondere goederen markeren: een veld instellen wanneer de goederen op een order aan een voorwaarde voldoen,
zoals specifieke UN-nummers, zodat die voor planners opvallen.
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https://help.qargo.com/nl/articles/246335-tasks-what-why-how
https://help.qargo.com/nl/articles/413235-qi-validation-tasks

Terminologie

Term Definitie

Qi-taak Een taak die Qargo Intelligence (Al) gebruikt om gegevens automatisch te controleren of bij te
werken.

Velden toewijzen Het type Qi-taak dat waarden in velden schrijft, in plaats van alleen een label toe te voegen.

Chatagent De Al-assistent in het taakvenster die een beschrijving in gewone taal omzet in een regel.

Voorwaarde De controle die de regel eerst uitvoert. Velden worden alleen ingevuld als de voorwaarde vervuld is.

Vaste waarde Een waarde die altijd hetzelfde is, bijvoorbeeld “BOOK TIMESLOT".

Afgeleide waarde Een waarde die uit actuele gegevens wordt afgeleid, bijvoorbeeld een containernr. of een berekende
datum.

Leesbaar / Twee weergaven van dezelfde regel: in gewoon Engels, of als de onderliggende expressie die het

Technisch systeem uitvoert.

Valideren Een controle van de conceptregel met één echte order of trip, die toont wat er zou veranderen.

Een taak van het type Velden toewijzen aanmaken

Een nieuwe Qi-taak openen

1. Navigeren naar Configuratie > Taken.

2. Selecteren van het object waartoe de taak behoort, bijvoorbeeld Orders of Trips.

3. Klikken op Toevoegen om het venster voor een nieuwe taak te openen.

4. Selecteren van Qi-taak als Taaktype.

5. Controleren of het type Velden toewijzen geselecteerd is. Het paneel van de chatagent gaat open.

== Een andere versie van de Qi-taak selecteren sluit de chatagent en keert terug naar de standaard Qi-taak op
basis van labels.

New task Start from template

Qi task New assign field rule Data schema

Schadule task after

[ [ereate trip

Scheduling options

Complote task (1) ‘Auto-skip whan trip has status

Manually complete

Add tags

Add tag :.

Which field do you want to assign automatically?
E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany

Configuration

Creation conditions ()

Overwite existing values ()

Add calculation

Only if empty

istakes. Check important Info. Support

Cancel Save
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De regel beschrijven

1. Beschrijven van de regel in gewone taal in het chatpaneel. De voorwaarde en het in te stellen veld en de waarde
vermelden, bijvoorbeeld: “Wanneer een container wordt toegewezen, het aangepaste veld Containernr. op de order
instellen op het containernummer.”

New task Start from template

General info New assign field rule Data schema

Name (+) Task typo ()
Assign container number Qitask

Responsible team (1) Schodule ask after (7]
Planner Create trip
Scheduling options

Complete task (%) Auto-skip when trip has status

Manually complete

Q

Add tags Which field do you want to assign automatically?

E.g. Set the carrier to DHL when the destination is in Germany

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

When a container s assigned, set the Container number custom field on
the order to the container number

>

Qi task type ()

Assign fields Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel

2. Beantwoorden van eventuele vervolgvragen van de chatagent. De chatagent stuurt de beschrijving bij tot de regel
duidelijk is.

‘ New task Start from template

General info New assign field rule Data schema New chat X

Nama (+) Task typo (7} We 23/09/2026

‘Assign container number Qi task. N "
d When a container is assigned, set the Container

Respensible eam () Schedule task afte (¥ number custom field on the order to the
Planner Create trip container number

Scheduling options

| can help you set up this rule! Before we

Complete task (1) Auto-skip when trip has status proceed, | have a few quick questions to make

sure we configure it exactly right:

Manually complete

« Field Type: You mentioned the
“Container number" custom field, but in
our system, Container Number

Add tags (container_number) is a standard

default field on the order. We don't have

a custom field with that name. Would

Add tag you like to set this standard Container
Number field?

+ Condition: To trigger the rule when "a
container is assigned,” we can check if a

Configuration container resource has been allocated

to the shipment. Specifically, we can

check if the list at
Creation conditions (D $8.resource_allocations_by_type.contai
ners is not empty. Does that match your
expectation?
Add ealeulation Source Value: Should we copy the
container number from the allocated
container resource (found at
Qi task type () $$.resource_allocations_by_type.contai
Assln felds ners[0].resource.container_number)?

+ Target: Since a shipment can contain
multiple orders, should we set this
Gontainer number on every order linked
to the shipment (via the orders(] path)?

07:15

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel

3. Nakijken van de regel in gewone taal in de weergave Leesbaar. Indien nodig overschakelen naar Technisch om de
onderliggende expressie te zien.
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New task Start from template

Planner Create trip

New assign field rule Data schema New chat X
+ Transtormation: Set the Container
Scheduling options Number field (field key:
container_number, field type: COLUMN)
Camplte task (%) Auto-skip when tip has status on every order of this shipment (via the
Manually eomplete path orders[]) to the container number
of the allocated container resource,
found at
$8.resource_allocations_by_type.contai
Add tags ners[0].resource.container_number.
Please let me know if this looks correct and if
Add tag you are ready to generate the rule!
07:17
Configuration yes, let's generate it!
07:18
Creation conditions () @ Thought >

Rule name
Add caloulation Order Container Number Assignment | "2/date rule Eaml

Humanized Technical

Qi task type (%) When at least one container is allocated to the
Assign fields shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
Overri existing values () container.
Only if empty
New rule

Qargo Intelligence can make mistakes. Chack important info. Support

Cancel Save

4. Kiezen of de waarde een bestaande waarde mag overschrijven, of alleen mag worden geschreven als het veld leeg is.

== De exacte naam gebruiken van het veld dat moet worden ingevuld, en van het veld waaruit wordt gelezen.
Gelijkaardige velden (bijvoorbeeld de weergavenaam van een resource en het veld voor het containernummer)
kunnen verschillende gegevens bevatten.

De regel valideren

1. Klikken op Valideren. Er gaat een zoekvak open.
2. Selecteren van één order of trip om mee te testen. Er kan maar één record tegelijk worden gevalideerd.
3. Nakijken van het resultaat:

o Regel is van toepassing: de voorwaarde is vervuld, en de velden worden getoond met hun waarden ervoor en
erna.
o Regel is niet van toepassing: de voorwaarde is voor dit record niet vervuld, dus er zou niets veranderen.

4. Verfijnen van de beschrijving in de chat en opnieuw valideren tot het resultaat klopt.
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New task

Planner Create trip
Scheduling options

Complete task (*) Auto-skip when trp has status
Manually complete

Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

i task type (%)
Assign fields
Ovararite existing values ()

Only if empty

New rule

Start from template

New assign field rule Data schema Newchat X

ves, let's generate itt
07:18

Q@ Thought >

Rule name O i ' g i
Order Container Number Assignment | 210ate rule g

Humanized Technical

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
container.

Top-o0a7
Validate rule

Rule would apply e mm =

-
Field

order.default.container_number

MY20260083 2
MY 20260086 2

New task

Planner Create trip

Scheduling options

Complate task (%) Auto-skip whan trip has status

Manually complete

Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

Gitasktypo )
Assign fields
Overwite existing values (+)

Only if empty

New rule

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

Start from template

New assign field rule Data schema Newchat X

$$.resource_allocations_by_type.contai
ners[0].resource.container_number.

Please let me know if this looks correct and if
you are ready to generate the rule!
07:17

yes, let's generate it!

Q Thought >

Rule name —————— i i " "
Order Container Number Assignment Validate rule ave e

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the
shipment, for every order on the shipment, sets the
container number based on the first allocated
container.

i

Trip-0052

Validate rule

CONCItioNS NOt MEt  m o m mm m  om

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel

Il De regel wordt door Al gegenereerd en kan fout zijn, ook als die er correct uitziet. Valideren met meerdere
records, ook records waarop de regel niet van toepassing zou moeten zijn, voordat

De regel en de taak opslaan

1. Klikken op Regel opslaan in het chatpaneel. De chat sluit en het venster toont een overzicht van de geconfigureerde

regel.
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Start from template

New task
Planner Create trip
New assign field rule Data schema Newchat X
Scheduling options ves, let's generate it!
07:18
Complete task (*) Auto-skip when trip has status s
ought >
Manually complete
Rule nama
Order Container Number Assignment | ¥aidate rule | JREeiClEl]
Addtags Humanized  Technical I
When at least one container is allocated to the 1
Add tag 1
shipment, for every order on the shipment, sets the |
container number based on the first allocated I
container.
Configuration
Tip
Trip-0947 Planned
Creation conditions (D)
Validate rule
Add calculation Rule would apply
Field
ek e order.default.container_number
i task type
Assign fields MY20260083 2
Overurits xisting values (+) MIZ0250085 a
Only if empty

New rule
Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Cancel Save

2. Voltooien van de overige taakinstellingen, zoals de naam en het moment in het werkproces waarop de taak moet

worden uitgevoerd.

3. Opslaan van de taak. De taak verschijnt met de regel op de takenpagina.

New task

‘Add tags

Add tag

Configuration

Creation conditions ()

Add calculation

Gitask type ()
Assign fields
Overwite existing valuos (+]

Only if empty

Humanized  Technical

When at least one container is allocated to the shipment, for every order on the shipment, sets the container
number based on the first allocated container.

Cancel
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration Arynnes Empty @ @ e e

Rules  Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings ~ Templates Organisation settings

Object Trip tasks Assign container number 4 Explain this page

: v Create trip Add
) orcers General info
Assign Gontainer number (manual completion) .
Qitask R Planner )
B - )i hssign container number
/
4"V Create subcontractor quote Add Scheduletask afer (7
Container terminals J Create trip
/ ;
Intermodal bookings o (No tasks)

Scheduling options
Warehouse bookings v GriFperaTs Add

Complete task 1) Auto-sip when triphas status
Customs Manually complete
Contact Test (manual completion) [E} v eeme

Contact &

E-mail fro @qargo com to Customer (8ilingand
t . Other)
Trips Add tags
Create transport order for subcontractor
E Invoices (manusl completion)
Generate document 2 A

Document type: Trip shee

Add tag

Invoices o
Configuration
Send transport order to subcontractor
Purchase invoices (manual completion)

Contact A A ing : Creation conditions ()
a

Credit notes

Purchase credit notes Add calculation

@ Er moet in het chatpaneel op Regel opslaan worden geklikt voordat de taak zelf wordt opgeslagen.

Een bestaande regel bewerken

1. Openen van de taak op de takenpagina en klikken op Bewerken.
2. Bijwerken van de regel via de chatagent, die opnieuw opengaat voor wijzigingen.
3. Opnieuw valideren en Regel opslaan klikken voordat de taak wordt opgeslagen.

Wat er gebeurt als de taak wordt uitgevoerd

¢ De taak wordt uitgevoerd op het moment in het werkproces waarvoor die is ingepland.

¢ De voorwaarde wordt gecontroleerd met gegevens van orders, zendingen, trips en stops.

e Als de voorwaarde vervuld is, wordt de waarde in het gekozen veld of de gekozen velden geschreven. Het veld
verschijnt dan op de order, trip of stop zoals elke handmatig ingevoerde waarde en blijft bewerkbaar.

e Een veld dat al in het klantenportaal wordt getoond, toont daar ook de nieuwe waarde. Er is geen extra configuratie
nodig.

Il Zoals alle taken worden taken van het type Velden toewijzen niet automatisch opnieuw uitgevoerd als

gegevens later veranderen. Als de brongegevens veranderen, moet de taak opnieuw worden uitgevoerd om het veld
bij te werken.

Beperkingen

e Geen automatische heruitvoering: de taak wordt niet opnieuw uitgevoerd als de invoergegevens worden bijgewerkt.

¢ Ondersteunde objecten: voorwaarden gebruiken gegevens van orders, zendingen, trips en stops. Taken voor facturen
en creditnota’s kunnen het type Velden toewijzen niet gebruiken.

¢ Nog niet ondersteund als doel: tijdvensters, voertuigcategorieén, extra’'s op stops, extra’s op lading en incidenten.
Die staan gepland voor een toekomstige release.

¢ \Vroeg stadium: de functie is nieuw en wordt nog verbeterd. Feedback over de chatagent en de
configuratieschermen is welkom via de Qargo-accountmanager.
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Probleemoplossing

Probleem

Bij het opslaan van de taak verschijnt een
foutmelding zonder beschrijving.

Het chatpaneel blijft laden en wordt nooit klaar.

De taak is uitgevoerd, maar er is geen veld
ingevuld.

Er is een verkeerde waarde geschreven
(bijvoorbeeld een referentienummer in plaats van
een containernummer).

Een bestaande waarde is niet vervangen.

Het veld toont een oude waarde nadat een trailer
of container is gewijzigd.

Velden toewijzen is niet beschikbaar.

Oorzaak / oplossing

De regel is niet opgeslagen in het chatpaneel. Eerst op Regel opslaan
in de chat klikken en daarna de taak opslaan.

De pagina vernieuwen en het opnieuw proberen. Als het blijft
gebeuren, de taak opnieuw aanmaken en contact opnemen met Qargo
Support.

De voorwaarde was niet vervuld, of de regel leest de verkeerde
gegevens. Valideren gebruiken op hetzelfde record om te zien of de
regel van toepassing is, en de beschrijving verfijnen.

De chatagent heeft een gelijkaardig veld gekozen. Het exacte bronveld
in de beschrijving vermelden, de weergave Leesbaar controleren en
opnieuw valideren.

De regel is zo ingesteld dat alleen lege velden worden ingevuld. De
regel bewerken en overschrijven van bestaande waarden toestaan.

Taken worden niet automatisch opnieuw uitgevoerd. De taak opnieuw
uitvoeren op de order of trip.

Qi is niet ingeschakeld voor de tenant, of het taakobject ondersteunt
het niet (bijvoorbeeld facturen). Contact opnemen met de Qargo-
accountmanager over Qi.
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