Qargo aQademy: wat, waarom en hoe

Gids voor Qargo aQademy: inloggen, de gewenste Ul-taal instellen, het rolgebaseerde leertraject doorlopen en de
vervaldatum van 14 dagen halen.

Bijgewerkt 22 september 2026

Samenvatting

Wat is Qargo aQademy?

e Qargo aQademy is de trainingsomgeving voor Qargo-gebruikers. Ze biedt een begeleide reeks lessen over het Qargo-
platform, afgestemd op de functie die de gebruiker werkelijk uitoefent.
e Een leertraject wordt automatisch toegewezen, op basis van de rol die de Qargo-onboardingmanager toekent.

Waarom bestaat het?

e Zodat de gebruiker bij de go-live-training al vertrouwd is met de basis, in plaats van die tijd te besteden aan
algemene productrondleidingen.

e Zodat de gebruiker in eigen tempo en op een eigen moment kan leren, in plaats van te wachten op een geplande
sessie.

Hoe werkt het?

¢ De gebruiker ontvangt twee e-mails: een om het wachtwoord in te stellen en een om de eerste cursus te starten.

e Het traject is een reeks modules. Elke module ontgrendelt de volgende.

e Vanaf de inschrijving zijn er 14 dagen om het traject af te ronden. Wie die termijn overschrijdt, krijgt een herinnering
per e-mail.

¢ Na het volledige leertraject ontvangt de gebruiker een certificaat.

Terminologie
Term Definitie
Qargo De leeromgeving waar de Qargo-training staat. Los van het Qargo-platform zelf.
aQRademy
Leertraject De volledige reeks trainingsmodules die aan een rol is toegewezen, in de volgorde waarin ze moeten

worden gevolgd. Met de naam Welkom bij Qargo - [rol].
Module Eén cursus binnen een traject, bijvoorbeeld Module: Orderinvoer. Elke module duurt ongeveer een uur.

Verplichte stap =~ Een module die moet worden voltooid om het traject als afgerond te laten tellen. De voortgang wordt
weergegeven als x/y verplichte stappen voltooid.

Voorkeurstaal De taalinstelling in het cursistenprofiel. Ze bepaalt in welke taalversie van het traject de gebruiker wordt
ingeschreven.
Sandbox Een eigen oefenomgeving in Qargo. Verschillende modules leiden daarnaartoe, zodat de acties echt

kunnen worden uitgeprobeerd.

Toegang tot Qargo aQademy

De gebruiker ontvangt twee afzonderlijke e-mails wanneer de onboardingmanager het account aanmaakt. Beide
kunnen tegelijk binnenkomen.
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1. De uitnodigingsmail

Met deze e-mail krijgt de gebruiker toegang.

Welcome to Qargo TMS! / Bienvenue sur Qargo TMS ! / Welkom bij Qargo TMS!

L LearnUpon<agademy@qargo.com= € Reply &\ Replyall 2 Forward |

To: You Tue 01/09/2026 16:43

E% This message is in Dutch Translate to English | Mever translate from Dutch
Hello Arynne,
You've been invited to join our learning portal. Click below to activate your account and create your password.
Vous étes invité(e) a rejoindre notre portail d'apprentissage. Cliquez ci-dessous pour activer votre compte et créer votre mot de passe.
U bent uitgenodigd voor ons leerportaal. Klik hieronder om uw account te activeren en uw wachtwoord aan te maken.
Get started /| Commencer / Aan de slag:
https:/igargo.learnupon.com/accept_invitation/98ba7ad0134e11c45fcf3d8a3adfcal8
Once logged in, visit User Settings to choose your preferred portal IanguagI_ See the image below for guidance.
Une fois connecte(e), accédez aux Paramétres utilisateur pour choisir la langue de votre portail. Consultez I'image ci-dessous pour vous guider.
Ga na het inloggen naar Gebruikersinstellingen om uw voorkeurstaal voor het portaal te kiezen. Bekijk de onderstaande afbeelding voor meer informatie.

| Regards / Cordialement / Met vriendelijke groet,

Qargo TMS

Please do not reply to this message. | Merci de ne pas répondre a ce message. [ Gelieve niet op dit bericht te antwoorden.

Set your
to get started

= Reply % Forward

Klikken op de link in de e-mail om Qargo aQademy te openen.
¢ Een wachtwoord instellen voor het account.
e Opslaan. Daarna is inloggen altijd mogelijk via het adres in die e-mail.

== Deze pagina als bladwijzer opslaan. Ze bevat het adres om telkens opnieuw in te loggen.

2. De inschrijvingsmail
Deze e-mail gaat over de training zelf, niet over het account. Ze bevestigt in welk leertraject de gebruiker is ingeschreven
en bevat een knop Cursus starten.

Qargo aQademy: wat, waarom en hoe | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/806497-qargo-agademy-wat-waarom-en-hoe 2/12



You have been enrolled in the course '‘Managing Your Onboarding Portal'

) LearnUpon<agademy@gargo.com> &
To: You Mon 17/08/2026 19:52

Hello Arynne_1,

You have been enrolled in the following course Managing Your Onboarding Portal. To take this course please log on to

Regards,
Qargo TMS

Please do not reply to this message. Mail sent to this address cannot be answered.

= Starten kan rechtstreeks vanuit deze e-mail. De knop Cursus starten leidt direct naar de eerste module;
eerst inloggen bij Qargo aQademy is niet nodig. Beide wegen leiden naar dezelfde plek.

Taal instellen

Qargo aQademy Portal is beschikbaar in het Brits Engels, Frans en Nederlands. Er zijn twee taalinstellingen, en die
hebben elk een andere functie.

Voorkeurstaal: bepaalt de training

De voorkeurstaal wordt vastgelegd bij het aanmaken van het account en doet meer dan de knoppen op het scherm
wijzigen: ze bepaalt in welke taalversie van het leertraject de gebruiker wordt ingeschreven.

e Als de onboardingmanager de voorkeurstaal al heeft ingesteld, gebeurt de inschrijving in die taal en hoeft er niets te
gebeuren.

e Als ze nog niet is ingesteld, wordt bij de eerste keer inloggen gevraagd om ze te kiezen. Dit is niet optioneel: na het
invullen wordt het traject ingeschreven in de gekozen taal.
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# > Complete Your Profile

Basic Info

o First name:

Last name:

Arynne
Info

You need to complete your profile

Custom user data

l Profarrad lananaae: +

UK English
Nederlands

Frangais

To help us set up your ideal learning experience, please answer the questions below. '

Il Zorgvuldig kiezen. Deze keuze bepaalt welke versie van de training de gebruiker krijgt. Daarom de taal kiezen

waarin de gebruiker wil leren.

Portaaltaal: wijzigt de schermen

Daarnaast bepaalt Taal selecteren op de pagina Mijn profiel de taal van de schermen van Qargo aQademy zelf: de
menu’s, knoppen en labels. De huidige instelling staat eronder. Op dezelfde pagina zijn ook Wachtwoord bijwerken en

Tijdzone instellen beschikbaar.
fz QARGO {) Home [ Qargo Knowledge Hub
My profile

Learner

AH Arynne_1 Hargreaves

ahqargol@outiook.com

Settings Profile details

Select your language
UK English

Set your timezone
(GMT+00:00) UTC

Arynne_1 Hargreaves
. BH) .o

[> Logout

Choose portal language

US English

French

UK English

Dutch
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== Deze twee instellingen staan los van elkaar. Een andere portaaltaal wijzigt de schermen rond de training, maar
zet de gebruiker niet over naar een andere taalversie van het traject.

Staat de training zelf in de verkeerde taal, dan moet de instelling voorkeurstaal worden gewijzigd. Contact
opnemen met de onboardingmanager om een wijziging aan te vragen.

Het leertraject

Er zijn vier leertrajecten, één per rol:

Traject Voor wie

Welkom bij Qargo - Super admins Het meest volledige traject. Behandelt zowel configuratie als het dagelijkse werk.
Welkom bij Qargo - Planners Orderinvoer, planning, stops en trips.

Welkom bij Qargo - Facturatie Het financiéle en facturatiegedeelte van Qargo.

Welkom bij Qargo - Klantenservice = Orderafhandeling en het aanmaken van trips.

i De rol die de onboardingmanager toewijst, zorgt automatisch voor de inschrijving.

e Leertrajecten bestaan uit afzonderlijke cursussen die relevant zijn voor de specifieke toegewezen rol.

e Elk traject begint met dezelfde eerste module, Logica en oriéntatie. Die introduceert de terminologie van Qargo, de
logica achter de opbouw van het platform en de weg in het platform. Daarna volgen de modules het werk van de rol.

o Het traject voor super admins verloopt bijvoorbeeld als volgt: Logica en oriéntatie - Essentiéle set-up —
Orderinvoer = Planning: de basis = Stops en trips — Financién en facturatie - Certificaat.

Wegwijs in Qargo aQademy

::l' QARGO { Home | [ Qargo Knowledge Hub

Startpagina

Navigatiemenu

e Dashboard: de standaard startpagina met een overzicht van lopende inschrijvingen en van trainingen waarvoor de
gebruiker is ingeschreven maar die nog niet zijn gestart.
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(:’ QARGO

AH

) Home [ Qargo Knowledge Hub

Arynne_1

Hargreaves

U5 Dashboa

rd

) My courses
Enrolled
Completed

S My journeys
Enrolled

Completed

€

| ACADEMY

LEARN FAST | MOVE SMARTER

JOURNEY

Welcome to Qargo - Planners (UK)

2/5 required steps completed

Learning in progress

1 MODULE
Module: Order Entry

@ Due date September 15, 2026

0/1 modules completed

Learning not started

JOURNEY

Welcome to Qargo - Super Admins (UK)

Continue

2/6 required steps completed Continue

You aren't enrolled in any other courses right now

¢ Mijn cursussen: de afzonderlijke modules waarvoor de gebruiker is ingeschreven en die zijn voltooid

o 2 tabbladen: “Alle” of “Bezig”

o Elke cursus toont een status en, waar van toepassing, een vervaldatum.

(:: QARGO (Y

. Arynnet

Home [ Qargo Knowledge Hub

£l

05 Dashboard

(>

Al In progress 1

Q search Category v |
gory v |

Enrolled 1

Completed
S My journeys
Enrolled

Completed

3

1 MODULE
Module: Order Entry
© Due date September 15,2026

(‘! QARGO () Home
0/1 modules completed ol

. Arynnet
Hargreaves

08 Dashboard
| T My courses

Enrolled 1

Completed 3

S My journeys

Enrolled 2

Completed

&, Download training hi

7 Qargo Knowledge Hub

Completed

All'3 Completed 3

Q search Category v )

1 MODULE

1MODULE 1MODULE
Module: Logic & Orientation Module: Essential Setup Managing Your Onboarding Portal
Completed on August 27, 2026 Completed on September 1,202 Completed on August 17,2026
@ Completed © Completed @ Completed

e Mijn trajecten: de volledige trajecten waarvoor de gebruiker is ingeschreven en die zijn voltooid
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Q QARGO {) Home [ Qargo Knowledge Hub Q

Arynne_1
A m ., Download training history

Hargreaves

08 Dashboard Al 2 In progress 2

) My courses
Enrolled 1
Completed 3
< My journeys
Enrolled 2 JOURNEY JOURNEY

Welcome to Qargo - Planners (UK) Welcome to Qargo - Super Admins
(UK)

Completed

2/5 required steps completed 2/6 required steps completed

Page: 1

N /

e 2 tabbladen: “Alle” of “Bezig”
e Elk traject toont een status en, waar van toepassing, een vervaldatum.

== Klikken op een van de kaarten om een lopende cursus of een lopend leertraject te openen, of om een training

opnieuw te volgen waar dat mogelijk is.

Training downloaden

Met Trainingsgeschiedenis downloaden kan een overzicht van de eigen training worden geéxporteerd. Dit is
beschikbaar op cursus- en op trajectniveau.

¢ Klikken op de knop “Downloaden” en het gewenste bestandsformaat en de datum selecteren.

Download training history

Download as *

@ PDF
(O csv
Date from Date to

&5 ddimmiyyyy £ dd/mmiyyyy

e Er verschijnt een pop-up die de verwerking van het bestand toont.

o Opmerking: hier staat “certificaat”, maar het gaat om het geschiedenisbestand.
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Download certificate

Preparing your file

Syncing will take a couple of minutes...
We’'ll notify you when your file is ready for download.

¢ Na afloop toont de pop-up de optie “Certificaat downloaden”. Klikken op “Downloaden” om de trainingsgeschiedenis
in het geselecteerde formaat te ontvangen.

Download certificate X

Your file has been generated and is available for download.
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() oAreo COURSE HISTORY

Arynne_1 Hargreaves

User’s first and last

i Course name Status Enrolled Completed Score Pass/Fail Course length
Arynne_1 Hargreaves "S":!i;‘ifsse”“a' Completed 2026-07-14 2026-09-01
Arynne_1 Hargreaves gﬁs;‘;igﬁ%& Completed 2026-07-14 2026-08-27
Arynne_1 Hargreaves anaging Your Completed 2026-08-17 2026-08-17

Onboarding Portal v.1

Qargo Knowledge Hub

Een directe link naar de helpartikelen van Qargo, zodat iets kan worden opgezocht zonder de training te verlaten.

QARGO Home @ English v

Knowledge Hub

Q Search for articles...

FAQ
Search here for our most frequently asked questions and
Quick "How To's" Guides

@D 5y Aryne and 4 others - 95 articles

Orders
This collection includes articles on creating, updating
Orders and associated functions.

@D 5y Arvne and 4 others + 62 articles

\ Stops

Een module doorlopen

Videos
View a selection of videos, covering various topics across
the Qargo platform.

@25 By Jonathan and 1 other + 42 articles

Planning
Find articles that cover features and functions of the
Planning page.

Q&D By Duygu and 2 others + 34 articles

©

Trips s

Een aantal zaken werkt hier anders dan bij een gewone videocursus, en daarover gaan de meeste vragen die

binnenkomen.

Modules worden in volgorde ontgrendeld. Alleen de huidige stap is open. Latere stappen tonen een hangslot tot ze aan
de beurt zijn. De huidige stap toont Doorgaan; een afgeronde stap toont Voltooid en een knop Opnieuw starten om de

stap nog eens te doorlopen.

= De training is interactief en controleert de voortgang. Elke module bevat oefeningen: paren koppelen,
quizzen, uitklapbare panelen. Elke oefening moet worden doorlopen voordat de module als voltooid wordt
geregistreerd. Wie op Opslaan en afsluiten klikt zonder de interacties af te ronden, keert bij de volgende keer
inloggen terug naar dezelfde module. Dit is bewust zo: de training is zo ontworpen dat ze niet gewoon op de

achtergrond kan worden afgespeeld.
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Q QARGO () Home [ Myleaming [ Qargo Knowledge Hub a & @

ACADEMY

LEARN FAST | MOVE SMARTER

Hi Arynne, welcome
N

Learning journeys

Learning in progress

1 MODULE

Module: Order Entry
Due date September 10,2026

0/1 modules completed

\

o

_/

De gebruiker komt terecht in een eigen Qargo-sandbox. Sommige lessen linken rechtstreeks naar het platform om de
actie echt uit te proberen. Na de eerste keer inloggen in Qargo leidt die link telkens terug naar de eigen sandbox.

Video's en afbeeldingen kunnen worden vergroot. Ze kunnen apart worden geopend als iets moeilijk leesbaar is.

Na het voltooien van een module verschijnt een bevestiging, met een knop Opties bekijken die de volgende module
start.

<« Exit (Im] {) > Welcome to Qargo - Super Admins > Module: Logic & Orientation > Module: Module: Logic & Orientation

Module: Logic & Orientation

<\ Cong i you have the course  View options
(@ Course successfully completed

Module: Logic &
Orientation

Module: Logic & Orientation

Vervaldatums en herinneringen

Elk leertraject heeft een voltooiingstermijn van 14 dagen, gerekend vanaf de dag van inschrijving. Na het verstrijken van
de vervaldatum stuurt Qargo aQademy automatisch een e-mail:
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Wanneer Wat gebeurt er
1dag na de vervaldatum Een herinneringsmail met de vraag om de training af te ronden.

7 dagen na de vervaldatum = Een tweede herinneringsmail.

= Waarom de deadline belangrijk is. De training is zo gepland dat ze vé6r de go-live is afgerond. Wie op tijd klaar
is, kan de go-live-sessies besteden aan de eigen werkprocessen en vragen in plaats van aan de basis.

De onboardingmanager kan de voortgang volgen en neemt contact op als de gebruiker ergens lijkt vast te zitten. Als een
module niet duidelijk is, kan dat dus beter meteen worden gemeld dan afgewacht.

Het certificaat

De laatste stap van elk traject is een certificaat, dat wordt uitgereikt zodra alle verplichte stappen zijn voltooid. Het wordt
automatisch ontgrendeld; aanvragen is niet nodig. Het certificaat kan worden gedownload.

Certificaat delen (LinkedIn): binnenkort beschikbaar*

Na het voltooien van de laatste cursus van het traject verschijnt de vraag om in te loggen bij LinkedIn en het certificaat
aan het account toe te voegen. De naam van de cursus en van het certificaat worden automatisch ingevuld.

Waar hulp vinden

e Elke module eindigt met een sectie die naar support verwijst.
¢ Qargo Knowledge Hub in de bovenste navigatie leidt naar de helpartikelen van Qargo.
e Voor vragen over toegang, rol of vervaldatum: contact opnemen met de Qargo-onboardingmanager.

(:: QARGO 7 Home | 1 Qargo Knowledge Hub
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Probleemoplossing

Probleem

De uitnodigingsmail is niet
aangekomen

Het wachtwoord is ingesteld, maar
de training is niet te vinden

Een module toont een hangslot

De module wordt telkens op
dezelfde plek heropend

De module toont 0/T modules
voltooid, hoewel alles is bekeken

De training staat in de verkeerde
taal

Er kwam een herinnering over een
verstreken vervaldatum, maar de
training is afgerond

Een overzicht van wat voltooid is, is

nodig
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Wat te doen

De map met spam en ongewenste e-mail controleren. Staat de e-mail daar niet, de
onboardingmanager vragen om ze opnieuw te versturen.

Het tabblad Leertrajecten op de Startpagina en het scherm Mijn leeromgeving
controleren. Staat er niets, dan is de inschrijving mogelijk niet afgerond; contact
opnemen met de onboardingmanager.

Die stap is nog niet ontgrendeld. De voorgaande stap afronden; daarna wordt deze
geopend.

Niet alle interactieve oefeningen in die module zijn voltooid. Elke oefening doorlopen
en indienen; daarna wordt de module als voltooid geregistreerd.

Bekijken is niet genoeg: ook de oefeningen moeten worden voltooid.

Taal selecteren wijzigen op Mijn profiel verandert alleen de schermen, niet de
training. De voorkeurstaal bepaalt in welke versie van het traject de gebruiker is
ingeschreven; contact opnemen met de onboardingmanager om die te laten
wijzigen.

In Mijn leeromgeving controleren of er nog iets een vervaldatum toont. Een traject
is pas voltooid wanneer elke verplichte stap voltooid is.

Trainingsgeschiedenis downloaden gebruiken op het scherm Mijn leeromgeving.
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