Video: algemene toegang tot het klantenportaal verlenen, evenals toegang

tot live triptijden en orderexports

Via het klantenportaal kunnen klanten zelf nauwkeurige triptijden bekijken en met één klik gegevens exporteren. Voordat
toegang tot triptijden en orderexports kan worden verleend, is algemene toegang vereist.

Bijgewerkt 13 augustus 2026

& Deze video legt uit hoe algemene toegang en toegang tot triptijden en orderexports worden verleend:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu

== Enkele beperkingen om rekening mee te houden:

e Toegang voor contactpersonen: bij het inschakelen van de toggle wordt een nieuwe uitnodigingsmail
verstuurd

e Triptijden: dit is geen live bijgewerkte ETA, maar is gebaseerd op de taken van de trip

e Exports: werkt alleen voor orders en voor sjablonen die vooraf door een admin zijn aangemaakt

Ter info: zo ziet de uitnodigingsmail voor contactpersonen eruit:

| x| Customer Portal Access <D
- No reply<no-reply@notifications.qargo.com> 4 Beantwoorden 4\ Allen beantwoorden > Doorsturen
Aan: U Di 2026-08-11 13:56

%% Dit bericht is in het Engels Vertalen naar het Nederlands  Nooit vanuit het Engels

Hi,

Jonathan Video Playground has invited you to their customer portal.
You can click here to log in to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link' button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in.

To help you get started, you can find our step-by-step guide here,
along with other useful help articles in our knowledge base.

Kind regards,
The Qargo TMS team
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Meer informatie over de verschillende onderwerpen staat in deze artikelen:

¢ Rondleiding door het klantenportaal

e Toegang geven tot het klantenportaal

e Aangepaste exportbestanden configureren

e Orders die in weergaven van het klantenportaal worden getoond, aanmaken en plannen

Video: algemene toegang tot het klantenportaal verlenen, evenals toegang tot live triptijden en orderexports | Qargo-helpcentrum - 1/1
https://help.gargo.com/nl/articles/776357-video-algemene-toegang-tot-het-klantenportaal-verlenen-evenals-toegang-tot-live


https://help.qargo.com/nl/articles/133782-customer-portal-walkthrough
https://help.qargo.com/nl/articles/133781-giving-access-to-customer-portal
https://help.qargo.com/nl/articles/202699-how-to-configure-custom-export-files
https://help.qargo.com/nl/articles/316497-customer-portal-creating-and-planning-orders-shown-in-customer-portal-views

