Qargo mobiele app: crossdock-tikmodus (zonder scannen)

De crossdockmodule ondersteunt een tikmodus die het scannen van barcodes vervangt door bevestigingen met een tik.
Zo kunnen magazijnen laden en lossen digitaliseren zonder scanapparatuur.

Bijgewerkt 26 juni 2026

Samenvatting

e Watis de tikmodus?

o Een crossdockmodus die de module omzet naar handmatige selectie. Palletbewegingen worden bevestigd door op
de barcode-ID te klikken in plaats van een barcode te scannen.

o Bevestigingen met een tik genereren dezelfde trackingstatussen als barcodescans (SCANNED_IN, SCANNED_OUT,
STORED). De zichtbaarheid in het klantenportaal blijft dus ongewijzigd.

e Waarom de tikmodus gebruiken?

o Scanapparatuur en geprinte barcodelabels zijn niet meer nodig. Dat verlaagt de drempel voor magazijnen die hun
crossdockactiviteiten willen digitaliseren.

o De modus kan parallel met het scannen van barcodes draaien (vrije scan/depotscan). Zo is de tikmodus een
opstap naar volledig scannen, zonder dat gegevensmigratie nodig is.

¢ Hoe werkt het?

o Na activering selecteren operators een trip en zien ze de volledige lijst met te laden of te lossen pallets. De
gebruiker kan op de barcode-ID van elke pallet tikken om de beweging te bevestigen. Een voortgangsteller houdt
bij hoeveel pallets voltooid zijn.

o De tikmodus is configureerbaar per tenant of depot en wordt door Qargo geactiveerd.

Vereisten

i De tikmodus moet via een featureflag in de integratie-instellingen Mobiele app / onderaannemersportaal
worden ingeschakeld.

¢ Deze functie moet door Qargo worden geactiveerd. Contact opnemen met een accountmanager of support van
Qargo als de optie niet zichtbaar is.

Gebruiksscenario’s

e Een transportbedrijf stapt over op Qargo als TMS en wil het lossen en laden in meerdere crossdockdepots
digitaliseren. Het is echter nog niet klaar om tegelijk met de overstap naar het nieuwe TMS ook het printen van
barcodes en scanapparatuur in te voeren. Met de tikmodus kunnen magazijnmedewerkers palletbewegingen op een
tablet bevestigen door een lijst af te tikken.

e Een magazijn ontvangt volle trailers die gelost, gelabeld en doorgestuurd moeten worden. Het magazijn wil een
eenvoudiger instappunt in crossdockdigitalisering voordat het voor barcodescanning kiest.
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Terminologie

Term Definitie

Tikmodus Een crossdockmodus waarin palletbewegingen worden bevestigd door te tikken in plaats
van een barcode te scannen

Tripblad De referentie waarmee de trip wordt geidentificeerd waarvan de pallets worden geladen of
gelost

Voortgangsteller De x/y-indicator die toont hoeveel pallets zijn geladen of gelost

SCANNED_IN / Trackingstatussen die worden gegenereerd wanneer een pallet wordt gelost, geladen of

SCANNED_OUT / STORED opgeslagen. Ze zijn identiek, of de bevestiging nu met een tik of met een scan gebeurt

Vrije scan Een flow waarin &én pallet rechtstreeks wordt opgezocht en er een actie op wordt
toegepast

De tikmodus inschakelen

1. Contact opnemen met Qargo om de activering van de tikmodus voor de betreffende tenant of het betreffende
depot aan te vragen.

2. Qargo schakelt de featureflag voor de tikmodus in in de integratie-instellingen Mobiele app /
onderaannemersportaal.

3. Na activering tonen de crossdockflows knoppen om met een tik te bevestigen, in plaats van een barcodescan te

vereisen.

i De tikmodus kan per tenant of per depot worden ingeschakeld. Zo kunnen scannen en bevestigen met een tik
naast elkaar worden gebruikt.

2 Deze video toont hoe goederen met de tikmodus in de mobiele app worden verwerkt:

» https://watchclueso.com/embed/pllh8hwwrfq9t367

Een voertuig laden in de tikmodus

1. Een trip selecteren door het tripnummer in te voeren of te scannen om de laadflow te starten.

2. De volledige lijst met te laden pallets bekijken. Elke rij toont relevante details (afzender, ontvanger, referentie,
beschrijving) en bovenaan verschijnt een voortgangsteller (bijvoorbeeld 0/12 pallets geladen). Barcodenummers
worden minder benadrukt, omdat ze in deze modus niet nodig zijn.

3. Elke pallet bevestigen door de rij te selecteren. Dit genereert dezelfde status SCANNED_OUT als een barcodescan.
De kleurcodes gelden zoals gewoonlijk (donkergroen = geladen, oranje = waarschuwing, rood = fout).
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< MY20260092

Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible Created from
Palletforce Ltd 2 GB226498678 We 10/06/2026 Goods arynne@qgargo.com MY20260064
(® Complete order - ®
®
® ®
@ +3 Tasks
v Comments Add comment
No comments
v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment LY
Stellantis UK Parts Distribution Centre, West Road,
Collect GB-CH65 1BR Ellesmere Port Z
10/06
. Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury
Delivery Z
10/06 15:00+
) Cargo 2z
0 1.2x1.2x2.2 m Full (Pallets): 7
8699d06557eb44ad We 10/06 21:13
27874d98d2e76625 We 10/06 21:13
6f52dbef380a64fc We 10/06 21:13 ( Delivery depot loaded
. 765312a096646581 We 10/06 21:13
— Barcodes c

f608fc69a5face39 We 10/06 21:13 ( Delivery depot loaded
7313e386d9a9%ba21 We 10/06 07:50

e4497fab58a88376 We 10/06 07:50
Show less

4. Een locatie toewijzen (optioneel). Na het selecteren van de pallet kan voor die pallet een crossdocklocatie worden
ingevoerd of gescand. Als er geen locatie wordt ingevoerd, wordt de actie toch geregistreerd.

5. De trip voltooien. Zodra alle pallets bevestigd zijn, wordt de trip als volledig geladen gemarkeerd. Met de knop Alles
voltooien worden alle resterende onverwerkte pallets in €én keer gemarkeerd.
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Cross dock

Select a depot location © X

799 Witan Gate
Witan Gate 799, GE-MKS 2FW Miton Keynes

Select a cross-dock action

-
Loading
L J, ] Load trunk 1'0‘3!1 integrated pallet network
—— o a delivery wehicle

L

*
- ~ Unloading
L T j | Unload trunk from an integrated pallet
. ~/  network or a collection vehicle
L9 - 4
g ™\

= Free scan

=]
D Scan pallet to move or for more
— information.

Depot scan
Scan pallets held in depot.
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Pallet tracking history

I~ Trip-0919
#s 799 Witan Gate
Q 23

R arynne.gargo@outlook.com

<
rlw

T 27874d98d2e76625

[ ] [ Delivery depot scanned in ] * -_ .
= Trip-0916

B We 10/06/2026 21:12

b Trip-0916

#h 799 Witan Gate

A arynne.qargo@outlook.com

® | Delivery depot held * -—— =

5 We 10/06/2026 21:12

#h 799 Witan Gate

© Bay1

A arynne.qargo@outlook.com

® | Delivery depot loaded (— -— e

= Trip-0919

£ We 10/06/2026 21:13
b Trip-0919

B 799 Witan Gate

Q 23

R arynne.gargo@outlook.com

<
r|1

= 6f52dbef380a64fc

[ ] [ Delivery depot scanned in ]
= Trip-0916
& We 10/06/2026 21:13
O Trip-0916
#h 799 Witan Gate
A arynne.qargo@outlook.com

@® | Delivery depot loaded

Een voertuig lossen in de tikmodus

1. Een inkomende trip selecteren door het tripnummer in te voeren of te scannen.

2. Alle pallets die voor die trip worden verwacht bekijken. Elke rij toont afzender, ontvanger, referentie en beschrijving,
met bovenaan een voortgangsteller (bijvoorbeeld 0/8 pallets gelost).

3. Elke pallet bevestigen door op de barcode te tikken wanneer de pallet van de vrachtwagen komt. Dit genereert
dezelfde status SCANNED_IN als een barcodescan.
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< MY20260091

Customer VAT number Order creation date  Transport service  Responsible Created from

Rolls-Roy Y GB34 22 We 10/06/2026 Goods arynne@qargo.com MY20260083

W cone - A

v Order documents and tasks Add documents Vv

(® Complete order - ®

®
® ®
© +3 Tasks
v Comments Add comment
No comments

v Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment <
Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth
10/06 07:00-09:00

Collect 2
Ref: WARB_1
Bread! Who doesn't love it?

. Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Delivery 2
10/06 15:00+

85 Cargo A

0 1.2x1.2x2.2 m Full (Pallets): 6 ProductA Product Type 1

3536733fa37f2b75 We 10/06 20:58
3e61eb550b42a962 We 10/06 20:58
66f334270a4655ac We 10/06 20:58
=5 Barcodes 9e24df1b12b98458 We 10/06 20:59 c

bdaf2a176ae7a098 We 10/06 07:47

1c48c5190faf91d0 We 10/06 11:03

Show less

(@ Instructions

1>

(D Shipper name (Qargo network)

4. Een actie en opslaglocatie selecteren (optioneel). Na het selecteren van de pallet kan een actie worden gekozen (op

de vrachtwagen laten, opslaan in depot of naar leveringsvoertuig) en kan een crossdocklocatie worden ingevoerd of
gescand.

1. De geselecteerde actie wordt onthouden voor de volgende pallet. Er is dus geen aparte bulkmodus nodig en
dezelfde keuze hoeft niet telkens opnieuw te worden ingevoerd.

5. Afwijkingen melden. Als het fysieke aantal pallets niet overeenkomt met de verwachte lijst, kan dit rechtstreeks in de
flow worden gemeld. De gedetailleerde afhandeling van incidenten verloopt via de vragenpaden voor
crossdockincidenten.

6. De trip voltooien. Zodra alle pallets bevestigd zijn, wordt de trip als volledig gelost gemarkeerd.
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Select a depot location © X

799 Witan Gate

Witan Gate 799, GE-MKS 2FW Milton Keynes o
Select a cross-dock action
-
Loading
L J« j Load trunk for an integrated pallet network
— ora dulwer‘wehicle.
o+
i "
r Unloading
L T ] Unload trunk from an integrated pallet
L -  network or a collection vehicle.
A
lf_.
= Free scan
I.DJ Scan pallet to move or for more
. ~/ information.
\ /
[ —, )
Depot scan
s== | | Scan pallets held in depot.
o : y

<

Cross dock

== Tijdens het lossen wordt de laatst gebruikte actie overgenomen voor de volgende pallet. Daarom is een aparte
bulkmodus niet nodig.
= Eerder ingescande pallets worden lichtgroen gemarkeerd.

Scannen op trip in de tikmodus

1. Het overzicht van trips met bijbehorende pallets openen.
2. Op een pallet tikken om die in het depot op te slaan of op een trip te laden.
3. De tripnaam invoeren (of scannen) om de pallet aan die trip toe te wijzen.

Flows waarvoor scannen nog nodig is

¢ De flows vrije scan en depotscan zijn ongewijzigd en vereisen nog steeds een barcodescan om pallets op te zoeken.
¢ In de tikmodus is de optie voertuig lossen zonder tripblad verborgen. Zo blijft de losflow consistent met de laadflow
(die altijd op een tripblad gebaseerd is). Andere scanmodi, zoals vrije scan, blijven beschikbaar.
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Il Tripdetectie (een filterbare, doorzoekbare triplijst) wordt als afzonderlijke functie geleverd. In de tikmodus wordt
het tripnummer handmatig of via een scan ingevoerd om een flow te starten.

Probleemoplossing
Probleem Oplossing
De knoppen om met een tik te De tikmodus is niet ingeschakeld voor de tenant of het depot. Contact opnemen
bevestigen zijn niet zichtbaar met Qargo om de activering aan te vragen.\

De Qargo mobiele app moet worden
bijgewerkt naar een ondersteunde

versie.

De optie om te lossen zonder tripblad Dit is normaal wanneer de tikmodus is ingeschakeld. De losflow is op een

is verdwenen tripblad gebaseerd, net als de laadflow. Vrije scan gebruiken om pallets ad hoc
op te zoeken.

Een palletbeweging verschijnt niet in Bevestigingen met een tik genereren dezelfde statussen als scans. Controleren

het klantenportaal of op het vinkje van de pallet is getikt en of de trip is voltooid.

Het fysieke aantal pallets wijkt af van De afwijking in de flow melden. De gedetailleerde afhandeling verloopt via de

de verwachte lijst vragenpaden voor crossdockincidenten.

Er kan geen locatie voor een pallet Een locatie is optioneel, tenzij ze als verplicht is geconfigureerd. In het

worden ingevoerd locatieveld kan een eigen locatie worden getypt of een vooraf gedefinieerde

locatie worden geselecteerd.
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