Qargo Mobile app — crossdockscanning: vragenpaden en incidentregistratie

Crossdockscanning ondersteunt nu het melden van incidenten rechtstreeks vanuit de mobiele app. Incidenten die
tijdens het scannen worden gemeld, worden automatisch met het TMS gesynchroniseerd en verschijnen naast
bestaande incidenten op stop-, order- en ladingniveau.

Bijgewerkt 9 juni 2026

Il Versie 1.18.13 of hoger van de Qargo Mobile app is vereist op alle toestellen voor crossdockscanning.

Samenvatting
e Wat: Mogelijkheid om incidenten te melden in de module voor crossdockscanning (Qargo Mobile app)

o Configureerbare vragenpaden kunnen tijdens het lossen, het laden of het vrij scannen worden gestart om
afwijkingen en incidenten te registreren.

¢ Waarom: Magazijnmedewerkers konden geen incidenten melden vanuit de scanapp. Voor problemen zoals
beschadigde goederen, ontbrekende pallets of verschillen in hoeveelheid waren telefoontjes of manuele invoer in het
TMS nodig. Daardoor ging de traceerbaarheid verloren.

¢ Hoe: De relevante stopincidenten en vragenpaden worden in het TMS geconfigureerd.

o Daarna worden de incidenten ingeschakeld in de Integratie-instellingen.

o Medewerkers krijgen het vragenpad tijdens het scannen in de mobiele app te zien en dienen incidenten in,
eventueel met foto’s en documenten.

o Incidenten worden automatisch naar het TMS doorgestuurd.

Vereisten

¢ Qargo admin: De relevante incidenttypes inschakelen in Configuratie > Integratie > Mobiele app >
Crossdockincidenten

e Super admin: Stopincidenten aanmaken en aan elk incidenttype in het TMS vragenpaden toewijzen

Gebruiksscenario’s

e Een medewerker in een depot scant inkomende pallets en ontdekt beschadigde goederen. Via het vragenpad kunnen
de schade worden geregistreerd, een foto worden toegevoegd en de palletgegevens worden bijgewerkt. Dat gebeurt
volledig binnen het scanproces, zonder terug te keren naar de webapp van het TMS.

e Een magazijnteam stelt een verschil in het aantal pallets vast (minder pallets dan verwacht). Vanuit het proces Vrij
scannen wordt een incident gemeld. Het incident verschijnt bij de betreffende order in het TMS, zodat planners het
meteen zien.

e Een medewerker die laadt, merkt een onverwachte pallet op die niet bij de uitgaande trip hoort. Een vragenpad legt
de afwijking vast en maakt in het TMS een crossdockincident aan, dat met een zichtbare indicator naast de order
verschijnt.
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Terminologie

Term

Vragenpad

Stopincident

Crossdockincident

Palletgeschiedenis

Configuratie

Definitie

Een gestructureerde reeks vragen en antwoorden (bv. keuzes in een keuzelijst, vragen om een foto)
die aan een incidenttype kan worden gekoppeld. Medewerkers volgen het pad om gestructureerde
gegevens over een afwijking in te geven.

Een incidenttype dat in het TMS op stopniveau is gedefinieerd. Crossdockincidenten gebruiken
stopincidenten als basistype.

Een afwijking of probleem dat tijdens crossdockscanning wordt geregistreerd (bv. beschadigde
goederen, ontbrekende pallets, onverwachte pallets). Wordt automatisch vanuit de mobiele app naar
het TMS doorgestuurd.

Een overzicht van alle scanevenementen van pallets in het TMS. Crossdockincidenten die tijdens het
scannen worden gemeld, zijn zichtbaar in de palletgeschiedenis.

Stap 1: stopincidenten en vragenpaden aanmaken in het TMS (super admin)

¢ Navigeren naar Tarieven > Stopincidenten > Incidenten.

e De relevante incidenttypes aanmaken (bv. Beschadigde goederen, Ontbrekende pallets, Verschil in hoeveelheid).

e Een vragenpad toewijzen aan elk incidenttype. Vragenpaden bepalen welke gestructureerde velden de medewerker
invult bij het melden van het incident (bv. een foto uploaden, een veld voor de hoeveelheid, een keuzelijst met

redenen).

QARGO

Services

Transport services
Service levels
Vehicle categories

Container types

B

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

P Stop options
Activities
Time window
Stop extras

Incidents

Cargo options

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty ° 0 e d) o
Orderinput  Rate card customers  Cost calculation tp  Charge tempjates  Chargeable weight conversion
Incidents W Testincident
Descrpton
Failed delivery
Avaiabily
Failed pickup Other stops

111 Reschedule collect/delivery stop

Primary action (4)
New incidents
+ Retry collection/delivery

Dafault hub location for rediivery Select action type.
Solstice Park Unload, store, load at depot
Mid Summer Place, GB-SP4 75Q Amesbury

Question path configuration

Required

Required
it Question 1 8
Qargo ied () Information for ariver ()

Required

Add question

Stap 2: incidenten inschakelen in de integratie-instellingen van de mobiele app (Qargo admin)

¢ Navigeren naar Configuratie > Integraties > Mobiele app > Crossdockincidenten.

¢ Deincidenttypes selecteren die in de scanapp voor crossdock beschikbaar moeten zijn. Alleen de geselecteerde
incidenten worden tijdens het scannen aan medewerkers getoond.

¢ De configuratie opslaan.
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QARGO Quotes  Orders  Planing  Stops  Trips  Iwvoices  Dashboard  Companies  Rosources  Locations  Rates  Configuratiqn Arynnes Empty e G e @ e
W

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accaunting Order imports Integrations Mappings Templates
Palletforce Palletforce |~ Configuration

Organisation settings

Mobile cross dock config
Location scanin dpot (inbound goods)

Disabled

Loc

thound goods)

Disable

Default unioad behaviour Scan on trip feature

Assign to vehicle if planned, otherwise store in depot

Planning graups (for scan ontrip)
Hide confirmation papup for scan on trip feature

@ Cross dock template
Tracking link

Use planned times instead of actual times from the driver in the following cases

Start stop: s planned instead of drive tmas M allowed difference betusen piannad and srive times (houre) ('
Start stop: Use planned instead of driver times «© =
£ st Use pianned instead of criver tnes Ma allowed difference between pianned and driver times (hours) [
End stop: Use planned instead of driver times @ s

Allow updates for completed stops

+ Add new integration Allow updates to overrids aready complsted stops

Allow updates to override already completed stops o©

Feature flags

Cancel Save

e

¢ Zodra de incidenten in de orderinvoer zijn aangemaakt, contact opnemen met de Qargo admin of de
accountmanager om de incidenten in de integratie-instellingen van de Qargo Mobile app te laten inschakelen.

Vragenpaden gebruiken tijdens crossdockscanning
Vragenpaden zijn beschikbaar in de volgende processen voor crossdockscanning:

e Voertuig lossen
e Voertuig laden
e Vrij scannen

Een incident melden
¢ De module voor crossdockscanning openen in de Qargo Mobile app
¢ Pallets scannen zoals gewoonlijk in een van de ondersteunde scanprocessen

e Deincidentoptie selecteren wanneer een afwijking wordt vastgesteld. De beschikbare incidenttypes (zoals
geconfigureerd in stap 1) worden als lijst weergegeven

Qargo Mobile app - crossdockscanning: vragenpaden en incidentregistratie | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/690993-gargo-mobile-app- 3/5
crossdockscanning-vragenpaden-en-incidentregistratie



£ Unloading  Unload vehicle

Date
@ 0306 04:00
Driver
BOOMER_1

Truck
Truck_1

Pallets to unload (1/2) ¥ Filter

A Dell'u'ery at: 799 Witan
Milton Keynes MEKDS 2FW\

MYZ202600871 o 12
(1) Consignment information -
4953b4228c098beB +
m ddeaBo645B895f316 -
© Package details
Barcode: 4dea8e5458951315 F
X
L1
|

WL Scan @ Camera

\

e Het vragenpad voltooien voor het geselecteerde incidenttype. Afhankelijk van de configuratie kan dat het selecteren

van een reden, het ingeven van een hoeveelheid of het toevoegen van een foto of document omvatten.

¢ Hetincident indienen. Het incident wordt naar het TMS gestuurd en verschijnt bij de betreffende order, stop en

palletgeschiedenis.

Incidenten bekijken in het TMS

¢ Navigeren naar de betreffende order of stop in het TMS.

¢ Het incidentenpaneel bekijken. Crossdockincidenten die vanuit de mobiele app zijn gemeld, verschijnen naast
bestaande incidenten op stop- en ladingniveau. Een zichtbare indicator bij de order geeft aan dat er open

crossdockincidenten zijn.

» https://www.loom.com/embed/c17c4c70d8b94delacde35ddc2697e3f

Qargo Mobile app - crossdockscanning: vragenpaden en incidentregistratie | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/690993-gargo-mobile-app-

crossdockscanning-vragenpaden-en-incidentregistratie

4/5



Probleemoplossing

Probleem

Er verschijnen geen
incidenttypes in de scanapp

Het vragenpad verschijnt niet
na het selecteren van een
incident

Incident niet zichtbaar in het
TMS na het indienen

Incidenten uit een vorige
sessie zijn niet zichtbaar in
de mobiele app

Bepaalde velden in het
vragenpad kunnen niet
worden geselecteerd

Crossdockincidenten worden
niet gesynchroniseerd met
het portaal van het
palletnetwerk

Waarschijnlijke oorzaak

Incidenten niet ingeschakeld in
de Integratie-instellingen, of
verouderde versie van de
mobiele app.

Geen vragenpad
geconfigureerd voor dat
incidenttype

Verbindingsprobleem van de
app tijdens het indienen

Verwacht gedrag: de mobiele
app toont alleen incidenten uit
de huidige scansessie

Alleen velden op zendings- en
orderniveau worden in
vragenpaden ondersteund (v1)

Synchronisatie met het portaal
van het palletnetwerk is niet
inbegrepen in vl

Oplossing

Incidenten inschakelen in Configuratie > Integratie-
instellingen > Mobiele app > Crossdockincidenten;
de mobiele app bijwerken naar versie 118.13 of hoger.
Als de bijgewerkte versie al wordt gebruikt, moet de
gebruiker zich afmelden en opnieuw aanmelden om de
gegevens bij te werken.

Een vragenpad aan het incidenttype toevoegen in
Configuratie > Incidenten > Stopincidenten

De verbinding van de mobiele app controleren; indien
nodig opnieuw indienen

Eerdere incidenten bekijken in de webapp van het TMS

Velden die niet in vragenpaden beschikbaar zijn,
bijwerken via de webapp van het TMS

Updates in het portaal van het palletnetwerk
afzonderlijk beheren
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