ORDERS — Douanevelden op zendingen: overzicht van export, import en

transit

Aparte douanesecties voor export, import en transit op zendingen vervangen één gedeeld MRN-veld. Activering per
tenant vereist. Inclusief specifieke velden voor het VK en Belgié.

Bijgewerkt 20 mei 2026

Samenvatting

Wat is het?

e Zendingen in Qargo hebben nu aparte secties voor het invullen van douane-informatie, opgesplitst per type aangifte:
Export, Import en Transit

¢ Elke sectie bevat de relevante referentienummers, documenttypes en ondersteunende velden voor dat deel van de
trip

e Voor trips met goederen van dierlijke oorsprong zijn extra velden beschikbaar op het niveau van het verpakte item
(SPS- en GGB-referenties)

Waarom is het belangrijk?

¢ Bij een grensoverschrijdende trip zijn vaak meerdere douaneaangiften nodig: €één voor het verlaten van het land van
vertrek, één voor het binnenkomen van het land van bestemming en soms één of meer voor transit door andere
landen

¢ Deze aangiften worden door verschillende douaneautoriteiten uitgegeven en hebben elk een eigen referentienummer.
Door ze gescheiden te houden, worden vergissingen vermeden en is beter zichtbaar wat al is ingediend

e Voorheen werden alle MRN-referenties in één veld opgeslagen, waardoor export- en importreferenties op dezelfde
trip moeilijk van elkaar te onderscheiden waren
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Terminologie

Term Definitie

MRN Movement Reference Number: een unieke identificatie die de douaneautoriteiten aan een
douaneaangifte toekennen

DUCR Declarant’s Unique Consignment Reference: een referentie die specifiek is voor het VK en in import-
en exportaangiften wordt gebruikt

ENS Entry Summary Declaration: een aangifte vo6r aankomst, vereist voor goederen die de EU
binnenkomen

EXS Exit Summary Declaration: een aangifte véoér vertrek, vereist voor goederen die de EU verlaten

LRN Local Reference Number: een referentie die de handelaar toekent en die in transitaangiften (NCTS)
wordt gebruikt

Transit-MRN Het MRN dat de douaneautoriteiten aan een transitaangifte toekennen

UCN tijdelijke Unique Consignment Number, gebruikt in Belgische referenties voor tijdelijke opslag

opslag

CRN tijdelijke Customs Reference Number, gebruikt in Belgische referenties voor tijdelijke opslag

opslag

SPS Sanitair en fytosanitair: certificeringscategorie voor goederen van dierlijke of plantaardige
oorsprong

GGB Goods Guarantee Bond: een referentie van een financiéle zekerheid voor specifieke

grensoverschrijdende goederen

Zending Een transporteenheid binnen een order, die één geheel van goederen voorstelt dat een grens
overschrijdt
Functieschakelaar Een configuratieschakelaar in Qargo admin die een functie per tenant in- of uitschakelt
Toepassingen

e Operatoren die vracht tussen de EU en het VK beheren waarvoor aparte export- en importaangiften op dezelfde
zending nodig zijn

e Vervoerders die goederen via Belgié vervoeren en UCN- en CRN-referenties voor tijdelijke opslag moeten registreren

e Expediteurs die douanevelden gebruiken die specifiek zijn voor het VK, zoals DUCR (Declarant’s Unique Consignment
Reference)

e Bedrijven die goederen van dierlijke oorsprong vervoeren en SPS- en GGB-referenties op het niveau van het verpakte
item moeten vastleggen

¢ Logistieke teams die douanereferentiegegevens over meerdere orders heen willen bekijken en filteren zonder elke
order afzonderlijk te openen

Vereiste

¢ Activering vereist: deze functie moet door een Qargo admin worden ingeschakeld voordat douanevelden
zichtbaar worden. Contact opnemen met een Qargo accountmanager of Qargo support om de activering aan te
vragen.
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Exportvelden

De sectie Export legt gegevens van uitgaande douaneaangiften vast:

Veld Beschrijving Beschikbaarheid
Land Land van de exportaangifte Alle tenants
Documenttype Type exportdouanedocument Alle tenants

Extra grensprocedure = Code van de extra grensprocedure Alle tenants
Export-MRN Movement Reference Number van de exportaangifte = Alle tenants
Export-DUCR Declarant’s Unique Consignment Reference Alleen VK
Export-EXS Referentie van de Exit Summary Declaration Alle tenants
Export-e-mails E-mailadressen gekoppeld aan de exportaangifte Alle tenants

Importvelden

De sectie Import legt gegevens van inkomende douaneaangiften vast:

Veld Beschrijving Beschikbaarheid
Land Land van de importaangifte Alle tenants
Documenttype Type importdouanedocument Alle tenants

Extra grensprocedure = Code van de extra grensprocedure Alle tenants
Import-MRN Movement Reference Number van de importaangifte Alle tenants
Import-DUCR Declarant’s Unique Consignment Reference Alleen VK
Import-ENS Referentie van de Entry Summary Declaration Alle tenants

UCN tijdelijke opslag
CRN tijdelijke opslag

Import-e-mails

Unique Consignment Number voor Belgische tijdelijke opslag = Alleen Belgié

Customs Reference Number voor Belgische tijdelijke opslag

E-mailadressen gekoppeld aan de importaangifte

Alleen Belgié

Alle tenants

Transitvelden

De sectie Transit legt gegevens van transitbewegingen vast:
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Veld Beschrijving
Documenttype

Extra grensprocedure
Transit-LRN
Transit-MRN

Code vertrekkantoor transit

Type transitdocument (bv. T1, T2)

Code van de extra grensprocedure

Local Reference Number toegekend door de handelaar
Movement Reference Number van de transitaangifte

Code van het douanekantoor op de plaats van vertrek

Code bestemmingskantoor transit = Code van het douanekantoor op de plaats van bestemming

Geldigheidsdatum transit

Waar de velden verschijnen

Orders en ordersjablonen aanmaken en orderimport

Datum tot wanneer de transitaangifte geldig is

Douanevelden zijn beschikbaar bij het aanmaken van een order, bij het opslaan van een order als sjabloon en bij het

importeren van orders.
Bij het aanmaken van een order:

e Navigeren naar Orders > Order aanmaken

¢ Naar Zendinginformatie gaan en klikken op + Douane-informatie toevoegen
e Hier kan import-/export- en transitinformatie worden toegevoegd

& Create order

Consignment

Collect activity () Duration Delivery activity ()

Collect Delivery

Collect location (*) Delivery location (*)

Requested collection date (*) Requested delivery date (*)

Reference number Reference number

Collection notes Delivery notes

+ Add information + Add information

Consignment information

+ Add consignment information
+ Add customs information
Add import/export

Ci Add transit

Bij het aanmaken van een ordersjabloon:

¢ Navigeren naar Orders > Sjablonen
¢ Klikken op Sjabloon aanmaken
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¢ Hier kan import-/export- en transitinformatie worden toegevoegd
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Quotes Orders Planning

Stops Trips Invoices

Dashboard

Companies Resources Locations Rates Configuration

& Create template

+ Add information

Consignment information

+ Add consignment information
~+ Add customs information
Add import/export

Ci  Add transit

Item 1

Quantity

1

ADR

No dangerous goods

Goods description

Dimensions
+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total weight (kg)

Total pallet spaces

Bij het importeren van orders:

+ Add information

Packaging

Total volume (cbm)

e Navigeren naar Orders > Orderimports

¢ Klikken op Importeren uit bestand
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Total loading meters.
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¢ Hier kan import-/export- en transitinformatie worden toegevoegd

Quotes  Orders  Planning

Stops  Trips  Invoices

Dashboard

< Import order

Consignment

Collect activity (*)

Collect

Duration

Collect location ()
Winsford Industrial Estate
Road One, GB-CW7 3QJ Winsford

Requested collection date (*)

24/05/2026

Time window Start time Endtime Enforce

8

Reference number

Collection notes

+ Add information

Consignment information

+ Add consignment information

+ Add customs information

Cargo

Item 1

Quantity

22

AR
No dangerous goods

Orderdetailweergave

Delivery activity ()

Delivery

Delivery location (%
Manvers Way Business Park
Manvers, GB-563 7EL Rotherham

Requested delivery date (*)
26/05/2026

Time window Start time

Reference number

Delivery notes

+ Add information

Packaging
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De velden kunnen op een bestaande order worden ingevuld of bijgewerkt door de zendingsectie in de

orderdetailweergave te openen.

e Een order openen en naar Zending scrollen

¢ Klikken op Info/doc toevoegen
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Quotes  Orders  Planning  Stops

Invoices Dashboard Companies Resources Locations

Configuration Alvaro Playground e @

< 0r-0000030 0 D History # Customise Edit order Create similar order |V
Customer VAT number  Order creation date  Transport service ~ Responsible Created from
Banana,Inc 2 - Mo 13/04/2026  Transport alvaro.avelar@qargo.com  Or-0000029
(@ Export: destination - 2
(@ Import: country of origin - Y
(@ MRNs - 2
v Order documents and tasks Add documents \/
® Complete order - ®
® Send invoice Waiting for completion of the order ® ®
> Klaar voor facturatie Waiting for completion of the order ®
Invoice order Waiting for order to be ready to invoice
© +1Task
v Comments Add comment
No comments
> Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment <[]

Add information >

v Execution Block execution

Add document >

(p Containersfrailers (order)
Antwerp - Hasselt

- Add transit - - R
Trip-0000063 BJoh.. @Subc _ _ailers/ffontainers (trip) Kevin Q Show route

Genereer ritenblad chauttewr (+8)  ® @

Add customs >  Add import/export 2z 0

Antwerp Hasselt
BE Antwerp BE Hasselt

14/04 12:45 - 13:45 14/04 15:03 - 16:03
@ Boxes (1) © 0 @ © Boxes (1) 0 &

86—~

v

tegend: [l Blocked [l Toplan [l Todispatch [l Planned [l in transit atstop [l completed [l Wzm’i%

v Revenue [ cost calculation Expand costs. Adapt revenue split

Kolommen in de orderlijst

In de orderlijst kan een reeks douanekolommen worden ingeschakeld om douanegegevens van meerdere orders in één
oogopslag te zien. Op de kolommen kan worden gefilterd.

X Customise

Other documents

8 ¢

Open documents in standalone view

Customs information

Export references

Export additional border processes

Import references

Import temporary storage

Import additional border processes

Transit references

s66688608

Transit additional border processes

Profitability
Revenue
Cost
Expected cost
Profitability
Pricelist
Transport revenue
Surcharge revenue

Extra revenue

C‘CC‘CC‘CC‘CO

VAT scheme

Documentsjablonen en e-mailtekst van contacttaken

Dezelfde variabelen uit Zending > Douane-info kunnen in documentsjablonen en in de e-mailtekst van contacttaken
worden ingevoegd.
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Supported languages (*)

English Add language

Mail subject (*)
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{{customs
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Sample

GB

Consignment > Customs info > Export declaration > Country

Consignment > Customs info > Export declaration > ExportDeclarationTypeEni
Consignment > Customs info > Export declaration > Ducr

Consignment > Customs info > Export declaration > Exs Mrn

Consignment > Customs info > Export declaration > Mrn

M to navigate, J to select.

X Invalid format: all open '{{' tags must have a corresponding closing '}}' tag

Velden van verpakte items: goederen van dierlijke oorsprong

Extra velden op het niveau van het verpakte item ondersteunen het vervoer van goederen die aan sanitaire controles
onderworpen zijn:

Veld Beschrijving

SPS-goederen Selectievakje om items als sanitaire en fytosanitaire goederen te markeren

SPS-referentie Referentienummer van het SPS-certificaat

GGB-referentie Referentienummer van de Goods Guarantee Bond

Klantenportaal

Klanten met toegang tot het portaal kunnen douanevelden op hun zendingen bekijken en bewerken:

1. Een order openen in het klantenportaal

2. Order bewerken selecteren

3. Naar de sectie Douane van de zending navigeren

4. De velden voor export, import of transit naar wens bijwerken
5. De order opslaan

Douanevelden kunnen in het portaal niet rechtstreeks in de orderdetailweergave worden bewerkt; daarvoor moet de
knop Order bewerken worden gebruikt. Meerdere transitregels kunnen niet vanuit het portaal worden toegevoegd of
bewerkt (slechts één transit per zending).

Douanevooraanmeldingen

De douanevelden op zendingsniveau vullen het werkproces voor douanevooraanmelding op trips automatisch vooraf in:

e Export-MRN, import-MRN, transit-MRN en gerelateerde velden worden vooraf ingevuld in het
vooraanmeldingsformulier zodra de order op een trip is ingepland

e Zo hoeven gegevens minder vaak handmatig opnieuw te worden ingevoerd bij het voorbereiden van meldingen voor
grensovergangen
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Meer informatie over het werkproces voor vooraanmelding staat in INTERMODAL - Proces voor douanevooraanmelding.

Probleemoplossing

Probleem

Douanesectie niet zichtbaar op
de zending

Slechts één sectie Export of
Import beschikbaar

Meerdere transits niet
beschikbaar in de orderimport

Douanekolommen verschijnen
niet in de weergaven Planning,
Trips of Intermodaal

Klant kan douanevelden in het
portaal niet rechtstreeks
bewerken

Export- of import-e-mails niet
beschikbaar in sjablonen voor
contacttaken

Historische MRN-gegevens
verschijnen niet in de nieuwe
douanevelden
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Waarschijnlijke oorzaak

Functieschakelaar niet
ingeschakeld voor deze tenant

Zo ontworpen: per zending worden
slechts 1sectie Export en 1 sectie
Import ondersteund

Momenteel niet ondersteund

Niet ondersteund in die weergaven

Zo ontworpen

Momenteel niet ondersteund

De migratie van historische
gegevens maakte geen deel uit van
deze release
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Oplossing

Contact opnemen met Qargo support om de
activering van het douanegegevensmodel voor
zendingen aan te vragen

De sectie Transit gebruiken voor extra
aangiften; meerdere transits kunnen
handmatig worden toegevoegd

Extra transits na de import handmatig
toevoegen in de orderdetailweergave

Douanekolommen zijn alleen beschikbaar in de
orderlijst en de orderdetailweergave

Klanten de knop Order bewerken laten
gebruiken om douanevelden te openen en te
bewerken

Dit wordt in een toekomstige ontwikkeling
aangepakt

Bestaande gegevens blijven in het oude MRN-
veld staan en worden in een toekomstige
release gemigreerd
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