Qargo Intelligence-chatagent: wat het is en wanneer het te gebruiken

De chatlauncher in Qargo geeft toegang tot drie supportopties, elk geschikt voor een ander soort vraag. Dit artikel legt
uit wat elke optie doet en wanneer die te gebruiken.

Bijgewerkt 1 april 2026

& Op de onderstaande link klikken voor een kort overzicht

» https://watchclueso.com/embed/kdc7i9onwiefu8ly

Inleiding

Wat?
Een nieuwe chatlauncher vervangt de vroegere knop Support in Qargo. Er worden nu drie opties getoond: de Qargo
Intelligence-agent, Supportchat en de Qargo-kennisbank.

Waarom?

Gebruikers krijgen nu meteen een antwoord op veelgestelde vragen en kunnen operationele gegevens opzoeken zonder

op een supportmedewerker te wachten.

Hoe?
Op het chaticoon in de benedenhoek van het scherm klikken om de launcher te openen en de optie kiezen die bij de
vraag past. Als Qargo Intelligence niet is ingeschakeld, is deze optie niet beschikbaar.

= Qargo Intelligence | New

. . . Contact us
Data queries and operational questions

. Support chat

Support chat
Ask a question, bug reports, feature requests PP

Ask a question, bug reports

Knowledge base
@ g

FAQ, articles, video

@ Knowledge base
FAQ, articles, video

New

New

De drie opties in €én oogopslag

Optie Het meest geschikt voor

Qargo Intelligence-agent\

(Activering van Qargo Intelligence Een specifiek record opzoeken, vragen hoe iets werkt, een mislukte import

vereist) onderzoeken.

Supportchat Een bug melden of een probleem escaleren dat de Al niet kon oplossen.

Kennisbank Door de documentatie bladeren, stapsgewijze handleidingen lezen of een functie in

eigen tempo verkennen.
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Qargo Intelligence-agent

(Activering van de functie Qargo Intelligence vereist)

De Qargo Intelligence-chatagent is een Al-gestuurde assistent met toegang tot operationele gegevens en de

documentatie van Qargo. De agent antwoordt meteen en is de snelste manier om een antwoord te krijgen over de
dagelijkse operations.

— Qargo Intelligence X

v
k g
~
How can | help you today?

‘4 Look up an order
* Find a POD for an order

? How do | create an order import?

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Wanneer te gebruiken

Een specifiek record opzoeken
De agent kan details van orders, trips, facturen en creditnota’s ophalen. Een referentienummer opgeven volstaat.
e Wat is de status van order 12345?

e Toon de details van factuur INV-2026-001.
e Waar is trip SHP-9876%
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= Order MY20250032 Pod Status New chat X

Tu 31/03/2026

Does order MY20250032 have a pod yet?

12:13
v
Q Thought >
Yes.
12:13
Is it signed?
12:14
v
Yes.
12:14
Thanks
12:14

v

You're welcome! Is there anything else | can
help you with regarding order
or anything else?

12:14

When was the order delivered?
12:15
v

The order was delivered on 2025-04-07.
12:15

Who signed for the POD?
12:15
v

| cannot determine the name of the person
who signed the POD from the available data.
You can view the document itself for this
information.

12:15

Where do i view the pod?
12:15
v

You can view the POD on the order details

page for | MY20250032 |, usually under a

"Documents" or "Attachments" section.
12:15 v

Vragen hoe iets werkt
De agent heeft toegang tot de helpdocumentatie van Qargo en kan veelvoorkomende taken stap voor stap uitleggen.

e Hoe een terugkerend order aanmaken?
¢ Hoe een onderaannemer aan een trip toevoegen?
e Waar factuursjablonen configureren?
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Order Import Creation New chat X

Tu 31/03/2026

How do | create an order import?
12:59
v

Q Thought >

Consulted documentation
* DATA IMPORT - Importing Order Data
® Customer Portal Order status & defaults

® PN - PalletForce Order import/export

To create an order import, follow these

steps:

1. Confirm that the manual data
import functionality is activated
with your Account Manager.

2. Download the specific
spreadsheet template for order
data from the provided link in the
article (or from your Qargo
team). Save it in .xIsx or .csv
format.

3. Fillin the Excel template with the
required data, paying close
attention to formatting for dates,
numbers, and text. Ensure all
associated companies, locations,
and products already exist in
Qargo.

4. Upload the completed file by
navigating to the Orders module,
selecting the Order Imports tab,
and clicking Import from file.
Choose the Manual source
integration.

5. Review and finalize the import,
addressing any validation errors.

You can find more detailed information,
including troubleshooting common
errors and best practices, in the full
article: DATA IMPORT - Importing_Order
Data

12:59

Qargo Intelligence can make mistakes. Check important info. Support

Een mislukte orderimport onderzoeken
Wanneer een orderimport mislukt, kan de agent uitleggen wat er misging en waarom.

e Waarom is de orderimport mislukt?
e Wat betekent deze importfout?

I Bij het onderzoeken van een orderimport moet een referentienummer worden opgegeven, zodat de agent de
vraag kan uitvoeren.

Wat de Al-agent niet kan

De agent is alleen-lezen: records aanmaken, bewerken of verwijderen is niet mogelijk. De agent kan ook geen vragen
beantwoorden die een lijst opleveren of complexe vergelijkingen vereisen:

X Welke orders zijn vandaag ingepland?
X Toon alle facturen van vorige maand.
X Welke leveringen waren deze week te laat?

Voor deze toepassingen rechtstreeks de ingebouwde weergaven en filters van Qargo gebruiken.
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i De agent heeft alleen toegang tot gegevens binnen de huidige Qargo-omgeving. Qargo Intelligence moet zijn
ingeschakeld om deze chatfunctie te gebruiken. Contact opnemen met de accountmanager als deze functie niet is
geactiveerd.

Supportchat

Supportchat maakt rechtstreeks verbinding met het bestaande supportkanaal van Qargo, zonder wijzigingen aan de
bestaande functies. Als de functie Qargo Intelligence niet is ingeschakeld, het kanaal Supportchat gebruiken.

Wanneer te gebruiken

e lets in Qargo werkt niet of gedraagt zich onverwacht

e Een vraag gaat over de accountinstellingen, facturatie of rechten

¢ De Qargo Intelligence-chatagent gaf een onduidelijk of onjuist antwoord en verder onderzoek is nodig
e Een complexe of ongewone situatie vraagt begeleiding door het supportteam

Kennisbank

De Kennisbank opent het volledige kenniscentrum van Qargo (help.gargo.com). Hiermee kan de documentatie
zelfstandig worden verkend.

Wanneer te gebruiken

e Een volledige stapsgewijze handleiding over een functie zoeken
e Een onderwerp grondig willen begrijpen voordat men begint
¢ Alle beschikbare artikels over een specifieke module of een specifiek werkproces doorzoeken

Probleemoplossing
Probleem Wat te doen
De Qargo Intelligence-chatagent herkent Het formaat van de referentie controleren en opnieuw proberen. Als het
een referentienummer niet record heel recent is, even wachten en opnieuw proberen.
Het antwoord van de Qargo Intelligence- De optie Supportchat gebruiken om het verder op te volgen met het
chatagent lijkt onjuist supportteam.
De Qargo Intelligence-agent is niet De Qargo Intelligence-agent vereist dat de functie Qargo Intelligence is
beschikbaar en wordt grijs weergegeven. ingeschakeld. Contact opnemen met de Qargo-accountmanager van de

organisatie.
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