Brandstoftoeslagdashboard: wat, waarom en hoe.

Het brandstoftoeslagdashboard geeft transportteams een realtime, geconsolideerd overzicht van de
brandstoftoeslaggegevens van alle klanten: per klant, per periode en op orderniveau.

Bijgewerkt 25 maart 2026

Samenvatting

e Wat is het brandstoftoeslagdashboard?

o Een rapportagedashboard in Qargo dat de gegevens over brandstoftoeslag (FSC) van alle klanten samenbrengt in
€én overzicht dat te filteren is

o Het dashboard toont welke klanten een FSC hebben, welke bedragen worden aangerekend en hoe de FSC zich
verhoudt tot de totale transportkosten, uitgesplitst per klant, per periode en per order

e Waarom bestaat het?

o Vroeger was er in Qargo geen geconsolideerd overzicht van de brandstoftoeslaggegevens. Transportteams
moesten afzonderlijke prijslijsten doorlopen of bulkexports verwerken om te weten welke klanten een FSC hadden
en welke bedragen werden aangerekend

o Het dashboard vervangt die manuele processen door een realtime rapport dat te filteren is en rechtstreeks
beschikbaar is in de rapportagesectie van Qargo

e Hoe werkt het?

o Het dashboard Brandstoftoeslag openen vanuit de rapportagesectie van Qargo

o De filters Datum en Klant toepassen om de gegevens af te bakenen

o De drie gegevenstabellen bekijken (per klant, per periode en op orderniveau), samen met de samenvattende KPI's
bovenaan de pagina

Terminologie

Term Definitie

Brandstoftoeslag Een extra kost op orders om de brandstofkosten te dekken, berekend als percentage van de

(FSC) transportkost of op basis van een prijsindex

Toeslagindex Het type toeslag dat wordt gebruikt voor brandstoftoeslagen die aan een prijsindex gekoppeld zijn.
Het brandstoftoeslagdashboard omvat alleen kosten van dit type

KPI Kernprestatie-indicator: een samenvattende metriek bovenaan het dashboard die dynamisch wordt
bijgewerkt op basis van de actieve filters

Tijdseenheid De periode waarmee de rijen in de tabel per periode worden gegroepeerd. Wordt bepaald door de
eenheid die in de filter Datum is geselecteerd (bv. dagen, weken, maanden)

Gem. FSC-% Het gemiddelde van het FSC-bedrag gedeeld door de transportkost, berekend over de orders met

een FSC

Navigeren naar het dashboard

Het dashboard Brandstoftoeslag staat in de sectie Dashboards van Qargo.

1. De sectie Dashboards openen via de hoofdnavigatie
2. Brandstoftoeslag selecteren in de lijst met beschikbare dashboards
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Planning Stops Trips

Revenue Operational  Profitability Distance  Overdue invoices  Resources Holidays ~ Incidents  Accounting  Accountingaccrual  Customers  Capacity view
Date Customer Order name Order has fsc: Date Zaom
Last updated at: 2026-03-24 18:04
1,155 637 55.15% 518 44.85% 62,793.87 1,801,901.28 14.00%
Fuel surcharges overview by customer
Customer “ #Orders ©  #Orders with fuel surcharges ~  # Orders without fuel surcharges ~ % Orders without fuel surcharges ~  Total fuel surcharge tenant currency ~  Total transport charge tenant currency ~  Average % fuel surcharge -
Demo.Gompany 309 146 163 52.75% 14,655.78 17921111 14.94%
Joe Bloggs. Transport 202 97 105 51.98% 10034.78 138,947.88 13.72%
Schenker. Logistics Netherlands 201 172 29 14.43% 14,653.15 120,943.97 13.86%
Kuehne+Nagel 71 1 70 96.59% 78.00 12,200.00 13.00%
Ninatrans 57 50 7 1228% 420842 32,631.24 13.54%
Balfour Beaty a1 7 2 77.42% 1,627.89 20,969.62 13.00%
DHL. Europe 24 24 0 0.00% 227400 14,400.00 15.79%
Golden Bake 2 8 17 7391% 32255 10,259.10 13.00%
Eareye Technologies PvLLId 21 18 3 14.20% 208584 16,508.86 12.57%
Arynnes. Emply. 15 0 15 100.00% ) 3,400.00 2
Morgan. Sindall Infrastructure 4 5 9 64.29% 58.70 4,286.15 13.00%
Crest Micholson - Sketchley Gardens 4 " 3 21.43% 1,263.31 9,797.80 13.00%
Hamann Interational L ogistics 4 5 9 64.29% 402.00 10,450.00 \3,4
Crest Nicholson. - Whitehouse Park 13 " 2 15.38% 2337.20 19,579.12 13,00%w

Filters
Het dashboard heeft vier filters die alle getoonde gegevens bepalen, ook de samenvattende KPI's en alle drie de tabellen.

¢ Datum: een filter met een voortschrijdende periode in het formaat “in de laatste [N] [eenheid]”. De eenheid kan
worden ingesteld op dagen, weken, voltooide weken, maanden, voltooide maanden, kwartalen, voltooide kwartalen,
jaren of voltooide jaren. Met een voltooide eenheid wordt de lopende, onvolledige periode uitgesloten (bv. voltooide
maanden sluit de lopende maand uit). De geselecteerde tijdseenheid bepaalt ook hoe de rijen in de tabel Per periode
worden gegroepeerd.

¢ Klant: filtert alle tabellen op één klantaccount. Als deze filter actief is, toont de tabel Per klant &én rij voor die klant.

¢ Ordernaam: filtert de tabel Orderoverzicht op een specifieke order.

¢ Heeft FSC: een toggle om alleen orders met een FSC te tonen, of alleen orders zonder FSC.
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Planning

Revenue Fuel surcharges Cperational Profitability

Date ! : Customer value Order name W va Order has fse is any valu

#ee Serve fuel surcharges Customer

is
| ool 2
Golden Bake
1,1 + add "ot 55.15%
# Ofder T Orders with fuel surcharges

Fuel surcharges overview by customer

Samenvattende KPI's

Bovenaan het dashboard geeft een rij samenvattende metrieken in één oogopslag een overzicht van de geselecteerde
periode. Alle waarden worden dynamisch bijgewerkt wanneer de filters veranderen.

¢ Totaal aantal orders: het totale aantal orders in de geselecteerde periode

e Orders met FSC: het aantal en het percentage orders met een brandstoftoeslag

e Orders zonder FSC: het aantal en het percentage orders zonder brandstoftoeslag

¢ Gemiddeld FSC-bedrag: het gemiddelde brandstoftoeslagbedrag (€) over de orders met een FSC
Gemiddeld FSC-%: de gemiddelde FSC als percentage van de transportkost, over de orders met een FSC

(31 4

Revenue Fuel surcharges Operational Profitability Distance Overdue invoices Resources

Holidays Incidents Accounting Accounting accrual Customers Capacity view

Date Customer v Order name a Order has fac < = Date Zoom

Last updated at: 2026-03-24 18:04

1,165 637
#orders h fuet s

55.15% 518 44.85% 62,793.87 1,801,901.28 14.00%
ora Orders with fuel surcharges # Orders without fuel surcharge Orders without fuel surcharge otal transport charges tenant curren Average % fuel surcharge

Fuel surcharges overview by customer

Tabel per klant

De tabel Per klant toont één rij per klant en bundelt alle ordergegevens voor de geselecteerde periode. Alle kolommen
zijn sorteerbaar.
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Kolom Beschrijving

Klant De naam van het klantaccount

Totaal aantal orders Totale aantal orders van deze klant in de geselecteerde periode
Orders met FSC Aantal en percentage orders van die klant met een FSC

Orders zonder FSC Aantal en percentage orders van die klant zonder FSC

Totale transportkosten = Som van alle transportkosten over de orders van de klant
Totaal FSC-bedrag Som van alle brandstoftoeslagbedragen over de orders van de klant met een FSC

Gem. FSC-% Gemiddelde van FSC-bedrag + transportkost, over de orders van de klant met een FSC

Op een kolomkop klikken om de tabel op die kolom te sorteren.

Fuel surcharges overview by customer e

Customer ¥ #Orders ¥  #Orders with fuel surcharges *  #Orders without fuel surcharges * % Orders without fuel surcharges *  Total fuel surcharge tenant currency *  Total transport charge tenant currency *  Average % fuel surcharge

Deme,Gompany SortA-Z 309 146 163 52.75% 14,655.78 179,211.11 14.94%
Sonz-A
Jog Bloggs: Transport 202 o7 105 51.98% 10,034.78 138,047.88 13.72%
Schenker L ogistics Netherlands 201 172 29 14.43% 14,653.15 120,049.97 13.86%
Kuehne+Nagel 71 1 70 98.59% 78.00 12,200.00 13.00%
Ninatrans s7 50 7 12.28% 4,208.42 32,631.24 13.54%
Balfour Beatly 31 7 24 77.42% 1,627.89 20,969.62 13.00%
DHL Europe 2 2 o 0.00% 227400 14,400.00 15.79%
Golden Bake 2 6 17 73.91% 32055 10,259.10 13.00%
Eareye Technologies Pyt Lid 21 18 3 14.29% 2,085.84 16,598.86 12.57%
Arynnes Empty 15 0 15 100.00% ) 3,400.00 ]
Mergan, Sindall Infrastusture 1 5 9 64.29% 58.70 4,286.15 13.00%
Crest Nicholson - Sketchley. Gardens 14 n 3 21.43% 1,263.31 9,797.80 13.00%
Hamann Intemational Logislics 1 5 9 64.29% 402.00 10,450.00 13.40%

Tabel per periode

De tabel Per periode groepeert dezelfde gegevens per periode in plaats van per klant en toont per periode de totalen
over alle klanten. De titel van de tabel en de kop van de eerste kolom passen zich dynamisch aan de actieve
datumeenheid aan.

¢ De rijen zijn de afzonderlijke periodes binnen het geselecteerde datumbereik (bv. vier rijen voor “in de laatste 4
weken”)

¢ De rijen worden getoond van nieuw naar oud

e De kolommen zijn dezelfde als in de tabel Per klant, maar de eerste kolom toont de naam van de periode in plaats van
een klantnaam

Tabel orderoverzicht

De tabel Orderoverzicht geeft details op orderniveau, met &én rij per order.

Kolom Beschrijving
Ordernaam De unieke identificatie van de order
Klant Het klantaccount dat aan de order gekoppeld is

Transportkost = Het bedrag van de transportkost voor de order

FSC-bedrag Het brandstoftoeslagbedrag op de order (leeg als er geen FSC is)
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Beperkingen

e Het brandstoftoeslagdashboard omvat alleen toeslagen van het type SURCHARGE _INDEX. Kosten die gekoppeld zijn
aan toeslagen van het type SURCHARGE_GENERAL zijn niet opgenomen in de gegevens van het dashboard

Probleemoplossing

Probleem

Een klant verschijnt
niet in de tabel Per
klant

FSC-bedragen zijn
onverwacht laag of
ontbreken

De tabel Per periode
toont minder rijen dan
verwacht

De KPI-totalen komen
niet overeen met de
som van de tabelrijen

Waarschijnlijke oorzaak

er zijn geen orders voor die klant in het
geselecteerde datumbereik, of er zijn in die
periode geen orders opgehaald/geleverd

de brandstoftoeslag van de klant is mogelijk
ingesteld als SURCHARGE_GENERAL in
plaats van SURCHARGE_INDEX

voltooide periode-eenheden sluiten de
lopende, onvolledige periode uit

er is een filter actief die de zichtbare tabel
afbakent maar ook de KPI's beinvioedt

Wat controleren

De filter Datum verruimen of controleren of de
klant orders heeft in de geselecteerde periode

Het type toeslag in de prijslijst van de klant
controleren: alleen kosten van het type
SURCHARGE_INDEX zijn opgenomen in dit
dashboard

Overschakelen van een voltooide eenheid (bv.
voltooide maanden) naar een
standaardeenheid (bv. maanden) om de
lopende periode mee te nemen

Alle actieve filters controleren en resetten naar
Alle om de ongefilterde totalen te zien
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