Orders — meerdere verpakte items aan orders toevoegen.

Itemdetails voor niet-ADR-lading aan laadeenheden toevoegen en per pallet of verpakkingseenheid omschrijvingen,
gewichten, afmetingen en barcodes bijhouden.

Bijgewerkt 18 februari 2026

Inleiding
e Watis deze functie?

o Qargo ondersteunt nu gedetailleerde gegevens op itemniveau voor afzonderlijke laadeenheden (lading), naast de
ADR-gegevens. Elke lading kan meerdere verpakte items bevatten. Elk item heeft velden voor omschrijving,
hoeveelheid, gewicht, volume, afmetingen (lengte, breedte, hoogte), barcodes en verpakkingstype. Zo kunnen
transportbedrijven precies vastleggen wat er op elke pallet of verpakkingseenheid staat.

e Waarom is deze functie ingevoerd?

o Transportbedrijven krijgen van klanten vaak gedetailleerde informatie over de inhoud van elke pallet. Dat gaat niet
alleen over gevaarlijke goederen, maar ook over productomschrijvingen, gewichten en hoeveelheden. Vroeger
waren itemdetails op laadeenheden beperkt tot ADR-lading. Gebruikers moesten informatie over niet-ADR-items
daardoor buiten Qargo beheren of de beperking omzeilen met aangepaste velden. Deze functie brengt volledige
tracking op itemniveau in het standaard werkproces voor lading.

e Hoe werkt het?

o De functie wordt ingeschakeld via de functievlag Verpakkingsitems op tenantniveau (alleen Qargo admin).

o Zodra de functie actief is, verschijnt een sectie Verpakte items bij niet-ADR-lading tijdens de orderinvoer en op de
detailpagina van de order. Items kunnen manueel in de webapp worden toegevoegd of via de externe APl worden
geimporteerd. Daarnaast is er een nieuwe metriek voor prijsberekening, Hoeveelheid verpakte items,
beschikbaar voor de configuratie van prijslijsten.
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Terminologie

Term Definitie

Lading Een regel op een order die een verzameling laadeenheden voorstelt,
bijvoorbeeld “3 europallets”. Bepaalt het verpakkingstype, de totale
hoeveelheid, het gewicht en het volume.

Laadeenheid (Cargo Trace) Eén fysieke eenheid binnen een lading, bijvoorbeeld één afzonderlijke
pallet. Laadeenheden kunnen barcodes hebben en worden automatisch
aangemaakt op basis van de hoeveelheid van de lading.

Verpakt item (ladingitem) De inhoud van een laadeenheid, bijvoorbeeld “10 dozen elektronica” op
één pallet. Vroeger beperkt tot ADR-items; nu worden ook niet-ADR-
items ondersteund. In sommige contexten ook cargo sub item genoemd.

ADR-item Een verpakt item met gegevens over gevaarlijke goederen (UN-nummer,
classificatie, verpakkingsgroep). V6o6r deze functie waren ADR-items het
enige ondersteunde type ladingitem.

Verpakkingstype Het type verpakking van de lading, bijvoorbeeld europallet, halve pallet of
rolcontainer. Wordt in de systeemconfiguratie als vooraf gedefinieerde
verpakkingsgrootte vastgelegd.

Functievlag Een toggle in de configuratie op tenantniveau waarmee specifieke
functionaliteit wordt in- of uitgeschakeld. De functievlag
Verpakkingsitems moet ingeschakeld zijn om deze functie te laten
verschijnen.\

Activering door een Qargo admin is vereist.
Voor hulp contact opnemen met Qargo
support of de accountmanager.

Hoeveelheid verpakte items Een nieuwe metriek voor prijsberekening op prijslijsten. Stelt het totale
aantal verpakte items voor over alle ladingen op een order.

De functie inschakelen
¢ Contact opnemen met Qargo support of de accountmanager om deze functie te activeren.

De functie Verpakkingsitems zit achter een functievlag en staat standaard uit. De functie moet op tenantniveau
worden ingeschakeld (alleen Qargo admin) voordat velden voor verpakte items zichtbaar worden.

De functievlag activeren (alleen Qargo admin)

1. Navigeren naar Configuratie > Instellingen organisatie > Functies
2. De vlag Verpakkingsitems in de lijst zoeken.

3. De toggle inschakelen om de functie voor de tenant te activeren.

4. Klikken op Opslaan.
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QARGO

Organisation settings

Tenant

General info
Finance and profitability
Route planning & optimisation
Customer portal
Units of measurement
Sequence numbers
Users
Linked mailboxes

WhatsApp integration

Billing entity

Arynnes Empty (Default )

+ Add billing entity

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources
Tasks  Rules  Additionalfields  Document: Printer ti Order imports
Feature flags
Chargeable weight Container bookings
Chargeable weight enabled @  Container bookings enabled
Gustoms pre notifcations Order groups
Customs pre notifications enabled @  Order groups enabled
Purchase credit notes enabled Order secondary resource types
Purchase credit notes enabled @ | Containers x || Trailers x
APl access Qargo Italigence.
Access to Qargo API @  Access to Qargo Intelligence (Qi)
Location container handiing task override Trip import
Location container handling task override Trip import enabled
Biing entities Buyerfseler
Multiple billing entities enabled @  BuyerSeller
Add nominal codes to tripforder costs in Qargo API Stage auto-complete consignment stops
Add nominal codes to tripjorder costs in Qargo API Stage auto-complete consignment stops
Allowad to excaed 100 percent on revanue and cost spits Elastic search
Allowed to exceed 100 percent on revenue and cost splits Enable experimental Elasticsearch features
Packaging/pallet swaps © Learn more
Packagingfpallet swaps enabled Prefill empty pallets
Packaging/pallet swaps enabled @  Don'tprefil

Locations

Integrations

Rates

Configuration

Mappings

Global configuration

Templates ( Organisation settings

Warehouse bakings

Warehouse bookings enabled

Transformation mappings

Create transformation mappings

Trip secondary resource types

Containers x || Trailers x

Subcontractor auotes

Subcontractor quotes

Additional dashboards.

YL Y )

shared_resources

transport_pallet_network x

Parallel stages

Parallel stages

"~ packaging

©

Packaging items

L]

Na het inschakelen verschijnt de sectie Verpakte items bij alle niet-ADR-lading tijdens de orderinvoer en op bestaande
detailpagina’s van orders.

Structuur van lading in Qargo

De ladingstructuur met drie niveaus is essentieel om met verpakte items te werken:

Niveau 1: lading

Het bovenste niveau stelt een verzameling laadeenheden voor. Bijvoorbeeld: 3 europallets, totaalgewicht 1.500 kg. Dit
niveau is zichtbaar in het overzicht van de order en de meeste gebruikers werken ermee bij het aanmaken van orders.

Item 1

Quantity
3

A0R
No dangerous goods

Goods description

Cargo extras

Pallet Wrap_AH1

Packaging/pallet swap activities.

Pickup and Delivery stops

+ Add note/reference number
Dimensions

+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total pallet spaces

© 4500

Pallet wrap - Danté

Niveau 2: laadeenheid (Cargo Trace)

Packaging
Euro EuroPallet

Prepaid

Total volume (cbm)

30.000

Product

Product A Product Type 1

Stackable
Stackable

Total loading meters

< 12,000

Elke afzonderlijke fysieke eenheid binnen een lading. Bijvoorbeeld: pallet 1 van 3. Laadeenheden worden automatisch
aangemaakt op basis van de hoeveelheid van de lading en kunnen een barcode voor tracking hebben.

Orders - meerdere verpakte items aan orders toevoegen. | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/567870-orders-meerdere-verpakte-items-aan-

orders-toevoegen

3/7



v Consignment 1
Collect
Delivery

(2 cargo

5 Packaging/pallet swaps

Add info/doc VvV

Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham

18/02

799 Witan Gate, Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes
18/02

0 2x2x2.5 m Euro (EuroPallet): 3 Product A Product Type 1

Collect 3 MM
Delivery i 3 {4

]

== Barcodes

a57dc615¢02fd952 today at 11:51
0e0ad7f7c7bc7f0e today at 11:51
1b3053221d4b865b today at 11:51
Show less

(D Instructions
(D shipper name (Qargo network)

(D Shipper reference (Qargo network)

(® Create CMR

(%) Create label

Niveau 3: verpakt item (ladingitem)

De inhoud van een laadeenheid. Bijvoorbeeld: 5 dozen met laptops, gewicht 250 kg. Deze functie breidt dit niveau uit:
vroeger was het beperkt tot ADR-items, nu ondersteunt het ook algemene productinformatie.

Packaged item 1

Description

30 boxes of laptops

Volume (I}

Packaged item 2

Description

100 rolls of Kraft paper

Volume (I}

Packaging quantity
1

Packaging quantity
2

Verpakte items aan een lading toevoegen

Bij het aanmaken van een order

Weight (kg)
750.000

Weight (kg)
750.000

Cancel consignment

2

[N [N

[

[N N N

OMO)

1. Het invoerformulier van de order openen en een lading met het gewenste verpakkingstype en de gewenste

hoeveelheid toevoegen.

2. De lading uitklappen om de sectie Verpakte items te tonen (alleen zichtbaar als de functievlag ingeschakeld is).

3. Klikken op de knop Item toevoegen om een nieuwe rij voor een verpakt item aan te maken.

4. De relevante velden voor het item invullen:

o Omschrijving: een tekstuele omschrijving van de inhoud van het item

o Hoeveelheid: het aantal eenheden van dit item
o Gewicht: het gewicht van het item
o Volume: het volume van het item

5. Dit naar wens herhalen voor extra items op dezelfde lading.
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< Create order

Cargo

Item 1
p—
1 I
™
No dangerous goods

Goads

Cargoextras
Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

Stackable

Dimensions

Total dimensions

Packaged items

Packaged item 1

Add item

.
. -

£ Sommige velden kunnen standaard uitgeschakeld zijn. De zichtbaarheid van velden kan worden ingesteld via de
instellingen voor standaardvelden.

Op een bestaande order

1. Navigeren naar de detailpagina van de order.

2. De relevante lading in de sectie Lading uitklappen.

3. Klikken op Item toevoegen in de subsectie Verpakte items.
4. De itemdetails invoeren en opslaan.

Packaged item 1

a
Description Packaging quantity Weight (kg)
test add description here 1
Volume (1)
Verpakte items via de externe API
Gegevens van verpakte items worden volledig ondersteund via de externe API. Zo kunnen itemdetails op orders
automatisch worden geimporteerd en geéxporteerd.
De volgende velden zijn via de APl beschikbaar voor verpakte items:
e description : omschrijving van het item
e quantity :aantal eenheden
e weight : gewicht van het item
e volume : volume van het item
e unit height m:hoogte in meter
e unit width m:breedte in meter
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e unit length m:lengte in meter
e barcodes : array met barcodewaarden
e packaging_type : classificatie van de verpakking

Deze velden kunnen worden gebruikt bij het aanmaken of bijwerken van orders via de APl. Zo kunnen integratiepartners
en geautomatiseerde werkprocessen gegevens op itemniveau rechtstreeks invullen.

Prijsberekening met verpakte items

Een nieuwe metriek voor prijsberekening, Hoeveelheid verpakte items, kan op prijslijsten worden gebruikt. Deze metriek
stelt het totale aantal verpakte items voor over alle ladingen op een order. Zo zijn regels voor prijsberekening mogelijk op
basis van het aantal items, en niet alleen op basis van het aantal laadeenheden.

De metriek configureren

1. Navigeren naar de configuratie van de prijslijst.

2. Een nieuwe berekening of voorwaarde toevoegen.

3. De metriek Hoeveelheid verpakte items selecteren in de lijst met beschikbare metrieken.

4. De regel voor prijsberekening naar wens configureren (bv. een toeslag per item of een gestaffelde prijsstructuur).

Price calculation

.. Calculation 1
"' Add description

Calculation method (*) Metric (*}

Formula [
Duration and waiting time > Total weight >
Goods (actual) > Height

(Goods (ordered) >) Length
= ) Order > Gackaging item quantity)
Minimum price

Route > Width

Packaging item quantity
ACO MINimMum caiculation

Gebruiksscenario’s

Palletinhoud bijhouden voor trips met meerdere ladingen

Als lading niet in €én vrachtwagen kan worden vervoerd, kan elk verpakt item afzonderlijk worden gevolgd om op te
volgen wanneer en hoe het wordt vervoerd. Dit is vooral nuttig bij deelladingen, waarbij verschillende pallets met
verschillende voertuigen of via verschillende routes kunnen worden vervoerd.

Gedetailleerde ladinginformatie van klanten

Sommige klanten geven per pallet details op itemniveau, bijvoorbeeld “Pallet 1: 500 kg van product A; pallet 2: 1.000 kg
van product B". Met verpakte items kan deze informatie rechtstreeks in Qargo worden vastgelegd in plaats van in
spreadsheets of externe systemen.

Gedifferentieerde ladingomschrijvingen

Lading kan nu worden opgedeeld in specifiekere onderdelen met gedetailleerde informatie per item. Zo is de exacte
inhoud eenvoudiger te communiceren aan chauffeurs, onderaannemers en ontvangers van de levering.
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Beperkingen

¢ De functie zit achter de functievlag Verpakkingsitems: die moet per tenant worden ingeschakeld voordat velden voor
verpakte items zichtbaar worden. (Qargo admin)

e Verpakte items worden nog niet in alle delen van de applicatie getoond (ze verschijnen bijvoorbeeld niet in de

kolommen van de orderlijst).

¢ De functie geldt alleen voor niet-ADR-lading. ADR-lading blijft het bestaande werkproces voor ADR-items

gebruiken.

¢ Lading omzetten tussen het formaat laadeenheid en het formaat verpakt item wordt nog niet ondersteund.
* De metriek Hoeveelheid verpakte items ondersteunt nog geen prijsberekening per item (PER_GOOD_ITEM). Ze is
alleen beschikbaar als metriek voor de totale hoeveelheid.

Probleemoplossing

Probleem

De sectie Verpakte items is niet
zichtbaar bij lading

Sommige velden (bv. afmetingen,
barcodes) zijn niet zichtbaar bij
verpakte items

Verpakte items verschijnen niet
na een import via de API

De metriek Hoeveelheid verpakte
items is niet beschikbaar op
prijslijsten

Verpakte items zijn zichtbaar bij
ADR-lading

Verpakte items toevoegen gaat
traag of reageert niet

Oplossing

Contact opnemen met Qargo support of de accountmanager om te bevestigen dat
de functievlag Verpakkingsitems op tenantniveau ingeschakeld is, onder Configuratie
> Functievlaggen. De sectie verschijnt alleen als de vlag actief is.

Bepaalde velden zijn standaard uitgeschakeld. De configuratie van de standaardvelden
controleren om extra velden voor verpakte items in te schakelen.

Controleren of het API-verzoek de juiste veldnamen bevat ( unit_height m,
unit width m, unit length m, barcodes, packaging type ). Nagaan of de
functievlag op de doeltenant ingeschakeld is.

Deze metriek wordt beschikbaar zodra de functievlag ingeschakeld is. Als de vlag pas
geactiveerd is, de configuratiepagina van de prijslijst vernieuwen.

Dit is niet de bedoeling. Verpakte items horen alleen bij niet-ADR-lading te
verschijnen. Als ADR-lading een sectie voor verpakte items toont, controleren of de
ADR-classificatie van de lading correct ingesteld is.

Een groot aantal verpakte items op één lading kan de prestaties beinvloeden. Bij
problemen kan een opsplitsing van de items over meerdere ladingen helpen, als dat
operationeel zinvol is.
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