Factuur — betalingstermijn: automatisch bijwerken bij wijziging van klant

Betalingstermijnen van facturen automatisch bijwerken bij het wijzigen van de factuurklant, volgens de instellingen van de
nieuwe klant en met behoud van handmatige overschrijvingen.

Bijgewerkt 17 februari 2026
Inleiding
e Wat is deze functie?

o Bij het wijzigen van de klant op een factuur wordt de betalingstermijn automatisch bijgewerkt naar de
betalingstermijn die voor de nieuwe klant is geconfigureerd.

* Waarom is dit belangrijk?

o Deze update zorgt ervoor dat de betalingstermijn altijd overeenkomt met de juiste klantinstellingen.

¢ Hoe werkt het?

o De update gebeurt automatisch op de achtergrond. Er zijn geen nieuwe knoppen of schermen: het volstaat om de
klant op een factuur te wijzigen en de betalingstermijn past zich vanzelf aan.
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Terminologie
Term Definitie
Betalingstermijn Het aantal dagen (of het specifieke schema) waarbinnen een klant een factuur

moet betalen nadat die is uitgegeven.\

Voorbeeld: 30 dagen na factuurdatum of
Einde van de maand + 15 dagen.
Standaard betalingstermijn De betalingstermijn die op tenantniveau als terugvaloptie is geconfigureerd en

wordt gebruikt wanneer aan een klant geen specifieke betalingstermijn is
toegewezen.
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Zo werkt het

Een factuur bewerken en de klant wijzigen:

1. Navigeren naar de factuur die bewerkt moet worden.
2. Klikken op het klantveld om de klant op de factuur te wijzigen.
3. De nieuwe klant selecteren

Change customer

& Customer (*

Honey Bear

Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry

Rolls-Royce
Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Gamma
Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht

Zodra de nieuwe klant is geselecteerd, wordt de betalingstermijn op de factuur bijgewerkt volgens deze regels:

¢ Als voor de nieuwe klant een betalingstermijn is geconfigureerd, wordt die betalingstermijn op de factuur
toegepast.

* Als voor de nieuwe klant geen betalingstermijn is geconfigureerd, wordt de standaard betalingstermijn (ingesteld
op tenantniveau) toegepast.

== Deze update gebeurt volledig op de achtergrond. Er verschijnen geen extra pop-ups, dialoogvensters ter
bevestiging of nieuwe velden. De betalingstermijn geeft gewoon de juiste waarde voor de geselecteerde klant weer.

Voorbeelden

Voorbeeld 1: wisselen tussen klanten met verschillende betalingstermijnen

Er wordt een factuur aangemaakt voor Klant A, met een betalingstermijn van 60 dagen na factuurdatum. De
betalingstermijn van de factuur staat op 60 dagen. Daarna wordt de klant gewijzigd naar Klant B, met een
betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum. De betalingstermijn van de factuur wordt automatisch bijgewerkt naar
30 dagen.
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Voorbeeld 2: voor de nieuwe klant is geen betalingstermijn geconfigureerd

De klant op een factuur wordt gewijzigd naar een klant waarvoor geen specifieke betalingstermijn is ingesteld. Qargo past
de standaard betalingstermijn toe die op tenantniveau is geconfigureerd (bijvoorbeeld 30 dagen na factuurdatum).

Probleemoplossing

Probleem Oplossing

De betalingstermijn is niet bijgewerkt na Controleren of de betalingstermijn eerder handmatig op deze factuur is
het wijzigen van de klant ingesteld. Handmatige overschrijvingen blijven behouden en worden niet
automatisch vervangen.

De betalingstermijn toont een De betalingstermijn controleren die in het profiel van de nieuwe klant is
onverwachte waarde geconfigureerd. Als er geen is ingesteld, wordt de standaardwaarde op
tenantniveau toegepast.

Na een handmatige overschrijving terug Het veld voor de betalingstermijn wissen en de klant opnieuw selecteren, of de
resetten naar de betalingstermijn van de = betalingstermijn handmatig instellen zodat die overeenkomt met de
klant geconfigureerde betalingstermijn van de klant.

Factuur - betalingstermijn: automatisch bijwerken bij wijziging van klant | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/567374-factuur-betalingstermijn-  3/3
automatisch-bijwerken-bij-wijziging-van-klant



