Intermodaal: integratie met UK HMRC voor douane
Bijgewerkt 5 februari 2026

Inleiding

In transport en logistiek zijn snelheid, nauwkeurigheid en traceerbaarheid onmisbaar. De Qargo-integratie zorgt voor een
end-to-end, verbonden proces. Dat proces koppelt de kernsystemen, zoals boeking en statustracking, in één
controleerbare werkomgeving. Dankzij de integratie worden gegevens automatisch tussen systemen gedeeld. Informatie
hoeft dus niet opnieuw ingevoerd te worden en updates moeten niet nagejaagd worden. Het resultaat is betere
compliance, snellere operations en meer overzicht voor operationsteams, dispatch en vrachtpartners.

Belangrijkste voordelen

e Snellere en nauwkeurigere tripupdates
e Minder handmatige gegevensinvoer en minder fouten
e End-to-end zichtbaarheid in de volledige toeleveringsketen

¢ Flexibele, schaalbare integratie die zich aanpast aan wijzigende routes, vervoerders en systemen

Terminologie

Term

MRN-aangifte

GMR-aangifte

Connector

Gegevensmapping

Authenticatie
Autorisatie

Logging en
audittrail

Definitie

Een MRN-aangifte (Movement Reference Number) is een unieke identificatiecode van 18 tekens. De
douane kent die toe aan een specifieke zending wanneer een invoer-, uitvoer- of doorvoeraangifte
wordt ingediend.

Goods Movement Reference (GMR) is een unieke, verplichte digitale code voor het vervoer van
goederen tussen het VK en de EU, en tussen Groot-Brittannié en Noord-lerland.

Het onderdeel dat communicatie tussen systemen mogelijk maakt en authenticatie, mapping van
gegevens en transport afhandelt

Velden uit het ene systeem afstemmen op de overeenkomstige velden in een ander systeem om een
correcte gegevensoverdracht te garanderen.

De identiteit verifieren om toegang tot bronnen te krijgen (bv. API-sleutels, OAuth-tokens).
Na authenticatie rechten toekennen om acties uit te voeren of gegevens te raadplegen.

Geregistreerde evenementen die inzicht geven in de activiteit van de integratie, voor
probleemoplossing en compliance.

Vereisten (alleen Qargo admin)

¢ De integratie met de diensten van UK HMRC moet geactiveerd worden.
Voor hulp bij de configuratie contact opnemen met de accountmanager.

e De feature flag Customs Pre Notification activeren
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes E.

Tasks  Rules  Additional fields D 1t Printer configurati i Order imports Integrations Mappings ~ Templates

Organisation settings
Feature flags

renant Chargeable weight Container bookings Warehouse bookings
enan
Chargeable weight enabled @  Container bookings enabled @  Warehouse bookings enabled O
General info Customs pre notifcations. Order groups Transformation mapeings
Customs pre notifications enabled @ | Order groups enabled @  Create transformation mappings [ o)
POTERaSE erEaT Order types Trip secondary resource types
Finance and profitability Purchase credit notes enabled [ o)
Route planning & optimisa APl access Qargo Ineligence Subcontractor quotes
Access to Qargo API @  Access to Qargo Intelligence (Qi) @  subcontractor quotes o©
Customer portal Location container handling task override Trip import Additional dashboards
. Location container handling task override Trip import enabled [ shared_resources x| [ transport_pallet_network x
Billing enties Prefill time windows with location opening hours Buyer/Seller
Sequence numbers e - e N N X
Multiple billing entities enabled @  Prefill time windows with location opening hours @  Buyer/Seller O
Users Parallel stages- ‘Add nominal codes to tripforder costs in Qargo AP Stage auto-complete consignment stops.
Parallel stages Add nominal codes to trip/order costs in Qargo API Stage auto-complete consignment stops [ o)
Linked mailboxes
WhatsApp integration
Packaging/pallet swaps © Learn more
. . Packaging/pallet swaps enabled Prefill empty pallets
Biling entty sl o punal it
e Globale locaties bevatten de haven-ID in het profiel
Customs pre-notification Integration
Customs pre-notification Integration UK HMRC port ID
UK HMRC 7013

Stop actions

Supported stop actions

¢ Tenantlocaties moeten via het veld “Qargo-containerterminal of intermodale locatie” aan de “Globale locatie”
gekoppeld worden

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources nfiguration

Orders Quotes  Ordergroups  Templates Upload documents Order imports
Last 90 days + future vV @ Export V & Print Quick actions v/
Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  Testview &  + View
D Cargo Zone Route Customer Trips Order start
Qutstanding tasks 240 &7 4 29400 Resources Revenue (excl. VAT) £3,231.77 Requested date  Actual date Loci
MY20260043 ULEZ D9 68 B——8) Honey Bear Mo 02/02 78¢
Create CMR (+5) Multiple packagin L= £20 6:00-1 681
MY20260042 Arynne @2 ¢ 68 @63 B 2400 B——8 roiis-royce Tu 03702 79¢
ULEZ
Create CMR (35) Fult: 2 £20 6:00-1 =]
MY20260041 ®1 12 &0 8 1200 B———1 Honey Bear We 04/02 = stel
Create CMR (+5) Half: 1 £584.8 7:00-23:00 o8t
MY 2026004 Arynne @112 ®32 81200 B——— 8 Leo'sLemons Mo 02/02 S Sole
Create CMR (+5) Full: 1 5 15:004 GB-t
MY20260039 ©3 102 295 & 3600 B———8 engel (UK La Mo 02/02 Sol:
Create CMR (+5) Full: 3 £0 5:00+ 6Bt
MY 20260038 ©6 ¢ 204 =19 8 7200 B—— engel Uk Ld Mo 02/02 Solt
Create CMR (+5) Full: 6 0 5:00+ G-t
MY20260037 . B—8 warburtons Ltd - We 04/02 Mo 02/02 War
Create CuR (+6) e L 18Van3 | £140.48 (Erezoaza]) 7:00-03008  07:00 cet
MY20260036 ULEZ B——8) warburtons L Mo 02/02 = War
Create CMR (+5) S0, EREZ e e oy
MY20260035 ULEZ B——1 vodafone Mo 02/02 Trer
Create CMR R EZ £132.23 17:00 681
MY20260034 ULEZ P B—— vodafone Mo 02/02 Trer
Create CMR (+5) 0" ¢ o Lt £122.23 17:00 6Bt
26 8—=a % T
MY20260033 ULEZ @1 0m0 B0 ULEZ Rolls-Royce Tu 03/02 el
Create CMR (+5) <17:00 ot
MY20260032 AP 8—=a Rolls-Royce Mo 02/02 d Tret
Create CMR L o 0 IS g oy
MY 20260031 ULEZ I 8 Rolis-Royce We 04/02
Create CMR (+6) exso o MEZ n_2 £532 17:00

Logend: [WBiockea [l Topian [l Tocisparcn [ Planned [l nvansit [ arsiop [ Completed [l warning

Showing 20 out of 70 orders 12 3 4 > 20/ page ‘_ &

e Een nieuwe integratie “UK HMRC” aanmaken en activeren (alleen Qargo admin)
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Orders. Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports

Mappings Templates Organisation settings

Integrations Qargo network D History Inactive m

Connection © Learn more
Irish Ferries Bookings
Update connection

Irish Revenue

Configuration
Mobile app /Subco portal

Dispateh transfo

on mapping

Linked integration customers

Company name Name on invoice =

Incoming API credentials © [ Cony webhook URL

Add API client

+ Add new integration

¢ De integratie met UK HMRC moet geautoriseerd worden.

¢ De link “Authenticatie-URL kopiéren” gebruiken

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Configuration|

° Content copied to clipboard
s Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates

UK HMRC D History Actions V'

Connection © Learn more

Update connection

Configuration

Environment

TEST

3 Copy authentication URL

¢ De gekopieerde link in een browser plakken en op “Authorise API” klikken

Orders Planning Stops

UK HMRC

APL link status: Unlinked Authorize AP

Zodra de integratie geauthenticeerd is, is ze klaar voor gebruik.
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Workflowtaak aanmaken (super admin/admin)

¢ Een standaard douanetaak aanmaken om gegevens te verzenden en statusupdates terug te ontvangen.

D >
Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration LULUTEY e G @

Rules  Additional fields D 1t Printer confi i Order imports Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Object Customs tasks Forward customs information
v Sync with external systems Add
)| orders General info
Forward PBN Info to Irish Revenue
Name (')
(manual completion) :
E Bookings hoesiiin 0 Forward customs information

To dispatch >Planned: Yes Schedule task after (*)

Container terminals Sync with external systems

Forward UK customs information
(manual completion) 0 : .
Dispateh 2 Admin Scheduling options
To dispatch >Planned: Yes

Complete task (') Auto-skip when unknown has status
Customs Manually complete

Forward customs information (manual completion)

Intermodal bookings

Warehouse bookings

Dispatch 2 Admin

P ) To dispatch ->Planned: Yes
Trips Configuration
Conditions
Invoices
Reauired documents
Invoices

Purchase invoices

Credit notes

Purchase credit notes

Dispatch

Automatically determine integration

O ——— ) Automatically determine integration [ o]

Delete task

i Bij gebruik van meerdere douane-integraties (Irish Revenue/UK HMRC) één standaard douanetaak aanmaken.
De toggle “Integratie automatisch bepalen” inschakelen om naar de juiste integratiepartner te verzenden.

Praktische werkwijze (stap voor stap)

De onderstaande stappen beschrijven hoe het doorstuurproces gebruikt wordt

1. Een intermodale boeking toevoegen aan een trip met locaties die aan UK HMRC-locaties gekoppeld zijn

(® Create Loading Manifest ® ®
(® Complete trip times ® ®
(®) Create purchase invoice ®
Booking-0122 Cancel booking
Hoek van Holland Port of Killingholme
) Connection NL-3151 Hook of Holland —> GB-DN403JP North Killingholme 4
Sa 16/08 20:00 T Su 17/08 09:30
Created by karel@qargo.com
1) Booking reference
Execution status
Loaded: v
Vehicle weight: 0
©) Booking data 2
Goods description: 1
Number of drivers: 0
+ Booking-0124 [N
Een trip aanmaken met een locatie die:
1. een grensovergang heeft
2. aan HMRC gekoppeld is
2. Het douaneveld voor invoer/uitvoer moet verschijnen
Intermodaal: integratie met UK HMRC voor douane | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/543446-intermodaal-integratie-met-uk-hmrc-voor- 4/7

douane



v Customs Add customs information

(O MRNs (MY20260044

(@ Import into GB: Goods movement reference -

N

(D Export from FR: EU reference - z s
v Route & B Optimise route  Edit route :
' ' 133h 11"
143h 41" i i i 143h41' _ 10h 29
B 357 mi From previous trip e it + mgg‘%& @
07:00% 65 o Collect Dante Solutions, BLA BLA, NL-5001 BE Amsterdam
We 04/02 Send CMR
08:00 % > MY20260044 04/02 - Vodafone - Groupage 2
Create CMR (+5) @1 @ Full (1) € 3.4 m 3.2 8 1200
11h 59* B 481 mi ®1 @ Full (1) © 3.4 = 3.2 8 1200 ®
18:59 (3 Delivery Dock Ports Killingholme Immingham, Clough Lane, GB-DN40 3NR North Killingholme
We 04/02 Sign on device... (+2)
19:59 > | MY20260044 04/02 - Vodafone - Groupage 2
Create CMR (+5) ®1 @ Full (1) © 3.4 m 3.2 8 1200

3. Zodra het paneel Douane beschikbaar is, kunnen gebruikers handmatig douane-informatie toevoegen

1. Info/doc toevoegen > Douane-informatie toevoegen gebruiken om gegevens handmatig toe te voegen

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

& Trip-7930

v General info Add information Vv

342 mi Driving: 10h1m Total: 10h1m

(D Route ) _
®Sem|»truck (up to 40 ton GVW) Combustion

(D Trip planning group -

() Resource group Distance, Tramper
(D Resources B ANDREW B

[ Toll £0.00

(@ Profitability

v Trip documents and tasks

(® Create Loading Manifest Add document

(® Michael test task ( Add customs information )
© Complete trip times Add trip group
© +3 Tasks

v Stops documents and tasks

(D Driver question tasks answers Not yet dispatched
[Z] 2. Rosslare europort IRISH REVENUE IE (Delivery)

(® Upload POD/CMR -

© +1Task

v Booking-0101

A A Tann
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Add customs information

Customs

Show form context (RHF)

{ Goods it reference

Border crossing stop

Port of Killingholme

Reference type

[J Goods movement reference

Origin country

EJ Netherlands

Import/export
Import

Destination country

United Kingdom

MRNs

© [ 256BU1234567890123 x|

4. Zodra de invoerlocatie geselecteerd is en de GMR-/MRN-nummers ingevoerd zijn, moet de taak verschijnen.

1. Zodra de taak geactiveerd wordt, wordt ze automatisch naar HMRC doorgestuurd

v Booking-0124 ([[ETECD
/\ Create PBN

v Order documents

(® BMS Col / Del Note
Pallet label

® Show 1 additional document
v Customs

© MRN (BMS01093)
®

(D Export from NL: EU reference

(@ Import into GB: Goods movement reference

Number of drivers: 0

Task encountered a failure Show more
Add document to all orders VvV

1 remaining consignment

0/0 deliveries with documents

[GMRAXRAOU7E9

XNOT_FINALISABLE )

I

L\

Create PBN
Import into NL

Task encountered a failure Show more

v Route

-
Hoek van Holland Port of Killingholme
NL-3151 Hook of Holla... GB-DN403JP North Kil.
16/08 20:00 @ - 21:00 ¢ 17/08 09:30 - 10:30

® 8[=]

Ondersteunde statusupdates
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UK HMRC-status Beschrijving
CHECKED_IN De GMR is aan de vervoerder verstrekt

OPEN Dit is de beginstatus wanneer een GMR aangemaakt is,
maar nog niet gefinaliseerd of ingediend.

EMBARKED Deze status geeft aan dat het voertuig aan boord van het
transportmiddel is gegaan

PROCEED Deze status geeft het voertuig toestemming om na
controles de grens te passeren. Het is vaak een status na
aankomst, die aangeeft dat er geen blokkeringen of verdere
inspecties nodig zijn.

COMPLETED Deze status betekent dat de levenscyclus van de GMR
volledig afgerond is.\

Inkomend: de goederen zijn in Groot-Brittannié
aangekomen, ontscheept en hebben eventuele inkomende
douanecontroles doorstaan (bv. invoeraangiften gematcht
en vrijgegeven).\

De GMR is afgesloten en er is geen verdere actie nodig,
tenzij er later audits plaatsvinden.\

\

Uitgaand: de goederen zijn uit Groot-Brittannié vertrokken
en op de bestemming in de EU/Noord-lerland aangekomen,
met gefinaliseerde uitvoer-/doorvoeraangiften (bv. via EU-

systemen zoals NCTS voor doorvoer)\

De GMR is gearchiveerd, wat de geslaagde uitvoer bevestigt.

NOT_FINALISABLE Dit is een fout- of waarschuwingsstatus. Ze geeft aan dat
de GMR niet gefinaliseerd kan worden (d.w.z. als klaar voor
grensoverschrijding gemarkeerd) door problemen zoals
onvolledige/ongeldige aangiften, mismatches of
systeemfouten.\

Verhindert verdere voortgang tot het probleem opgelost is.
INSPECTION Inspectie vereist bij de douanel\

Bevat aanvullende informatie over waar de chauffeur zich
voor de inspectie moet bevinden.
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