Intermodaal: rollen van koper en verkoper in Qargo begrijpen

Qargo koppelt koper/verkoper (commercieel) aan afzender/ontvanger (logistiek) voor veilige, conforme trips; gebruikt
master-gegevens, vooraf invullen, archiveren en rechten om de gegevensinvoer te stroomlijnen en EORI-conformiteit te
garanderen.

Bijgewerkt 28 januari 2026

Inleiding

Qargo ondersteunt zowel commerciéle als logistieke gegevens in de douane- en transportprocessen. Dit artikel legt uit
hoe het systeem omgaat met de rollen koper en verkoper, en hoe die zich verhouden tot de rollen afzender en ontvanger
die tijdens transport- en invoeraangiften voorkomen.

Terminologie

Term Definitie

Afzender De partij van de trip die verantwoordelijk is voor het verzenden van de goederen. Meestal gekoppeld
aan de verkoper voor transport- en veiligheidsaangiften, maar de rol draait om de logistieke
beweging.

Ontvanger De partij die de goederen op de bestemming ontvangt. Meestal gekoppeld aan de koper voor
transport- en veiligheidsaangiften, maar de rol draait om de logistieke beweging.

Verkoper De partij die betrokken is bij de onderliggende commerciéle verkoop van de goederen. Verplichte
gegevens voor invoeraangiften, omdat de transactiewaarde van deze partij afhangt.

Koper De partij die de goederen aankoopt in de onderliggende commerciéle verkoop. Verplichte gegevens
voor invoeraangiften, omdat de transactiewaarde van deze partij afhangt.

ENS/ICS2 Veiligheids- en douaneaangiften van de Europese Unie voor goederen in transit; gebruikt om risico’s
te beoordelen en de veiligheid tijdens het transport te waarborgen. Vereist gegevens van afzender en
ontvanger.

EORI Economic Operators Registration and Identification-nummer; gebruikt om partijen in
douaneprocessen te identificeren en conformiteit te garanderen.

Master-gegevens Eén centrale bron van waarheid voor belangrijke bedrijfsentiteiten (bv. klanten, records van
kopers/verkopers) die in trips en aangiften worden gebruikt.

Vooraf invullen Het proces waarbij gegevens van koper/verkoper automatisch in een trip-record worden ingevuld om
de gegevensinvoer te stroomlijnen.

Archiveren Het proces waarbij records als inactief of historisch worden gemarkeerd. Dit bepaalt hoe ze bij het
vooraf invullen en selecteren in toekomstige trips verschijnen.

Directe Gegevens van koper/verkoper invoeren tijdens een werkproces wanneer er geen geschikt record in

gegevensinvoer de master-gegevens bestaat.

Rechten Toegangscontroles die bepalen wie gegevens van koper/verkoper en gerelateerde records mag

bekijken, wijzigen of koppelen.

Belangrijke rollen en wanneer ze ertoe doen

e Logistieke rollen (afzender en ontvanger): dit zijn de partijen die betrokken zijn bij de fysieke beweging van
goederen. Het zijn verplichte gegevensvelden voor transport- en veiligheidsprocessen (zoals ENS/ICS2).

Intermodaal: rollen van koper en verkoper in Qargo begrijpen | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/531968-intermodaal-rollen-van-koper-en- 1/12
verkoper-in-qargo-begrijpen



¢ Commerciéle rollen (verkoper en koper): dit zijn de partijen die betrokken zijn bij de onderliggende commerciéle
verkoop van de goederen. Het zijn verplichte gegevensvelden voor invoeraangiften, omdat de transactiewaarde
afhangt van de relatie tussen verkoper en koper.

== Bij veel eenvoudige transacties kan de afzender de verkoper zijn en de ontvanger de koper.

Hoe Qargo gegevens van koper en verkoper gebruikt

¢ Invoeraangiften:

o Gegevens van verkoper en koper zijn verplicht, omdat de aangegeven waarde van de goederen afhangt van de
commerciéle transactie tussen deze partijen.

Gegevens en master-records
e Qargo voegt velden toe om zendingen aan een koper en verkoper te koppelen. Zo is het mogelijk om:

o gegevens van koper/verkoper waar mogelijk vooraf in te vullen
o één centrale bron van waarheid voor master-gegevens te behouden
o waar nodig EORI-conformiteit te garanderen

¢ Niet bij elke transactie zijn alle gegevens van koper/verkoper vooraf beschikbaar. In dat geval is het mogelijk om:

o bestaande klantrecords (indien beschikbaar) als koper/verkoper te gebruiken

o gegevens van koper/verkoper indien nodig direct via het EORI-nummer toe te voegen, met aandacht voor
veiligheid en gegevensintegriteit

Vooraf invullen, archiveren en rechten

¢ Logica voor vooraf invullen: waar mogelijk vult Qargo de gegevens van koper/verkoper vooraf in om de invoer van

ordergegevens te stroomlijnen. Ook bij gebruik van de scanfunctie worden suggesties gegeven om het formulier te
voltooien.

e Als de gegevens gearchiveerd of beperkt zijn, verbergt of deactiveert het systeem het vooraf invullen, zodat er geen
verouderde gegevens worden getoond.

o Vooraf invullen is beschikbaar in Standaard orderopties bij:
= Transportdienst
= Bedrijfsprofiel

= Locatie (Opmerking: het veld koper/verkoper staat buiten de standaardwaarden voor orderinvoer)
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Orders Planning Stops. Trips Invoices. Dashboard Companies Resources ‘ Locations Rates Configuration

0

Arynnes E... e =l @o e

< 474 Plodder Ln

Location

Name () Display name-
474 Plodder Ln Warbys1

Active Selectable on customer portal

Active @  Notavailable

Description

Warehouse
Create warehouse booking

MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce (Buyer/Seller

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

b3

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC ( Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

+ Create new buyer / seller

Qargo container terminal or intermodal location

Linked location

Stop actions

Supported stop actions.

Extra stop X

Qanfancing (R2 510110 2 170170 P

AN
Manually adjust pin

D History

Rocﬁda\e/_
Ofdham

Salfofd  AshidhunderLyne

%@%{er é-m@/

¢ Gedrag bij archiveren: gearchiveerde gegevens van koper/verkoper worden niet automatisch geselecteerd of
getoond bij het vooraf invullen. Records kunnen met de juiste rechten naar wens opnieuw worden geactiveerd of

gekoppeld.

¢ Rechten: de toegang tot gegevens van koper/verkoper en de mogelijkheid om records te wijzigen of te koppelen
worden gecontroleerd om de gegevensintegriteit te beschermen en aan governancevereisten te voldoen.

Gebruikerservaring

e Gebruikers zien:

o labels of indicatoren die de koper en verkoper van een zending tonen
o opties om een bestaande klant als koper of verkoper te selecteren

o meldingen om nieuwe gegevens van koper/verkoper in te voeren als er geen geschikt record bestaat

e Het doel is de nodige gegevens van koper/verkoper zichtbaar te maken zonder gegevens te dupliceren of de

werkprocessen voor archiveren en het beheer van master-gegevens ingewikkelder te maken.

Praktische richtlijnen voor gebruikers

¢ Rollen altijd invullen wanneer de gegevens beschikbaar zijn:

o Verkoper / koper voor commerciéle transacties

¢ Als bij de transactie meerdere partijen betrokken zijn, controleren of de juiste koper en verkoper aan de juiste

zendingen gekoppeld zijn.

e Waar mogelijk bestaande klantrecords gebruiken om duplicaten te beperken en de gegevenskwaliteit te verbeteren.

¢ Om gegevens van koper/verkoper toe te voegen of bij te werken, de begeleide stappen in Qargo volgen met de juiste

rechten.
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Rollen koper / verkoper gebruiken

i De functionaliteit koper / verkoper moet worden geactiveerd.
Contact opnemen met de accountmanager of Qargo support voor hulp bij het activeren van deze functie.

Configuratie

1. Velden activeren
Om de velden koper / verkoper in een order te gebruiken, moeten de velden ingeschakeld zijn.

¢ Naar Configuratie > Extra velden gaan
¢ In het zijmenu Orders “Zendingen’ selecteren

e Op de 3 opties klikken en ze op Actief zetten

o Koper
o Verkoper
o EORI-nummer verkoper

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies: [ Locations Rates Cm\ﬂ%uratiun
Ly
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imparts Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Consignments
Orders All Default fields & Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visib
Consignments B
Bill of Lading 3 bill_of_lading £ W
Cargo Buyer 2 buyer 2 W
Buyer EORI number 3 buyer__eor_number £ W
ADR
Alternative hubs %) central_transport_network__alternative_hubs Zz W
Trips. Hub 3 central_transport_network_hub 2 W
run| 3 w Z il
Stops Trunk | central_transport_network__trunk 2 W
CMR Reference @  cmr_reference_number 4 =
Eechtich Cor referer a « _reference_number 2 5 &
FourKites: Bill of Lading 5 fourkites__bill_of_lading 2 W
chem: - ] ;
Gioes Hazchem: Consignment n.. © | hazchem_consignment_number 2 W
Hazchem: Tracking Code %) hazchem_tracking_code Z W
Invoices " e
Instructions @  instructions v AN |
Credit notes Pallet Track: Job Number 3 pallet_track__job_number £ W
Pallet Track: Tracking Code @ | pallet_track__tracking_code 4 o)
Palletforce: Customer acc.. @  palletforce_customer_account_number 2 W
Resources
Palletforce: Tracking Num. 3 palletforce__tracking_number 2 W
Resources Palletline: Delivery Status @  palletiine_delivery_status 2 @&
Palletline: Palletline ID 5 palletiine__palletiine_id 2 W
Intermodal connections
Palletline: Third Party Labe... @ | palletiine__third_party_label_id 2 W
Validity and document fields Palletways: Consignment 3 palletways__consignment_number 4 15
Palletways: Tracking ID 3 palletways__tracking_id 2 5]

¢ In het zijmenu Orders ‘Locatie’ selecteren

o Op de optie voor vooraf invullen van koper/verkoper klikken en op Actief zetten
o Op Opslaan klikken.
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X Edit Buyer/Seller prefill

Buyer/Seller prefill Inactive
Show by
"Always show © ‘

Required
Set field as required

&

2. Master-gegevens koper/verkoper

e Gegevens toevoegen aan de speciale database die wordt gebruikt bij het aanmaken van orders en het exporteren van
gegevens

e Algemene info:
o Alle essentiéle bedrijfsgegevens opnemen. Verplichte velden zijn:

= Naam: de naam waaronder het bedrijf bekend is

= Naam op factuur: de juridische facturerende entiteit aan wie facturen worden gericht of die in de
douanegegevens wordt opgenomen

= Dit zijn de facturatielocaties van de koper-/verkoperbedrijven.

e Contacten:

o Minstens de naam, het e-mailadres en de rol van het contact toevoegen om de contactgegevens te kunnen
gebruiken voor contacttaken, bv. e-mailmeldingen.

Add contact

Mame ()
Mame Here
Roles Email
| email@email.com
Billing

CMR/POD Processing
Operations
Other

Payment reminders

¢ Import-/exportaliassen:

e Aliassen zijn alternatieve identificaties (namen, codes) voor een partij of gegevensentiteit. Ze zorgen voor een
correcte koppeling tussen systemen wanneer de primaire identificaties niet exact overeenkomen.
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e \oordelen:

o Betere gegevenskoppeling en minder duplicaten

o Behoud van naleving van regelgeving (bv. EORI) wanneer namen verschillen

o Consistente gegevensroutering en governance tussen ERP, vervoerders en douaneportalen
o De koppelingslogica controleert eerst de primaire namen, daarna de aliassen

o De interface kan de primaire naam en de aliassen tonen om verwarring te beperken

e Een specifieke alias aanmaken voor import- of exportgegevens
¢ De toggle gebruiken om het scannen van aliassen voor order bevestigingen in te schakelen

o Indien ingeschakeld, wordt bij het scannen van bevestigingsdocumenten voor orderimport rekening gehouden met
de alias.

Add import alias

General information

Mame Code
MName c
Import alias

Alias used for imports

Alias used for imports [ @]

Export alias

Alias used for exports

Alias used for exports

Order confirmation scanning alias

Alias used for order input with documeant

Alias used for order input with document O

3. Locaties

e Een veld koper/verkoper toevoegen waarin een andere locatie kan worden geselecteerd.
e Ditis de invoer van het koper-/verkoperbedrijf, die gekoppeld is en wordt gebruikt om de orderinvoer vooraf in te
vullen.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies

< MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Location

Name (*) Display name

MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Active Selectable on customer portal

Active " @) Available for all portal customers
Description

Warehouse

Create warehouse booking

— Buyer/Seller prefill

A MJPARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce [ Buyer [ Seller

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC | Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City

+ Create new buyer [ seller

Qargo container terminal or intermodal location

4. Contacttaken aanmaken

e Hier de partij bij ‘Geadresseerd aan’ selecteren. De koper/verkoper kan worden geadresseerd als die op de zending

staat.
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Addressed to (*}

Customer

Fixed contact list
Order contacts
Seller

Task executor

Contact role (*)

All X

= Contacttaken voor koper/verkoper worden aangemaakt op zendingsniveau.

Rollen in een order opnemen

< MY20260007

e Zodra de velden actief zijn, kunnen koper-/verkoperbedrijven in de details van de zending worden geselecteerd

¢ Als het bedrijf in de database van kopers/verkopers staat, verschijnt er een label op het bedrijfsrecord

Customer VAT number Order creation date Transport service Responsible
Rolls-Royce 2 GB345886022 Mo 26/01/2026 Goods arynne@gargo.com
MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages, Avenue...
Delivery FR-75008 Paris
28/01
3 cargo
0
( Instructions
(D Shipper name (Qargo network)
(D Shipper reference (Qargo network)
O urer | @ | B x
(@ Seller R MJ PARIS - Location Rolls Royce Phantom, Cullinan Blanche mariages ( Buyer / Seller <€ == == = =0

(D Seller EORI number

(® Create CMR

(® Create label

Vv Customs

(@ MRNs ((MY20260007

Export from GB: Goods movement
( reference
Missing location £

Import into FR: EU reference

@)

¢

Avenue George V 32, FR-75008 Paris

Rolls-Royce (Buyer / Seller ) €= = = = =0 ,

Kings Place, 90 York Way, GB-N1 9FX London

Vodafone
Vodafone House, The Connection, GB-RG14 2FN Newbury

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

Tesco PLC | Prepaid
Tesco House, Shire Park, Kestral Way, GB-AL7 1GA Welwyn Garden City
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¢ De bedrijfsgegevens indien nodig direct in de lijst bewerken.

Orders

Plannin Trips Invoices

Orders  Quotes  Order groups

Dashboard

Companies

Templates

Resources

Upload documents

Rates

Order imports

= Last 90 days + future Vv B Export V Print uick actions vV reatg order
= 2] & Pri Qui i Creatg ord
Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  Testview &  + View

D Route Customer Trips Order start Order end

Outstanding tasks Resources Revenue (excl, VAT) £6,791.41 Requested date  Actual date Location Requested date  Actt

MY20260! To plan B———8 rolis-Royce 9 & 600 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu27/01

Create CMR £80 Euro: 6 0 2300 G8-CHE5 1BRE.. 09:00-18

MY20260 8——=a Honey Bear ®140 &0 8100 Tu 27/01 Stellantis UK ... Tu 27/01

Create CMR (+3) ca18.49 Euro: 07:00-23:00 GB-CHES 1BRE...

MY20260004 (ERTEED BE——8 Honey Bear D104 Sa 24/01 Stellantis UK ... Sa 24/01

Create CMR (+3) £418.49 Eure: 1 07:0 0 GB-CHES 1BRE

MY202 3 8—=8 Honey Bear ®@1w0m0 3 Fr23/01 Stellantis UK ... Fr 23/01

A Create CMR (+3) £418.49 g 7:00-23:00 GB-CHES 1BR E

MY 20260 © 10 ¢ 34 =317 8 12000 e We 14/01 We 14/01 Eastern Docks  Th 15/01 we

Create CMR B ARYNNE 1 Full: 10 s o0:0¢ 68-CT161JA Do. 21:4

MY20260001 E—E Schenker Logistics Netherland o 1, 0 =0 & o e Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo

A Create CMR (+3) B Acyrs, 208.20 = LR i a3 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE... § 14

33

MY2025 EI—E Scottish Power Syl dimols B e Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 18122025 Fr1®

Create CMR (3) 8 Arynnes oand | £329.33 ol il 00-23:008  07:00 GB-CHES 1BRE... 2

LAFUFEREREN Ready to invoice E—E Scottish Power - “ = Fr19/12/2025 Fr 15/'\ 2/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr1

Ceaecun (19 I e oy | caiers @1 vomoEa (mworw0) ce.cues 18R

MY20250318 EEEVRCRIel=Y . o Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK Fr 19/12/2025 Fr1

Create CMR (+3) 21 ein o (e 7:0 08 o700 GB-CHES 1BRE 12:¢

MY20250317 E—E Scottish Power _ P Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1

Create CMR (+3) (8 Arynnes Playground 46.73 ®1+0Mm080 | THe-0788 | 07:00-23:00 07:00 6B-CHE5 1BRE

MY20250316 (ETRCINTTY EI—E Scottish Power AT el Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr1

Create CMR (+3) B Arynnes Playground > N ) 07:00-23:00 07:00 G8-CHES 1BRE.. 2

MY202 E—E Scottish Power Pl e Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 18/12/2025 Fr1

Creste CMR (+3) [ Arynnes Playground s RR0E reeee ) 07:00-23:008  07:00 GB-CHES 1BRE 12

MY20250314 QEERVK E—E Scottish Power - " " == Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1

Create CMR (+3) @ Arynnes Play £346.73 LR UG (io-o76s 07:00-23:00 07:00 G8-CHES 1BRE o1
Legend: [l siocke [l Topian [l Todisparcn [ Panned [ in transit atsiop  [J] completed [l warning

Showing 20 out of 39 orders 1 2 > 20/ page

== Koper, verkoper en EORI-nummer verkoper kunnen als kolommen met filters aan de weergave van de orderlijst
worden toegevoegd. Met de knop Personaliseren deze opties inschakelen.

Gegevens exporteren

e Gegevens van koper en verkoper kunnen aan orderexportrapporten worden toegevoegd

e Als koper/verkoper geactiveerd is, maar er niets op de zending is geconfigureerd, gelden voor gegevensexports
(PDF en BigQuery) deze terugvalwaarden:

o Verkoper = ophaallocatie
o Koper = leveringslocatie

Il Alleen super admin-gebruikers kunnen exportsjablonen wijzigen.
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e 1 L LX)

QARGOD Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration
< Profit2 D History Show revisions

Customer > Billing location > Name Customer > Billing location > Name
i Field 2 ju]
Header ( Qargo fieid (*
Profitability by currency > GBP > Total excl. tax Profitability by currency > GBP > Total excl. tax

Field 3 o
Header ( Qargo fieid (*
Costs by currency > GBP > Total excl. tax Costs by currency > GBP > Total excl. tax

Field 4 o
Header () Qargo fild (-
Buyer ® Consignments > Buyer > Billing location > Name

Field 5 u}

» Qargo feid (*
Seller Consignments > Seller > Billing location > Name

Field 6 ju]
Header (* Qargo field (*
Customer > Currency Customer > Currency

Field 7 o
Header (7} Qargo fieis
Pricing > Charges > Amount excl. tax Pricing > Charges > Amount excl. tax [Filter | Sum | Formatting]
ii Field8 juj

~ Data [Eittar | Enrmattinal
_ &
o |
Probleemoplossing

Wat gebeurt er als een gebruiker een koper-/verkoperprofiel archiveert dat in gebruik is?
Gearchiveerde gegevens van koper/verkoper worden niet automatisch geselecteerd of getoond bij het vooraf invullen.
Records kunnen met de juiste rechten naar wens opnieuw worden geactiveerd of gekoppeld.

Waarom werkt het vooraf invullen niet?

1. Controleren of het bedrijf actief of inactief is: inactieve (gearchiveerde) bedrijven ondersteunen het vooraf invullen
van standaardwaarden voor orders niet.

2. Het koper-/verkoperprofiel controleren op importaliassen

3. Valideren of de gegevensvelden voor de import overeenkomen en waar nodig aliassen aanmaken

Er bestaat al een klantprofiel dat als koper/verkoper moet worden gebruikt. Moet het bedrijf dan handmatig
opnieuw in de database van kopers/verkopers worden aangemaakt?

Een bestaande klant kan vanaf de detailpagina tot koper/verkoper worden gemaakt.

Het klantprofiel openen

Bovenaan de pagina de link ‘Koper/verkoper aanmaken’ gebruiken

Alle bestaande klantgegevens worden overgenomen; de nodige wijzigingen aanbrengen
Op Opslaan klikken

Orders Trips Invoices Dashboard Resources Locations Rates Configuration

Planning

Stops

<& Hilton Foods Holland
Outstanding balance
£0

Subcontractor ( Buyer/seller ) Accounting software customer code

Create subcontractor | Create buyer/seller |

Currency

GBP

General info

Active

Name (*) Name on invoice ()
Hilton Foods Holland Hilton Foods Holland Active
Code Status Department

Approved
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Orders  Planning

Stops

Trips.

Invoices

Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

)
aomest.. @) @ @)

& (create buyer/seller

Search for company

General info

Name (*)

Hilton Foods Holland

Billing frequency
Peppol identifier override
Send peppol

Notes.

Invoice address

Address (*)
Grote Tocht 31

Address (extra line)

Postal code

1507 CG

City (4)

Zaandam

Country ()

Netherlands

e Vanuit de order:

Name on invoice (%)

Hilton Foods Holland

Palletforce: Insurance code

Prepaid

o Vaste klanten in de keuzelijst selecteren

Communication language

English (UK)

Peppol Identifier found

Peppol Identifier found

Receive peppol

o ‘+Nieuwe koper/verkoper aanmaken’ gebruiken om aan de database toe te voegen

Orders

Invoices Dashboard

Planning

Stops Trips Companies

3

Resources

& Create order

Requested price (order import)

-+ Add information

Consignment
Collect activity (*)
Collect

Collect location (*)
Warbys1 (474 Plodder Ln)
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth

Company (seller)

Hilton Foods Holland (_Buyer / Seller

Company (seller) EORI number
Requested collection date (*)

Time window- Start time

® 07:00

Reference number

WARB_1

Collection notes

Bread! Who doesn't love it?

End time

09:00

Seal number

Duration

01:00

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)
Borealis AB ®
Industrivagen 2, SE-444 86 Stenungsund

Duration

01:00

- Company (buyer)

war

Warburtons Ltd
Hereford Street, GB-BL1 8HJ Bolton

—+ Create new buyer / seller

Enforce Reference number

8

Delivery notes

Extras

o Kopers/verkopers die als zodanig gemarkeerd zijn, hebben een label dat dit aangeeft en worden bovenaan getoond
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o Na het opslaan wordt de klant als koper/verkoper gemarkeerd

Waarom zijn de gegevens van de orderimport onjuist en wordt de verkeerde bedrijfsnaam getoond?

Dekking van aliassen controleren:

o Nagaan of het bedoelde bedrijf een alias heeft die met de geimporteerde naam moet overeenkomen; controleren
of de alias in het master-record bestaat.

¢ Mappings met externe systemen valideren:

o Bevestigen dat de synchronisatie van alias naar master-record actief is en dat externe systemen (ERP, CRM,
douaneportalen) dezelfde alias herkennen.

e EORI en identificaties:

o Controleren of de alias aan het juiste EORI-nummer of de juiste fiscale identificaties gekoppeld is, om een
verkeerde classificatie voor de regelgeving te vermijden.

e Eenimport corrigeren:
o Als er een verkeerde bedrijffsnaam is geimporteerd:

= Opnieuw aan het juiste master-record koppelen met de juiste alias
= Het trip-record bijwerken zodat het aan het juiste master-record van verkoper/koper gekoppeld is

¢ Preventieve maatregelen:

o Automatisch aanvullen met ondersteuning voor aliassen gebruiken om fouten bij handmatige invoer te beperken
o Eén centrale bron van waarheid per partij behouden en dubbele records vermijden
o Regelmatig routines voor gegevensopschoning en ontdubbeling op de master-gegevens uitvoeren
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