FAQ: Waarom kan een order niet worden geannuleerd (de optie is grijs)?

In dit artikel wordt bekeken hoe een factuur kan worden geannuleerd wanneer de optie grijs is

Bijgewerkt 14 oktober 2026

V. Waarom kan een order niet worden geannuleerd? De optie om te annuleren is grijs en kan niet worden
aangeklikt.

A. Geen zorgen: dit gebeurt meestal om een goede reden. Hieronder staan de twee meest voorkomende redenen.

1. De order staat op “Te factureren”

Zodra een order als Te factureren is gemarkeerd, wordt annuleren geblokkeerd om fouten te vermijden. De oplossing is
eenvoudig: de taak Te factureren resetten, waarna de optie Order annuleren weer beschikbaar wordt.

¢ De detailpagina van de order openen.
¢ In de lijst met ordertaken de taak Te factureren zoeken.
e Deze taak resetten.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates. Configuration Alexanders Playground e e

& 0r-0061 D History Customise Edit order Create similar order

Customer: Customer A 2 VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@qargo.com

Customer price: Test customer 1 VAT: Mixed Recalculate price if order changes

~ Order revenue Add charge

Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge 21% Manual price €500,00 2
Total price €500,00

® +2 zero charge
+ General info Add infofconsignment \/

1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
Driving: 16h20m  Total: 17h50m

@ Route b . . ® 2
©Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 753.57 kg = 175.52 kg + 578.05 kg
@ Profitability €500
® Customer Reference This field is required, but the value is missing. 2
@ Customer field test 2
@ Internal info
v Order documents and tasks Add documents VvV
® Invoice order ®
(@ send to planning Task has been completed manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com 2
Task has been completed manually on Mo 22/09 11:51 by alexander.forret@gargo.com A
() Create Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
(© send Quote Task has been skipped manually on Mo 22/09 11:50 by alexander.forret@gargo.com ®
@ -4 Tasks
¢ Na het resetten wordt de knop Order annuleren weer beschikbaar.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers: Resources Locations Rates Configuration Alexanders Playground a 6
< 0r-0061 D History B customise Edit order Create similar order
Customer: Customer A £ VAT number: - Order creation date: Mo 22/09/2025 Transport service: Test transport service Responsible: alexander.forret@gargo.com
Customer price: Testcustomer 1 £ VAT: Mixed Recalculate price if order changes

v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Transport charge 21% Manual price €500,00 2z
Total price €500,00
® +2zero charge
1178 km (0 km empty + 1178 km loaded)
Drivi 1 17
O Route iving: 16h20m  Total: 17h50m © 2
©Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
& 75357 kg = 175.52 kg + 578.05 kg
D Profitability €500
2 Toll € 181,45 [ Asfinag | National truck toll | Viapass ]
This fiels t the Il i
© Customer Reference is field is required, but the value is missing. 2
@ Customer field test 4
@ Internal info
v Order documents and tasks Add documents V
® Ready to invoice o o
® Complete order ®
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2. De order werd door een andere tenant uitbesteed

Orders die door een andere tenant zijn uitbesteed, kunnen niet aan de eigen kant worden geannuleerd. De tenant die de
order heeft ingediend, beheert de order.

1. Contact opnemen met de indienende (uitbestedende) tenant.
2. Vragen om de toewijzing van de resource uit de trip te verwijderen, of om de trip definitief te verwijderen.
3. Zodra de toewijzing uit de trip is verwijderd, kan de order worden geannuleerd.

Toewijzing van de resource aan de trip

Detail view

Trip-0722 Not Done

v General info Reset trip
(1) Route 176 km (3h48m) &
) Previous trip | Trip-0716 | Empty distance: 275 km
) Next trip | Trip-0719 | Empty distance: 416 km
} Trip planning group - e
) Resource group Silo &
) Resources [E Ankara gan B ®v Vd

) Containers/trailers (trip) - Remove from planning

) Third party costs - Z
4 Tell £27.27 '_ V\apass;

) Profitability £18

) Req SP zone 1 &

) Actuals zone 1
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