Orders: palletpools

Palletruilen, saldi en vereffeningen opvolgen als controleerbare, factureerbare activa, nu met optionele opmerkingen en
manuele transacties die rechtstreeks vanaf de klantpagina worden geregistreerd.

Bijgewerkt 21 augustus 2026

Inleiding

Pallets behoren tot de meest gebruikte middelen om goederen efficiént en veilig te vervoeren. Een palletpool is een
systeem dat de circulatie, de uitwisseling en het saldo van pallets in de toeleveringsketen beheert. In plaats van dat elk
bedrijf eigen pallets bezit en opvolgt, kunnen meerdere partijen pallets via een palletpool op een gestructureerde manier
delen en hergebruiken. Zo zijn pallets altijd beschikbaar waar ze nodig zijn en dalen de kosten, verliezen en inefficiénties.

Een palletpool registreert:

e Hoeveel pallets er op een locatie worden geleverd en hoeveel er worden teruggehaald.
e Een berekend saldo op zowel klant- als locatieniveau, dat aangeeft of pallets verschuldigd zijn of teruggegeven

werden.

e Of het saldo kan worden vereffend, waarbij de rekening tussen de partijen wordt gereset.

Zulke systemen optimaliseren niet alleen de verpakkingsstromen, maar zorgen ook voor transparantie in de
toeleveringsketen. Zo worden logistieke partners verantwoordelijk gehouden voor palletbewegingen.

Terminologie

Term

Volle pallets
Lege pallets
Palletruil

Saldo

Vereffening

Vragenpad

Saldo
onderaannemer

Model met twee
saldi

Toewijzing van
transacties

Palletpools in Qargo

Definitie

Pallets geladen met goederen.

Pallets die worden teruggegeven of geruild, klaar voor hergebruik.
Palletruil — Het ruilen van pallets bij ophaling of levering.

Het nettototaal van pallets bij een klant of locatie (positief als er meer werden ontvangen,
negatief als er meer werden afgegeven).

Het proces waarbij palletsaldi tussen partijen op nul worden gezet.

Een gestructureerde reeks vragen die chauffeurs in de mobiele app beantwoorden om
palletbewegingen bij ophaal- en leverstops te registreren.

Het nettototaal van pallets die tussen de tenant en een specifieke onderaannemer werden geruild.
Het geeft weer hoeveel pallets de onderaannemer momenteel namens de tenant in bezit heeft.

Het model voor palletopvolging in Qargo, met twee aparte saldi per order: het saldo tenant—klant
(commercieel) en het saldo tenant—onderaannemer (operationeel).

De koppeling tussen een palletruil op een klantlocatie en de onderaannemer die de ruil fysiek
heeft uitgevoerd.

Qargo integreert het beheer van palletpools rechtstreeks in de transportprocessen, zodat vervoerders naast de
goederen ook palletruilen kunnen opvolgen. Wanneer het opvolgen van palletruilen is ingeschakeld, kunnen

gebruikers:

¢ Palletaantallen automatisch vooraf invullen op basis van de hoeveelheden op de order (zowel volle als lege pallets).
¢ Werkelijke ruilen registreren bij ophaling en levering via het antwoord van de chauffeur.
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e Waarden manueel aanpassen in het systeem wanneer nodig.
¢ Saldi opvolgen per klant en locatie, met duidelijk zicht op positieve en negatieve waarden.
¢ Saldi eenvoudig vereffenen, voor correcte gegevens op zowel klant- als locatieniveau.

¢ Prijsregels toepassen die rekening houden met palletgebruik, retour van lege pallets of ruilen, via nieuwe metrieken in
de prijslijst.

In Qargo zorgt het opvolgen van palletpools voor een transparante, controleerbare stroom van palletbewegingen. Zo
worden verpakking en pallets als waardevolle activa behandeld, niet als vergeten kosten.

Configuratie

i@ Alleen beschikbaar voor super admin-gebruikers

Stap 1: De functie activeren

¢ Navigeren naar Configuratie > Instellingen organisatie > Functies
e Scrollen naar het paneel “Verpakking / palletruilen ingeschakeld”
o De functie inschakelen
¢ De standaardwaarde selecteren die vooraf wordt ingevuld voor lege pallets. De opties zijn:

o Niet vooraf invullen: de waarde blijft leeg en hangt af van manuele invoer door de gebruiker

o Vooraf invullen met O: de waarde is standaard O wanneer lege pallets op een ophaal- of leverlocatie worden
achtergelaten

o Zelfde hoeveelheid als volle pallets: de standaardwaarde komt overeen met de oorspronkelijke waarde van de
geladen pallets op de order

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration
Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Mappings Templates Organisation settings
Organisation settings )
Packaging/pallet swaps © Learn more
Packaging/pallet swaps enabled Prefill empty pall
@ Tenant )
Packaging/pallet swaps enabled [ @)
General info N
Don't prefill
Features Prefill with 0
Finance and profitability Same quantity as full pallets

Route planning & optimisa...

Customer portal
<= De waarden die in de instellingen van de organisatie vooraf worden ingevuld, gelden alleen voor de lege pallets.

Stap 2: Extra velden voor lading inschakelen

e Navigeren naar Configuratie > Extra velden
¢ In het zijmenu Orders “Lading” selecteren
e De optie “Verpakking / palletruilactiviteiten” selecteren

o Het veld op actief zetten
o De transportservices selecteren waarop dit van toepassing is

¢ Klikken op Opslaan.
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QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration nes Empty e e
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Cargo
x
Q
Orders
Orders Al Default fields @  Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal  Reference
Consignments .
Maximum temperature @  absolute_max_temperature v 2 7
Cargo Minimum temperature @  absolute_min_temperature Z ®
Delivery temperature (actu... @ actual_delivery_temperature v A 5
ADR
Collect temperature (actual) @ | actual_pickup_temperature v 2 @
e ADR adr v ¢ ©
Stops Loading meters loading_meters 2 E
Requested temperature ordered_transport_temperature v 2 ®
Packaging packaging_type 4 =
E Lo o Pallet spaces @  pallet_spaces & 0
Invoices Pallex/Fo e ma. pallex_oversize_markup z &
Quantity @ | quantity v Z B
Credit notes p p=
Specific gravity (kg/cbm) @  specific_gravity =
Stackable @  stackable v Z g
Resources Packaging, transaction_activities 2 ®
Volume volume v ¢ &
Resources =
Weight weight v 2 =

Intermodal connections

Stap 3: Verpakking/palletruilen inschakelen voor verpakkingstypes

¢ Navigeren naar Tarieven > Orderinvoer

¢ In het zijmenu bij “Ladingopties” “Verpakkingstypes” selecteren

o De verpakkingstypes kiezen die voor ruilen worden ingeschakeld

o De toggle inschakelen

¢ Klikken op Opslaan

Orders Dashboard

Rates

Customers

Configurat

J—Y-}

@=m=w===p Orderinput  Ratecardcustomers  Costcalculationtrip  Charge templates  Chargeable weight conversion

Services Packaging types Y EuroPallet
Q
Incidents General info
EuroPallet
\ Name (*) Code Active

Cargo options Pallets EuroPallet Active o©

Description
Packaging types Parcel EURPLT
Cargo extras test type ustomers who can select this service ()

Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)
Incident
incidents R
ADR

—+ New packaging type Predefined package sizes
Loading meter calculations
Active Archived

Pallet space calculations

Enable

.

Name Code Length (m) Width (m) Height (m) Weight (kg) packaging/pallet Loading meter Pallet spaces  Stackable
. Product options swaps
Euro 1 2 2 25 100 @ €=~ 4 15 ©
Products
Add item

Product types

Configuration

PN Planning/resource groups

€ ————

This change will also be applied to existing orders with this service

Cancel Save

Stap 4: Vragenpaden voor de chauffeur aanmaken (taken)

e Vragen toevoegen aan de stopdetails, zodat de chauffeur in de app invult hoeveel volle/lege pallets op locaties
werden opgehaald/geleverd

¢ Navigeren naar Configuratie > Taken

e Het vragenpad aanmaken op het punt dat het best bij het werkproces past

Orders: palletpools | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/396891-orders-palletpools 3/24



o Bv. Trips, Stop aanmaken > Laden bij ophaling

e Er kunnen vragen worden toegevoegd voor de volgende stopactiviteiten:

o Pallets geladen bij ophaling/levering = de chauffeur geeft het aantal lege pallets in dat bij die stop werd geladen
o Pallets gelost bij ophaling/levering = de chauffeur geeft het aantal lege pallets in dat bij die stop werd gelost.

Stops with multiple consignments

Separate question path per consignment on the stop

El Driver: question path/upload document

Supported languages (*)

Documents

Que
[}

Packing list | Shipment

Fields

m

m

m

Packaging/pallets loaded at delivery « Good
Packaging/pallets loaded at pickup | Good
Packaging/pallets unloaded at delivery = Good

Packaging/pallets unloaded at pickup = Good

[ pack

or driver (*)

ets unloaded at collection location

or driver (*)

Add question

Required

Required

= Vragenpaden die hier worden geconfigureerd, gelden ook voor onderaannemers. Wanneer een trip naar een
onderaannemer wordt gedispatcht, verschijnt hetzelfde vragenpad in het onderaannemersportaal. Zo kan de
onderaannemer palletaantallen op dezelfde manier registreren als een chauffeur in de mobiele app.

Stap 5: (Optioneel) Ruilen per klant overschrijven

e Standaard: palletruilen worden opgevolgd bij ophaal- en leveractiviteiten

e Optioneel: per klant kan een overschrijving worden ingesteld voor specifieke stopactiviteiten en per verpakkingstype.

¢ In het klantprofiel scrollen naar “Verpakking / palletruilactiviteiten”

o Verpakkingstypes toont de lijst met beschikbare, geconfigureerde opties

o De overschrijving van de stopactiviteit voor de ruil selecteren. De opties zijn:

= Uitgeschakeld: opvolging is voor dit verpakkingstype niet beschikbaar bij de ophaal- of leverstop

= Ophaling: opvolging is alleen beschikbaar op de ophaallocatie

= |evering: opvolging is alleen beschikbaar op de leverlocatie

= *QOphaling/levering: opvolging is beschikbaar op zowel de ophaal- als de leverlocatie (zelfde als standaard)
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= Wanneer meerdere verpakkingstypes specifieke overschrijvingen hebben, kan deze optie worden
geselecteerd om duidelijk te maken welke types de standaard gebruiken
Add override

Packaging type [*)-
Euro | EuroPallet

Disabled

Pickup

Delivel picyun

Pickup / delivery

£ Standaard worden palletruilen op zowel de ophaal- als de leverlocatie opgevolgd.

Stap 6: (Optioneel) Kosten toevoegen aan prijslijsten

e Kosten voor palletruilen kunnen als metriek in de prijslijst worden toegevoegd

o Beschikbaar als metriek in Formule en Prijstabel
o Beschikbaar als metriek voor voorwaarden

Formule:
e Beschikbaar als kost per eenheid, op basis van de totale ruilactiviteit

o Bv. £15 per 1ruil

Price calculation

.. Calculation 1
" Add description o a
Calculation method (*)- Metric [} Price per unit [*) Quantity ¥ Amaunt
Formula |; ‘ ’V GBP per ’V Total
i field is required X This field is required

Duration and waiting time > Total loading meters >
Total pallet spaces >
Goods (ordered) > Total volume >
Order > Total weight >
Minimum price Route > Packaging/pallet swap empty (total)

Add minimum calculation

Prijstabel:

e Vast per ladingitem: de opties in de prijstabel zijn zowel Heeft ruil als Totale ruil
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Metrics  Rates
Column 1 o
|;Memc e ‘
Distance Chargeable metric
Duration and waiting time Has packaging/pallet swap
| Goods (actual) | | Packaging/pallet swap empty [tota\)l
Goods (ordered) Quantity
c Order Total loading meters
Metric [*)
Price calculation
Calculation 1
* Add description oa
Column 3 Calculation mathed (*) The result of the prica tabla s (%)
Price table Fixed per cargo item Edit price table  GBP
Wetric (*)
Add condition

e Vermenigvuldigd met metriek: kan als metriek worden geselecteerd, en beide opties zijn beschikbaar in de
configuratie van de prijstabel.

o Bv. wanneer dit wordt geselecteerd, wordt het resultaat van de prijstabel vermenigvuldigd met de hoeveelheid

column 1 a Metrics  Rates
|;Meln( 5
|

Distance Chargeable metric

Duration and waiting time Has packagingfpallet swap

Goods (actual) Packagingfpallet swap empty (total)

Goods (erdered) Quantity
o Order Total loading meters

Wetric ()

Price calculation

Calculation 1
| 5 0

Add description

Calcutation method () The resuit o the price tabia is (1) Metric (+}
Column 3 Price table Multiplied by a metric Goods (actual) | Packaging/pallet swap empty {total)
Metric Quantity 7 Amount Payant-pouriPour en paye
Edit price table  GBP per Total Don't apply
X This fild is required

Add eondition

Toevoegen als voorwaarde:
2 opties: Goederen (werkelijk) / Heeft ruil (J/N) of Totale ruil
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Price calculation

.. Calculation 1
*" Add description
Calculation methed (*)

Formula

Conditions

Metric [*}

Goods (actual) | Packaging/pallet swap empty (total)

Price per unit (¥)

15

Condition 1

Operator ()

|;Metric {*

Duration and waiting time
Goods (actual)

Goods (ordered)

Order

Minin  poute

>

5

Chargeable metric

Has packaging/pallet swap

Packaging/pallet swap empty (total)

Quantity

Total loading meters

Werkproces palletruilen

Add condition

Add calculation

GBP per

Quantity ()
1

Amaunt

Total

Cancel Save .

= Met “Kolommen bewerken” de kolom Palletruil zichtbaar maken in de lijstweergave van orders; in Planning -
Orders de knop “Personaliseren” gebruiken.
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X Customise

CMR Reference @

Consignment reference @
Instructions @

Shipper name (Qargo network) @

Shipper reference (Qargo network) @

Goods additional fields

Collect temperature (actual) @
Delivery temperature (actual) @
Maximum temperature @
Minimum temperature @

Packaging @

Packaging/pallet swap activities @ " @)

Requested temperature @

Stackable @

1.) Order opstellen

e Wanneer dit is ingeschakeld, worden de standaardwaarden voor ophaling/levering automatisch in de order
opgenomen, op basis van de ingeschakelde verpakkingstypes

o Bv. als dit is ingeschakeld voor europallets en dat verpakkingstype op de order wordt gebruikt, wordt automatisch

het ingevoerde aantal pallets gebruikt.

v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment
Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Collect 2
03/09 15:00+

. Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham

Delivery 2
03/09

. @1 ©0 mo 8 100

{5 cargo 2
@ 1 0 m Q 8 100 Euro (EuroPallet): 1

) . Collect A1 441

{5 Packaging/pallet swaps Delivery 1 431 2

— Barcodes €61f665614021af9 today at 14:43 ©

(D Instructions - z

VR VS R (A v mmbiniml »
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e Voor de lege pallets worden de standaardinstellingen van de tenant gebruikt

Prefill empty pallets:

Collect £ 1 O Missing
- ) Delivery & 1 M) Missing
Don't prefill ®= Collect % 4

Delivery £ 4
Prefill With 0 = == m= m s s s >

Collect £ 1 Y1

Same quantity as full pallets @ == == == == = Delivery 1 (1

¢ Bij het opstellen van de order kan een andere stopactiviteit voor de palletruil worden geselecteerd

Cargo
Item 1
Quantity Pa
5 Ex
ADR

Mo dangerous goods

Goods description

Cargo extras

Pallet Wrap_AH1 Pallet wrap - Danté

- Packaging/pallet swap activities J

5i Delivery stops
Disabled
Pickup and Delivery stops

Pickup stops

e Als er een overschrijving voor de klant bestaat, wordt die vooraf ingevuld in plaats van de standaardwaarde.
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Detail view

MY20250234 gEELLEY

Customer: BARRY'S TOFFEE ¢ VAT number: - Order creation date: Mo 01/09/2025 Transport service: Good
® ®

®© +3 Tasks
v Consignment 1 Add info/doc Vv Cancel consignment

BN1, Brighton BN1,
Collect GB-BN1 Brighton z
02/09

MK10, Milton Keynes MK10,

Delivery GB-MK10 Milton Keynes z
02/09
@5 0 MmO 8 500

(Z Cargo z
D5 0 @ Q 8 500 Euro (EuroPallet): 5Pallet Wrap_AH1

-2 Packaging/pallet swaps ®= == =P Delivery £ 5 (M V4

yesterday at
76¢cb5276355¢2419
18:05

= Barcodes yesterday at ©
99e56ebabf583cf8 18:05

Show 3 more

~ . - ~

e Met “Losstaande stops” palletruilen aan een order toevoegen

Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders  Planning  Stops  Trips  lInvoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e e

& MY20250240 D History | [ Customise | Editorder | Create similar order
Customer: Hospital Oost-Limburg £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/08f2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@qargo.com

?) Create label ® Q
® ® @ g A T A Dkl —~— 5

~ Execution Block execution v Distance: 3¢ mi  Duration trips: 3n20m  Total: 3h20m mw X /

/driversftrailers/vehicles (order) 7

gium > Test location

[ [ Direct No resources No containers/trailersjvehicl

Complete trip times ® ®

Shaw route

{ospital Qast-Limburg  Hospital Oost-Limburg

g—a

v

Logend: [lsiockod [l opin [l rodispatch [ anned  [llnwansic il acsiop [l completea [l warning

~ Revenue | cost calculation Expand costs Adapt revenue split
Leg Revenue assigned Costs from trip

| pirect £0 £0

Total £0 £0
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== Lege pallets op stoplocaties kunnen aan de stopnotities worden toegevoegd. Die notities kunnen worden
opgenomen in het tripblad dat naar de chauffeur wordt gestuurd.

Detail view

MY20250236 REELLEE

Customer: Gamma £ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible

b -

QF4TYVKRIM
v Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment

Solstice Park, Mid Summer Place,

GB-SP4 7SQ Amesbury Trip ref Notes
& Collect . 2
03/09 15:00+ Trip-0649
@= == == == == == P 3 MT pallets to drop
Goods Note
Bloxham Mill, Barford Road, Destination: 3 MT pallets to
Bloxham Mill, Barford Road, Bloxham | drop
. GB-0X15 4FF Bloxham <EJX1514FF. United Kingdom
&) Delivery Va ure
03/09 Origin: 7 MT pallets to
Solstice Park, Mid Summer Place, | collect
@= == == == == == > 7 MT pallets to collect Amesbury SP4 7SQ, United
Kingdom
- Euro 1
. @1 «©0 MmO 38100 ppe—
(L cargo 2 NK10, Mion Keynes MK10, Miton
@1 © 0 m 0 8 100 Euro (EuroPallet): 1 Keynes MK10, United Kingdom
Euro 5 (pallet spaces: 7)
[ . Collect $ 1 MM Missing
Origin:
€S Packagingfpallet swaps Delivery 1 [ Missing £ Bqu.nquhlon BN1, Brighton BN1,
United Kingdom
5 Barcodes 204080c667c40ff1 today at 11:09 c Euro S (pallet spaces: 7)
(D Instructions - 2
() Shipper name (Qargo network) - 2

2.) Uitvoering van de trip, inclusief een palletruil

¢ Via het vragenpad kunnen chauffeurs de hoeveelheid geladen en lege pallets op locaties invoeren.
e De order wordt bijgewerkt met de gegevens die de chauffeur heeft ingevoerd.

Detail view Open as page .~

MY20250236 [ Customise ~ Editorder  Create similar order

Customer: Gamma ¢ VAT number: - Order creation date: Tu 02/09/2025 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com

~ Consignment 1 Add infojdoc V' Cancel consignment 1 7 A Y (W ¢
m:49
Solstice Park, Mid Summer Place, " X
GB-SP4 75Q Amesbury < Stops Solstice Park
4] Collect 03/09 15:00+ Amesbury SP4 75Q, GB

Amival time
3 MT pallets to drop ] 02/09 11:48 2 F Milton Ke
Bloxham Mill, Barford Road,
GB-OX15 4FF Bloxham B cotlect =
Delivery 03/09
cestey (@ Barcode scan (0/1 answered: >
7 MT pallets to collect
>

]
N

(@ ssign Trailer 1D 01
@21 0 10 8 100
Cargo ; ~ 4 oy (| @ swap pallet (0/2 >
Euro (EuroPallet): 1

Collect =1

Packaging/pallet swaps Debviry A1 M

Time window: 15:00

5 n : '
Barcodes 204080c667c40ff1 today at 11:09 T ——=Ltar Ll

Quantity: 1Euro

~ . Volume: 10.00 m3

(i) Instructions - Weight: 100.00 kg
Order number: MY20250236

7) Shipper rgo networs Transport service: Goods

() Shipper name (Qargo network) bl

Y, -1 pal
(D shipper reference (Qargo network) - 4 Pallet label - 38.58k8

1 shee - 30768
Pallet label

MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf
02/09/2025 11:11

~ Execution
= Containers/drivers/trailersjvehicles (order)

' Solstice Park > MK10 't
@ © 2025 PTV Logistics, HERE

B ARYNNE_1 B van_3 No contair

Send tripsheet to driver (+1) ®
Show route

Solstice Park Bloxham Mill
GB-SP4 75Q Amesbury GB-OX15 4FF Bloxham

¢ De hoeveelheid pallets kan manueel worden toegevoegd of bewerkt
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QARGO Orders Plan Stops Trips Invoices Dashboard Resources Rates Configur Arynnes Empty e @
& Trip-0649 D Hisory [ Customise
 Order documents and tasks  Add documents V' . o T A e | 1IN Z S Ral Lo
® Send invoice - ® ® Distance: 332 mi  Driving: 23m  Total: 25m m | > F
® Invoice order 2 ® PFC ) LI L L
10mi \ ae:f‘)n‘a
@ +4 Tasks b o] 3 \
Y sk A
o 4 o
~ Consignment 1 Add info/doc VvV Cancel consignment ‘ ‘ ‘
Solstice Park, Mid Summer Place, b
GB-SP4 7SQ Amesbury . BV
Collect 03/09 15:00+ £ o oY
& o
\

3 MT pallets to drop t-

Bloxham Mill, Barford Road, GB-0OX15 4FF Bloxham < )
Swindan,
Delivery 03/09 i

7 Nl
®1 ©0 o 8100 g s
Ccargo
" Euro (EuroPallet): 1 = ‘

I

7 MT pallets to collect

I

Collect 21 (3

," g

Packaging/pallet swaps e

\/

1
Delivered Tu 02/09 11:49 -
< Barcodes 204080c667c40ff1 11:50 c Slistiun

Instructions - Z2 o
Sauthsmpton vite 3 ~
") Shipper name (Qargo network) - 2 + W" Bl e
z bortmoun &
7) Shipper reference (Qargo netwc - 2 — B gtean,
R
Pallet label © ©2025PTV Logistics, HERE
MY20250236-1 Pallet Label_BC.pdf ®
02/09/2025 11:11
23 B 131mi s @

1213 & ° B collect BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton

Transacties vereffenen

¢ Het palletsaldo kan per klant of per locatie worden vereffend
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e

D History Create customer
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor ponsible follow-up: ar ‘go.com ing software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:
Packaging/pallet swap activities
g
Packaging type Packaging/pallet swap acti... 3
3
Euro Delivery 2 O §
P
2
3
Add override 3
<
Packaging/pallet swap balances
Euro =
Packaging/pallet swaps
Timestamp Location Order Trip Settled ging/p: P
(Total: 5)
Tu 02/09 12:14 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes MY20250234 m
Tu 02/09 12:14 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes MY20250234 A5
Mo 01/09 20:27 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v m 1 (Settlement)
Mo 01/09 20:27 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes MY20250229 v H5
Mo 01/09 20:11 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes MY20250229 v m-3
Mo 01/09 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton MY20250229 v & -5
Mo 01/09 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton MY20250229 v i 4

Showing 8 out of 8 100 / page

rder: Planning Stops Customers Resources Locations H Rates Configuration

D History

Packaging/pallet swap balances

Settle transactions

Euro
Timestamp Customer Order Trip Settled Packaging/pallet swaps
(Total: 5)

Tu02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE m
Tu02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE A5
Mo 01/09 20:27 BARRY'S TOFFEE v I -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE v #5
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE v m-3

Add manual transaction Showing 5 out of 5 100/ page

= Met de kolomfilter op Tijdstempel een geselecteerd aantal transacties weergeven om bij te werken, op basis van
datum en tijdstempel.
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QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e

< BARRY'S TOFFEE D History Create customer
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor ible foll p: ar 'go.com ing software customer code: Barrytoffee Outstanding balance:
<
Settle transactions
o
3
Euro 2
= 2
Packaging/pallet swaps
Timestamp —, |Location Order Trip Settled ging/p: i z
® (Total: 5) 3
Tu 02/09 12:14 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (_MY20250234 | | Trip-0649 m .'3
Tu 02/09 12:14 MK 10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250234 | [ Trip-0649 ) ®5
Mo 01/09 20:27 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton v M 1 (Settiement)
Mo 01/09 20:27 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 MK 10, Milton Keynes MK 10, GB-MK 10 Milton Keynes | MY20250229 | | Trip-0635 ‘ v £.5
Mo 01/09 20:11 MK10, Milton Keynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes (My20250229 ) Trip-0635 v m-3 -
Mo 01/08 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton (mv20250229 | [ Trip-0835) v £ -5
Mo 01/09 20:08 BN1, Brighton BN1, GB-BN1 Brighton :M\'20250229“i Trip-0635 v m a4
Showing 8 out of 8 I 1 ‘ 100/ page
Documents
Communication Screenshot 2024-09-17 at 16.49.38.png - P
11/10/2024 17:04 Here is a note Cl
Other Screenshot 2024-09-17 at 16.48.49.png e o
11/10/2024 17:04 You can describe the document in this field. b -

Add document 1 I

e Het palletsaldo kan op de klant of op de locatie worden vereffend

o Een update van de klant werkt ook de locatie bij en omgekeerd
» Negatieve waarde = pallet verplaatst van de locatie naar de vervoerder (tenant)
» Positieve waarde = pallet verplaatst van de vervoerder (tenant) naar de locatie
¢ Ontbrekend = waarde niet vooraf ingevuld voor de lege pallet

o Ook niet ingevuld in het vragenpad

Packaging/pallet swap balances

Euro
Timestamp Customer Order Trip Settled Packaging/pallet swaps
(Total: 5)
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE [ MY20250234 ] [ Trip-0649 ] m
Tu 02/09 12:14 BARRY'S TOFFEE (MY20250234 ) ( Trip-0649 ) &5
Mo 01/09 20:27 BARRY'S TOFFEE v [ -2 (Settlement)
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 ) ( Trip-0635 ) v £ 5
Mo 01/09 20:11 BARRY'S TOFFEE (Mv20250229 | ( Trip-0635 ] v m -3

Vereffenen op klantniveau

e \ereist om de vereffeningstransactie te voltooien:
o Datum/tijdstempel
o Locatie: er kunnen een of meerdere locaties worden toegevoegd.

= Als dit veld leeg blijft, worden alle pallets binnen het datum-/tijdbereik als vereffend bijgewerkt

Orders: palletpools | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/396891-orders-palletpools 14/24



Orders Invoices Dashboard Customers

Planning

Stops Trips

Resources Locations

Rates Configuration

Arynnes Empty . °

< Gamma

Currency: GBP Subcontractor:

ontractor Accounting software customer code: Outstanding balance: £0

FaLRayiliyjpanct Swap avuviues

Add override

Packaging/pallet swap balances

Timestamp Location Order Trip Settled
Tu 02/09 11:50 Bloxham Mill, Barfo 4, GB-OX15 4FF Bloxham MY20250 _Trip-064g |
Tu 02/09 11:50 sxham Mill, Ba B-OX15 4FF Bloxhan MY20250236 | [ Trip-0649 |
Tu 02/09 11:49 tice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury (‘Trip-0649 |
—
Tu 02/09 11:49 Park, Mid Sum Trip-0649 |
(il i
Documents
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers
< Gamma
Currency: GBP Subcontractor: Create subcontractor Accounting software customer code: Outstanding balance: £0
FauRayiig[Panct Sap auUVIUGS
Add override
kaging/pallet swap
Euro
Timestamp Location Order Trip Settled

Tu 02/09 11:50
Tu 02/09 11:50
Tu 02/09 11:49

Tu 02/09 11:49

Documents

Tasks

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham (Mv20250236 ) ( Trip-0649 |

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham MY20250236 | | Trip-0649 ‘

(Mv20250236 ) [ Trip-0649 |
(Mv20250236 | [ Trip-0649

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury

Add document

Create order

Vereffenen op locatieniveau

e Vereist om de vereffeningstransactie te voltooien:

o Datum/tijdstempel

o Klantnaam

Packaging/pallet swaps

(Total: -2)
21
' =5
# -1 &
2
ms
Resources Locations

Showing 4 out of 4

Rates  Configuration

Packaging/pallet swaps

(Total: -2)

Orders: palletpools | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/396891-orders-palletpools

Showing 4 out of 4

D History

100/ page

Create customer

A

Y-

D History

Settle transactions

100/ page

Create customer

A
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Orders

Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers

Resources

Locations Rates Configuration

Arynnes Empty e @

< Bloxham Mill

B 0 llet swap bal
Euro

Timestamp Customer

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:50 Gamma

Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 11:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22
Tu 02/09 10:22

Customers

Groupama Stadium
Groupama Stadium
Groupama Stadium
Hospital Oost-Limburg
Hospital Oost-Limburg

Groupama Stadium

Orders

Add contact

Packaging/pallet swaps

Settled
e (Total: -6)

Order Trip
(Mv20250236 ) (‘Trip-0649 ) A1
:M\'ZOZEOHG: @ m-s
(mv20250221 ) (Trip-0661 ¥,
(Mv20250221 ) (‘Trip-0661 m
MY20250239 | [ Trip-0661 21
(My20250242 ) ( Trip-0661 A1
(Mv20260242 ) Trip-0661 m
(Mv2025023 | ( Trip-0661 | m -1

Add manual transaction

Planning  Stops  Trips Invoices Dashboard  Customers

Resources

D) History

Showing 8 out of 8 1 100/ page

Locations EICH

Y

Configuration

blox [B Edit columns

Active Inactive

Name

Internal stop actions Postcode zone groups

Create location

city

Quick actions WV

Display name Address

Showing 2 out of 2 1 20 / page

== Met inline bewerken de saldi bij klanten en locaties snel bijwerken.

Packaging/pallet swap balances

Transport networks

Locations

@ ©2025PTV Logistics, HERE

Settle transactions.

Euro
Packaging/pallet
Timestamp Customer Order Trip Settled ‘ackaging/pallet swaps
(Total: 1)
Tu 02/09 15:19 Groupama Stadium v {0 3 (Settlement)
Tu 02/09 15:19 Gamma v (I 4 (Settlement)
Tu 02/09 11:50 Gamma (Mv20250236 ) (Trip-0829] v a1
Tu 02/09 11:50 Gamma (Mv20250236 | [ Trip-064s | v
L ) )
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v 3 i
Tu 02/09 11:22 Groupama Stadium MY20250241 v m :
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium ( Mv20250239 |  Trip-0661 ] v 1 l
Tu 02/09 10:22 Hospital Oost-Limburg ((Mv20250242 | Trip-0661 1 B X
Tu 02/09 10:22 Hospital Oost-Limburg (Mv20250242 | ‘Trip-0661 | m
Tu 02/09 10:22 Groupama Stadium [ Mv20250239 | [ Trip-0661 | v
Orders: palletpools | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/396891-orders-palletpools 16/24



Lege palletruilen registreren op stopniveau (gemengde types)

Lege palletruilen kunnen nu op stopniveau worden geregistreerd als één transactie per verpakkingstype, los van de
goederenregels op de order. Zo kunnen gemengde ruilen worden vastgelegd, bijvoorbeeld geladen Euro-pallets leveren
en lege Block-pallets terugkrijgen. Dat kan ook met verpakkingstypes die helemaal niet op de order staan. Voorheen
waren lege ruilen beperkt tot gelijkwaardige retours die aan elke goederenregel gekoppeld waren.

Ruilen van geladen (volle) pallets blijven ongewijzigd: ze blijven op goederenniveau en worden automatisch aangemaakt
bij ophaling en levering, precies zoals in de secties hierboven beschreven. Alleen lege ruilen verhuizen naar stopniveau.

Hoe lege ruilen worden geregistreerd

e Lege ruilen worden vastgelegd als één transactie per verpakkingstype, per stop, samengeteld over alle
goederenregels van de order. Als meerdere goederenregels bij een stop hetzelfde verpakkingstype gebruiken, worden
de teruggegeven lege pallets van dat type als één regel geregistreerd in plaats van over elke goederenregel te worden
verdeeld.

¢ De sectie voor palletruilen op stopniveau is nu beschikbaar op ophaalstops en leverstops, niet alleen op de
stoptypes waar ze vroeger verscheen. Elke rij legt nog steeds het verpakkingstype, de opgehaalde hoeveelheid en de
geleverde hoeveelheid vast.

e Een alleen-lezen overzicht van de ruilen op stopniveau wordt getoond in de orderdetails, beperkt tot de stops van
die order. De stop blijft de bewerkbare referentiebron.

== Lege ruilen die op stopniveau worden geregistreerd, voeden dezelfde klant- en locatiesaldi als ruilen op
goederenniveau. Vereffening en rapportering blijven dus werken zonder enige wijziging aan het bestaande
werkproces.

Lege ruilen registreren via een vragenpad voor chauffeurs

Voor tenants die de boordcomputerintegraties van Trimble of Samsara gebruiken, kan een vragenpad op een stop
worden gekoppeld aan een transactie voor een lege palletruil op stopniveau, en niet alleen aan een ruil op
goederenniveau.

1. Navigeren naar Configuratie > Taken > Trips.

2. Per verpakkingstype dat bij de stop moet worden vastgelegd één vragenpad aanmaken, bijvoorbeeld Hoeveel lege
Euro opgehaald? of Hoeveel lege Block geleverd?.

3. Elke vraag aan een transactie voor een lege palletruil op stopniveau koppelen.

4. Het vragenpad opslaan.

Wanneer de chauffeur een vraag op de boordcomputer beantwoordt, legt elk antwoord één lege transactie vast voor dat
verpakkingstype bij de stop. Vragen kunnen worden geconfigureerd voor verpakkingstypes die niet op de order staan. Zo
kunnen chauffeurs ongeplande lege pallets registreren die ze hebben opgehaald of teruggebracht.

i De vragen voor lege ruilen moeten vooraf worden geconfigureerd. Een chauffeur voert een hoeveelheid in voor
een vooraf geconfigureerd verpakkingstype; de chauffeur kiest het verpakkingstype zelf niet op de boordcomputer.

Automatische lege pallets

e Tenants die de voorkeur geven aan automatische, gelijkwaardige lege pallets, behouden dat gedrag als instelling. In dat
geval wordt de lege transactie op stopniveau aangemaakt wanneer de order wordt aangemaakt. Ze blijft
gesynchroniseerd met de totale hoeveelheid goederen, tot een chauffeur eventueel een vraag beantwoordt en ze
overschrijft.
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Manuele vereffening

Gebruiksscenario: Aan het einde van het jaar heeft de vervoerder een schuld van 100 lege pallets, die de vervoerder
moet registreren voor een specifiek bedrijf en een specifieke locatie.

Oplossing:

¢ Navigeren naar de locatie waar de pallets moeten worden geregistreerd

¢ In “Verpakking / palletruilsaldi” klikken op “Manuele transactie toevoegen”
e De gegevens invullen in de pop-up:

o Datum/tijd waarop de palletruil wordt geregistreerd: dit kan indien nodig worden teruggedateerd

o

Bedrijf waaraan de manuele transactie wordt toegewezen

= De transactie wordt ook in het klantprofiel getoond

(o]

Het aantal lege pallets dat op de locatie werd opgehaald/geleverd

o Een optionele opmerking toevoegen

Add manual transaction

Timestamp (*)

09/06/2026 10:54 PIM

Location (*) Amount empty picked up

Amount empty delivered

Comment

Resultaat: Met een manuele transactie kunnen vervoerders snel een aantal pallets (leeg of vol) op een specifieke locatie
registreren, los van specifieke trips. Door de transactie aan de locatie toe te voegen, worden de gegevens van de
palletruil ook aan het bedrijfsprofiel toegevoegd. Dat beperkt manuele invoer en houdt de gegevens op elkaar afgestemd.
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Orders

Planning Stops Trips

Dashboard

Resourc:

Rates

Configuration

Blocked  Toplan Planned

Outstanding tasks

MY20260004 (EEYIE
Create CMR [+3)

A\ Create CMR (+3)

Ready to invoice

3)

[EXFUEEIERIN Ready to invoice

Create CMR (+3)

MY20250319 (TN

Create CMR (+3)

My20250318 (I

Create CMR (+3)

Pl Ready to invoice

3)
EREN Ready to invoice

+3)

MY20250315 (QEEENRCRINTIE)
3)

Create CMR [+

MY20.
Create CMR

MY20250314
Create CMR (+3)

Ready to invoice

MY20250312

Create CMR (+4)

In transit

Last 90 days + future V

Delivered

Orders Quotes Order groups Templates Upload documents
Cancelled Test view R + View
Route Customer Cargo
Resources Revenue (excl, VAT) £6,990.84 29 wara
B———8 Honey Bear ®1e4m15 8100
£418.09 Euro: 1
B8—8 Honey Bear @100 =0
0-8-8-8-8 conm: ® 10 « 34 =317 8 12000
B ARYNNE_) Full: 10
B8 schenker Logistics Netherland a
= @10 @080
[ Arynnes Playground | £308.2
B——8 scoi
Scottish Power At
(8 Arynnes Playgrouna 033
E—E_ Scottish Power P —
B Aryrnes Playground 3
EI—@ Scottish Power .

B——8 scouish Power

{8 Arynnes Playground | £345.73
Scottish Power
(8 Arynnes Playground | £329.33
B——8 scouish Power
@ Arynnes Playground  £0
B——8 scottish Power
8 3 Fioplast Ltd
Beoove. B Truck
B 8 Fioplast Ltd
BsooME.. BYTruck. £162.0

@1 60 0 0
®1¢0K0 80
®1¢0m0 80
®1¢0 R0 8

@1 0 0

Legend: [ slockea

Order imports

Trips

( Tllr"li
7o)

Trip-0791

Trip-0790

(Trip-0784 |
M ropian

@ Export V

Order start
Requested date
Sa 24/01

Fr 2301

We 14/01

Mo 05/01

Fr 19/12/2025
Fl. 19[?.21‘2025
Fr 19/12/2025

Fr 19/12/2025

Fr 19/12/2025
Fr 19/12/2025
Fr 19/12/2025
.
Fr19/12/2025

I o dispaten

Showing 20 out of 37 orders

W romed [l nwansit

9
Order end

Stellantis UK ... Sa 24/01

GB-CHE5 1BRE..

Stellantis UK ... Fr 23/01

GB-CHE5 1BRE.
We 14/01 Eastern Docks Th 15/01 We

GB-CT161JA Do. 2
Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo
07:00 GB-CHB5 1BRE. 14

Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1

Fr 19/12/2025

GB-CHBS 1BRE

Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1

00 GB-CHES5 1BRE

Stellantis UK ...
GB-CHES 1BRE

Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025

Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
07:00 GB-CHE5 1BRE... 2
Stellantis UK ...
GB-CHBS5 1BRE

Fr 19/12/2025 Fr19/12/2025 Fr1

Fr 19/12/2025 Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 Fr 1
07:00 GB-CHE5 1BRE... 2

Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr1
07:00 GB-CHES 1BRE 21
We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We
07:00 GB-CHE5 1BRE.. 1500+ 14
We 17/12/20... Stellantis UK .. Fr 19/12/2025 We
07:00 GB-CHES5 1BRE -

atsiop [l completed [ warni

1 2 > 20/ page .

= Dezelfde knop Manuele transactie toevoegen is beschikbaar op de detailpagina’s van het bedrijf, de

onderaannemer en de locatie.

Een opmerking toevoegen aan een manuele transactie

1. Klikken op Manuele transactie toevoegen op de detailpagina van de klant of de locatie.

2.
3.
4.

Klikken op Opslaan.

De velden voor datum, verpakkingstype en hoeveelheid invullen.
Eventueel een notitie invoeren in het veld Opmerking.

De opmerking wordt bij de transactie opgeslagen en weergegeven in de kolom Opmerking.

< Rolls-Royce

GBP  Createsubcontractor  Visit buyerselier page

Importfexport aliases

Customer portal cutoff

Packaging/pallet swap activities

Packaging/pallet swap balances ©

Euo  Half
Timestamp Location
Tu 09/06 21:59 MU PARIS - L
Tu 09/06 MJ PAR

Tu 09/06 09
Tu 08/06 09:

Documents

Orders: palletpools |

£1,541.58

Order Trip Settled
MY20260090 | | Trip-0913
MY20260090 | [ Trip-0913

CHES 18 | MY20260090 | | Trip-0913
CHES 18R | MY20260080 | | Trip-0913

‘Add manual transaction

Add customer to existing rate card

Add alias

Add override

Add override

Packaging/pallet swaps (Total: You owe 3
patiets)

Comment

Add document

Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/396891-orders-palletpools

Showing 4 out of 4

JE—

D Histary

@ Export Settle transactions

100 page

-
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Kolom Opmerking in het overzicht van palletsaldi

Een kolom Opmerking is nu zichtbaar in de overzichtstabel van palletsaldi op de detailpagina’s van zowel de klant als de
locatie. De kolom toont de tekst van de opmerking als er een werd ingevoerd; de cel blijft leeg als er geen opmerking
werd opgegeven.

(&
[ — wmesemry @) © @ G @

QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources

< Stellantis UK Parts Dist ion Centre D History
: g

- Add information 2025 PTV Logistis, HERE 0054 —
Contacts

= Q
Name Email Roles Phone number Note

No Data
Add contact

Packaging/pallet swap balances © Learn more

Customer  Subcontractor

@ Export Settle transactions
Euo  Half
. . Packagingfpallet swaps (Total: You are owed
Timestamp Customer Order Trip Settled Comment
22 palets)

Tu09/06 10:54 BARRY'S TOFFEE {2 (Manual transaction) Test comment here.

Sa 24/01 01:00 Honey Bear MY20260004 |  Trip-0795 | m20

Th22/0122:12 Gamma v i1 (Settlement)

Th22/01 22:12 Fine Foods Ltd v I -10 (ettlement)

We 03/09 15:30 Geritsen Logistics UK Ltd (My20250244 |  Trip-0ses | #-3

We 03/09 15:30 Gerritsen Logistics UK Ltd m

We 03/09 14:32 Gamma v #-3

We 03/09 14:32 Gamma v m2

Tu 02/09 15:53 Groupama Stadium [rip-oe61 | m

Tu 02/09 1553 Groupama Stadium MY20250241 | [ Trip-0661 | #3

Tu19/08 20:15 Fine Foods Ltd v 10

Tu 19/08 20:15 Fine Foods Ltd MY20250226 | [Trip-0628 | v o

Add manual transaction Showing 12 out of 12 1 100/ page

Het veld Opmerking is ook opgenomen in de Excel-export van de gegevens over palletsaldi.

Palletruiltransacties exporteren naar Excel

Alle palletruiltransacties die bij een locatie zijn opgeslagen, kunnen naar Excel worden geéxporteerd voor afstemming,
rapportering of extern delen.

Exporteren

1. Navigeren naar Locaties en de detailpagina van de betreffende locatie openen.

2. Scrollen naar de sectie Verpakking/palletruilsaldi.

3. Het tabblad van het verpakkingstype dat moet worden geéxporteerd selecteren (bijvoorbeeld Euro).
4. Klikken op Exporteren, naast de knop Transacties vereffenen.

= Het bestand packaging-transactions.xlsx wordt automatisch gedownload. Alle records van alle pagina’s
worden opgenomen, niet alleen de rijen die op het scherm zichtbaar zijn.
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Customer  Subcontractor

i - '
Euro

Packaging/pallet swaps (Total: You owe &
pallets)

& Export Settle transactions

Timestamp Customer

Mo 01/06 09:29 Alvaro Inc. {1 -6 (Manual transaction)

Geéxporteerde kolommen

Home Insert Pagelayout Formulas Data Review View 2 Share
L& cu Calibri (Body) = = P 25 Wrap Text v General Bl %V a:a Good Neutral ey e= 3 Auto-sum v Ay /OV
(Ricri s s . a0 [Cetoien ] JRS— ’ e 2

L . - . e o e | [ IR o i oaes P -

P S BT U Mergescanve v | EBv % 5 | B 8 | Coe S oo™ (B e e BTG ey e Seen

W 5o .
A 5 < o | v B ] ] ) X T v [ o P | a ® s i v v w x v R R

1 Timestamp  packagingtype  Customer  Order Trip Displayname  Name Address Address(exraline)  Postalcode City  Country Fullquantity  Emptyquantity  Manualransaction  Setled

2 0/060%:29 turo Avaroinc, San . nternationsl Arport Harporlsiand Drive 92101 Smiego Us 5 ves o

3

4 —

B 1

5

7

s

s

10

1

2

3

1

15

1

b

1

1

20

2

2

2

2

2

5

2

2

2

0

5

2

3

u

3

3

3

F

39

r

a

@

@

a

as

4

o

4

4

s0

s

B

53

s

55

s —

< b packaging-transactions  +

Ready 1% Accessibility: Good to go
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Kolom
Tijdstempel

Verpakkingstype

Klant/onderaannemer

Order

Trip
Weergavenaam
Naam

Adres

Adres extra
Postcode

Stad

Land

Volle hoeveelheid
Lege hoeveelheid

Manuele transactie

Beschrijving

Datum en tijd waarop de transactie werd geregistreerd

Het verpakkingstype van de transactie

Het bedrijf dat aan de transactie is gekoppeld

De referentie van de gekoppelde order

De referentie van de gekoppelde trip
Weergavenaam van de gekoppelde partij of locatie
Volledige naam van de gekoppelde partij of locatie
Straatadres

Bijkomende adresinformatie

Postcode

Stad

Landcode

Aantal geruilde volle eenheden

Aantal geruilde lege eenheden

Geeft aan of de regel manueel werd toegevoegd

Vereffend Geeft aan of de transactie is vereffend

== De export omvat telkens één verpakkingstype, namelijk het tabblad dat geselecteerd is wanneer op Exporteren
wordt geklikt. Om een ander verpakkingstype te exporteren, eerst naar dat tabblad overschakelen en de export
herhalen.

Palletopvolging voor onderaannemers

Wanneer orders naar een onderaannemer worden gedispatcht, wordt de standaardflow van de palletpool uitgebreid. Niet
alleen de commerciéle relatie met de klant wordt opgevolgd, maar ook het fysieke bezit van pallets bij de
onderaannemer.

Het model met twee saldi

Qargo houdt per order twee aparte palletsaldi bij:

¢ Tenant & klant (commercieel): volgt de contractuele palletrelatie met de klant en de locatie op, zoals beschreven in
de secties hierboven. Dit saldo bestaat al en verandert niet.

¢ Tenant & onderaannemer (operationeel): volgt op hoeveel pallets de onderaannemer fysiek in bezit heeft, heeft
teruggegeven of nog aan de tenant verschuldigd is.

De twee saldi staan los van elkaar. Het klantsaldo toont wie contractueel pallets aan wie verschuldigd is. Het saldo van de
onderaannemer toont wie die pallets momenteel fysiek in bezit heeft.
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= Palletopvolging voor onderaannemers is alleen actief wanneer één enkele onderaannemer aan de trip is
toegewezen. Orders met meerdere onderaannemers genereren geen palletsaldo voor onderaannemers.

Hoe onderaannemers palletgegevens registreren

Onderaannemers registreren palletaantallen via het onderaannemersportaal met hetzelfde vragenpad dat in stap 4
hierboven is geconfigureerd. Er hoeft geen extra vragenpad te worden ingesteld.

Wanneer een onderaannemer het vragenpad bij ophaling of levering voltooit, registreert Qargo tegelijk twee zaken:

1. Het saldo van de klant/locatie wordt bijgewerkt (zoals gewoonlijk).
2. De transactie wordt aan de onderaannemer toegewezen, waardoor het saldo van de onderaannemer de pallets
weergeeft die de onderaannemer nu in bezit heeft.

De tenant kan de door de onderaannemer gemelde waarden nakijken en bevestigen of betwisten.

Het palletsaldo van een onderaannemer bekijken

¢ Navigeren naar de betreffende onderaannemerspagina in Qargo.
¢ Het tabblad palletsaldo toont:

o Het huidige nettosaldo per verpakkingstype, in eenvoudige taal (bv. Transport BV is je 4 pallets verschuldigd of
Je bent Subco 2 pallets verschuldigd)

o Een volledige transactiegeschiedenis met elke ruil, de locatie waar die plaatsvond en de datum

o Niet-vereffende hoeveelheden: pallets die nog niet formeel zijn teruggegeven of afgestemd

== Het dashboard en alle palletexports maken ook onderscheid tussen klanttransacties en
onderaannemerstransacties, zodat er op elk van beide afzonderlijk kan worden gefilterd en gerapporteerd.

Transacties van onderaannemers vereffenen

Saldi van onderaannemers kunnen op dezelfde manier worden vereffend als saldi van klanten en locaties, meestal
wanneer de onderaannemer pallets fysiek terugbrengt naar het depot van de tenant.

Een saldo van een onderaannemer vereffenen:

1. Navigeren naar de onderaannemerspagina en het tabblad palletsaldo openen.

2. Saldo vereffenen selecteren

3. De locatie (depot of magazijn) kiezen waar de retour wordt geregistreerd.

4. Het verpakkingstype selecteren en de vereffende hoeveelheid bevestigen.

5. Klikken op Opslaan. Er wordt een vereffeningsregel aan de transactiegeschiedenis toegevoegd en het saldo wordt
dienovereenkomstig verlaagd.

£ Het vereffenen van het saldo van de onderaannemer heeft geen invioed op het saldo tenant—klant. De twee
saldi worden afzonderlijk vereffend.

Beperkingen
¢ Palletruilen worden standaard opgevolgd bij ophaal- en leveractiviteiten.

o Dit kan op klantniveau worden overschreven, maar deze overschrijving kan niet op tenantniveau worden
geconfigureerd.

e Er wordt maar één vragenpad per zending ondersteund.
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o Als een zending meerdere goederen bevat, kan maar voor é€én ervan een vragenpad worden aangemaakt.

* Het aantal geruilde pallets kan nog niet aan documentsjablonen worden toegevoegd (factuur, POD).

e Palletruilen worden nog niet via de APl ondersteund.

¢ Palletopvolging voor onderaannemers geldt alleen wanneer één enkele onderaannemer aan de trip is toegewezen.

Als er meerdere onderaannemers zijn toegewezen, wordt er geen palletsaldo voor onderaannemers geregistreerd.

e Gedeeltelijke vereffening wordt niet ondersteund: de vereffening reset altijd het volledige openstaande saldo voor het
geselecteerde datumbereik. Om een gedeeltelijke vereffening te registreren (bijvoorbeeld 8 van 12 pallets), alle
transacties vereffenen en daarna een manuele transactie toevoegen voor het resterende saldo. Het veld Opmerking
gebruiken om de opsplitsing te documenteren (bijvoorbeeld: “8 van 12 vereffend via factuur 1133 — 4 pallets opnieuw

toegevoegd als manuele transactie”).

Probleemoplossing

Probleem

Het veld Opmerking verschijnt niet
in de pop-up voor vereffening

De knop Manuele transactie
toevoegen is niet zichtbaar op de
klantpagina

De kolom Opmerking is niet
zichtbaar in de tabel met
palletsaldi

De Excel-export bevat de kolom
Opmerking niet

Oplossing

Controleren of Verpakking / palletruilen ingeschakeld is ingeschakeld in
Configuratie > Instellingen organisatie > Functies. Contact opnemen met een
super admin als de instelling niet beschikbaar is.

De sectie palletpool verschijnt alleen bij tenants waarvoor het opvolgen van
palletruilen is ingeschakeld. Controleren of de functie actief is in Instellingen
organisatie.

Met Kolommen bewerken de kolom Opmerking inschakelen in de tabelweergave.

Opnieuw exporteren nadat de functie is ingeschakeld. Exports van voér de release
van de functie bevatten de kolom Opmerking niet.
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