FAQ: hoe werkt de QZ-printfunctie in Qargo?

Qargo ondersteunt nu rechtstreeks printen. Lokale printers configureren, per documenttype een andere printer instellen
en printen vanuit lijsten en orders.

Bijgewerkt 28 mei 2026

V: Kunnen documenten rechtstreeks vanuit Qargo worden geprint? Telkens als een document geprint moet
worden, wordt het naar de computer gedownload en moet het van daaruit worden geprint. Is het mogelijk om
rechtstreeks vanuit het platform te printen?

A: Rechtstreeks printen vanuit het Qargo-platform is mogelijk. Met deze functie kunnen lokale printers in het
Qargo-platform worden geconfigureerd. Er kunnen meerdere printers worden toegevoegd en voor verschillende
documenttypes kunnen verschillende printers worden ingesteld.

Als er bijvoorbeeld een lokale printer bij de boekhouding staat, kan die worden geconfigureerd voor documenten die
voor de boekhouding moeten worden geprint. Documenten die het planningskantoor nodig heeft, kunnen dan weer
worden ingesteld om op de lokale printer van dat kantoor te printen. Door per document een lokale printer op te geven,
werken gebruikers handiger en efficiénter: geprinte documenten hoeven niet meer in het hele bedrijf te worden gezocht.

Il Update Chrome 147: gebruikers met Chrome 147 of nieuwer kunnen een nieuwe pop-up van de browser zien
wanneer Qargo verbinding probeert te maken met QZ Tray.
Op “Toestaan” klikken wanneer daarom gevraagd wordt; dit is een eenmalige stap.

Configuratie

== Printers worden op gebruikersniveau geconfigureerd, zodat elke gebruiker de printer kan instellen die voor de
gebruiker het handigst is.

e De status van de printer regelmatig controleren om zeker te zijn dat die online en correct verbonden is
e Printerstuurprogramma’s bijwerken naar de nieuwste versie om compatibiliteitsproblemen te vermijden.

Stap 1: QZ Tray downloaden en installeren
e QZ Tray is een toepassing om vanuit webbrowsers op lokale printers te printen en is nodig om printen in Qargo te
configureren.

o Deze link gebruiken om te downloaden

Stap 2: Printerconfiguratie toevoegen

¢ Naar Configuratie > Printerconfiguratie gaan

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration h Arynnes Empty e e

Tasks  Additional fields Documents | Printer configuration |  Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Printer configuration € Learn more

Found printer Refresh printers

Canon TS5000 series

Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer

I

Add printer configuration

¢ In de pop-up toegang geven om Qargo met QZ Tray te verbinden.
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https://qz.io/download/

o Remember this decision aanvinken en op Allow klikken

Site Manage!

Sites permanently allowed access

+ Allowed (1) @ Blocked

E QZ Industries, LLC (QZ Tray Demo Cert)

® Action Required

Qargo Tech wants to connect to QZ Tray
Verified by QZ Industries, LLC

+B " Allow I Ol_ilock

Field

® Or View request details Remember this decision

® Connnun ivame

® Trusted Verified by QZ Industries, LLC

® valid From 2025-06-24T 08:54:30.0Z UTC

® valid To 2045-06-24T 08:54:30.0Z UTC

® Fingerprint 248f1ba8380fc40f9e5c1239f93cl...

Use strict certificate mode  «" Close

Stap 3: Printers toevoegen of wijzigen

e Verplicht: de standaardprinter bewerken. Op het pictogram Bewerken klikken om het configuratiescherm te
openen.

¢ In het veld Printer een printer als standaard selecteren.

e Het standaardaantal kopieén en de printinstellingen (kleur of grijstinten) naar wens aanpassen.
e Op Opslaan klikken.
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QARGO Orders Planning

Tasks Additional fields

Document cenfiguration Printer configuration

Available document types

Found printer
Documents

Printer configurations
News feed

Name

Driver app/Subco portal: docun Default Printely

Qargo network module

You to your customer

You to your subco

2y Document languages

E Printer configuration

Stops Trips

Documents

Printer

Invaices

Accounting

Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

© Learn more

Show form context (RHF)

Remove all printer configurations

Document type overrides

Add printer configuration

o

e Om een printer voor specifieke documenten toe te voegen en te configureren, op Printerconfiguratie toevoegen

klikken

¢ Een lokale printer selecteren voor een specifiek document of een reeks documenten.

o In Documenttype-overschrijvingen de documenten selecteren die aan de opgegeven printer gekoppeld zijn. Er
kunnen meerdere documenttypes worden geselecteerd.

Add printer configuration

Name (*)

Copies (*)
1

Duplex (*)
None

Document type overrides (*)

Printer (*)

Tray

Color (*)

Black and white

12 weekly check

A1 document

Address label

ADR certificate

ADR driver's licence

AEO regulated agent licence

Analysis certificate

<
o
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¢ Tip:
Als er van een specifiek document altijd meerdere kopieén nodig zijn, een specifiek profiel configureren met het
benodigde aantal kopieén. Wanneer dit document wordt geselecteerd om te printen, wordt automatisch het
opgegeven aantal kopieén geprint.

Printerconfiguratie verwijderen

e Eris een knop Alle printerconfiguraties verwijderen toegevoegd waarmee gebruikers de printerconfiguraties
kunnen resetten.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @ R
Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Printer configuration © Learn more
Show form context (RHF)
Found printer Refresh printers

No printers found

Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer

A

Add printer configuration

Il Met deze functie worden alle geconfigureerde printers verwijderd.

Documenten printen

Automatisch printen

Als het werkproces vereist dat specifieke documenten, zoals labels of vrachtbrieven, onmiddellijk na het aanmaken van
een order worden geprint, kan automatisch printen worden geconfigureerd.

1. Naar de printerconfiguratie gaan:

o Naar Configuratie gaan
o Printerconfiguratie selecteren

2. De sectie voor automatisch printen zoeken:

o Op de pagina Printerconfiguratie naar beneden scrollen tot de nieuwe sectie “Documenten automatisch
printen na aanmaken van order”
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Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices Dashboard ~ Customers  Resources  Locations ~ Rates  Configuration arynnes-... e @ e e

Tasks Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Printer configuration © Learn more

Found printer Refresh printers
No printers found

Install QZ to connect your printer
Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer

I

Add printer configuration

Auto print documents after order creation

Document types (*)

3. Documenttypes toevoegen:

o In deze nieuwe sectie verschijnt een optie om documenttypes toe te voegen. Op de knop Document toevoegen
klikken.

o Er verschijnt een lijst met beschikbare documenttypes die aan de voorwaarde voor automatisch voltooien
voldoen.

12 weekly check
A1 document

Address label

ADR certificate

ADR driver's licence

AEO regulated agent licence
Alfapas

Analysis certificate

o Het specifieke documenttype of de documenttypes selecteren die automatisch geprint moeten worden.
o Deze stap herhalen voor elk document dat automatisch geprint moet worden.

Manueel printen

e Op verschillende pagina’s met een lijstweergave de optie Printen en de te printen documenttypes selecteren
(bestond al)

¢ In plaats van de geselecteerde documenten enkel te downloaden, kunnen gebruikers aangeven of ze willen
downloaden of rechtstreeks naar de geconfigureerde printers willen printen.

Orders Planning Stops  Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @ e
Orders  Quotes  Templates Upload documents Order imports
Q [ Editcolumns  Daterange v < Fr04/07 - Fr25/07 > Quick actions VvV
Al Blocked ~ Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View

Customer D Order start Trips Route Transport service Planning groups Order end
Revenue (excl. VAT) £3,620 Outstanding tasks Requested date  Actual date Location Resources Extras Requested da
Buse Gases MY20250192 Tu 08/07 Th 03/07 Bloxham Mill B— 8 coods Tu 08/07
£600 Send invoice (+1) 06:00 GB-OX15 4FF Bloxham [ITip-0663 (& Arynnes Playgro.. &
BARRY'S TOFFEE MY20250125 Mo 19/05 Mo 19/05 BN1 Goods Fr 25/07
300 Create label (+3) 06:00 GB-BN1 Brighton Trip-0380 Elie £V Pallet Wrap_AH1
BARRY'S TOFFEE MY20250124 Mo 19/05 - BN1 B—8) coods Fr 25/07
£390 Create label (+1) GB-BN1 Brighton Pallet Wrap_AH1
BARRY'S TOFFEE MY20250123 (CEEECT Fr 16/05 - BN1 B——8) coods Th 24/07
£300 Create label (+2) GB-BN1 Brighton Pallet Wrap_AH1
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e e

Orders Quotes  Templates Upload documents ~ Order imports
Q [B Editcolumns | Daterange V< Fr04/07 - Fr25/07 > @ Export V @ Select at least one row
Al Blocked ~ Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View
Customer D Order start Trips Route Transport service Planning groups Order el
Revenue (excl. VAT) £500 / £500 1 selected Requested date  Actual date Location Resources. Extras Requeste
Buse Gases MY20250192 Tu 08/07 Th 03/07 Bloxham Mill B8—— 8 coods Tu 08/0
£500 Send invoice (+1) 06:00 GB-OX15 4FF Bloxham (Iip=0663 (@ Arynnes Playgro... B

v

Legend: [l iocked [l Topian [ Todispatch [l Pranned [l in transit atstop [l completed [l warning

-~
*~~~ Showing 1 out of 1 orders II‘ 20/ page
S
S

=~

Cancel Download selected documents Print selected documents

e Op de pagina met de orderlijst is nu een snelle actie beschikbaar om de taakdocumenten te printen:

BARRY'S TOFFEE MY20250122 Fr 16/05
£390 Create label (+2)

BARRY'S TOFFEE We 14/05
£390 Create label

o

Ready to invoice

BARRY'S TOFFEE s .
end invoice
£390 S

We 14/05

BARRY'S TOFFEE MY20250119
£390 Ready to invoice (+1)

Mo 12/05

BARRY'S TOFFEE MY20250118
£390 Create label (+2)

Mo 12/05

cle
-

== Als er geen printer is geconfigureerd, verschijnt het printerpictogram niet en wordt in plaats daarvan het
pictogram om de taak over te slaan getoond.

¢ In de orderdetails is een nieuw printpictogram toegevoegd. Bij gebruik van de printknop wordt het document
onmiddellijk geprint.

o Bij gebruik van de knop om de taak uit te voeren, wordt het document enkel gedownload.
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Or-3313 Juel:El L [ Customise

Customer: Bulktainer Logistics LTD £ VAT number: GB948175389 Order creation date: Tu 17/06/2025 Transport service: Intermodaal Resg

> General info Add info/consignment VvV Cancel order
'\ 7 Hull
Hr =
> Order documents and tasks Add documents VvV k| ¥ DistancasUbK
2 To
v Consignment 1 Add info/doc Cancel consignment } \
Christeyns/GOVI, Afrikalaan 182, I
Collect BE-9000 Gent 2 Jham
17/06 -
A LAND
Terminal Purfleet, London Road Purfle...
Delivery GB-RM19 1PD Purfleet 2
17/06
530 ~London @
Cargo 2 I Crayton
I -~
(i) Afzetten Klanten - 2 ; thampton
mouth
(») Genereer voorgedrukte CMR - ®
v Execution Block execution

£ Als er in de printerconfiguratie geen printer is geconfigureerd, verschijnt dit printerpictogram niet.

e Wanneer de taak is uitgevoerd en de gebruiker ze opnieuw probeert te activeren, zijn er 2 opties:

o Opnieuw activeren: het document wordt gewoon opnieuw gegenereerd en gedownload, zonder te printen.
o Opnieuw activeren + printen: het document wordt opnieuw gegenereerd en opnieuw geprint.

Retrigger task
Show form context

Template (*)

Quote

Language (*)

English (UK)

Cancel Retrigger Retrigger + print
Probleemoplossing

Il 1l Update Chrome 147: gebruikers met Chrome 147 of nieuwer kunnen een nieuwe pop-up van de browser zien
wanneer Qargo verbinding probeert te maken met QZ Tray.
Op “Toestaan” klikken wanneer daarom gevraagd wordt; dit is een eenmalige stap.
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® QZ Tray Sample Page

o=

22 demo.qz.io

demo.qgz.io wants to X

Access other apps and services on this
device

QZ Tray < Download QZ Traf"—-‘..

Connection: Waiting

Om de machtiging te resetten als de melding per ongeluk werd weggeklikt: het filterpictogram gebruiken en de
machtigingen resetten.
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Blocked connections will need to explicitly grant permission for connections to succeed:

® ®) QZ Tray Sample Page < Ask Gemini

C M °5 ( emo.gz.io

demo.gz.io

|2| Connection is secure

QZ Tray CJ Apps on device

Reset permission

Connection: Acti

@ Cookies and site data

f8? Site settings

) G About this page
Printer Learn about its source and topic

= 1 WARNING: Ignoring this pop-up three time is equivalent to clicking "block"!

Bij problemen met het printen van documenten kunnen enkele zaken worden gecontroleerd om het probleem op te

lossen:
1. Is de QZ-client geinstalleerd?
2.1s de QZ-client actief?
1. Zorgen dat de optie is geselecteerd om de client bij het opstarten van de computer te starten.
3. Heeft Qargo toestemming gekregen om verbinding te maken met QZ?
1. Staat er een instelling permanent op “Block”?

1. De blokkering kan ongedaan worden gemaakt door op het QZ-pictogram in de menubalk te klikken, naar
Advanced > Site Manager te gaan en de vermelding voor Qargo te verwijderen
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Site Manager

Sites permanently blocked from acce9

> Advanced >
+ Allowed (1) @ Blocked (1)

@\ ®

argo
Reload

Site Manager... Yo Qargo Tech (Qargo Tech)

C»/ Automatically starD

Create Desktop shortcut

Block anonymous requests

Exit
Hull
Distance: 211 kir
ela Value
@ Organization Qargo Tech
® Common Name Qargo Tech
® Trusted Verified by QZ Industries, LLC
® Valid From 2025-06-25 10:58:21
® Vvalid To 2026-06-25 11:55:28
@ Fingerprint adcc3f1792a945f1b1896477ecea...

Use strict certificate mode  « Close

4. Wordt Chrome 147 of nieuwer gebruikt? Vanaf Chrome-versie 147 toont Chrome een extra beveiligingspop-up de
eerste keer dat Qargo verbinding probeert te maken met QZ Tray. Als deze pop-up verschijnt, op “Toestaan” klikken
om toestemming te geven. Dit hoeft maar &€én keer te gebeuren: na het toestaan werkt printen zoals gewoonlijk.

5.1s de printer online?

1. Qargo houdt geen printstatussen bij. Of de printer online is, kan worden gecontroleerd door de printwachtrij op de

computer te openen:

" Windows: § View a printer's print queue in Windows - Microsoft Support

" macOS: @ Apple Support Manage printers and print jobs

6. Is de printer die aan Qargo moet worden toegevoegd, ook aan het besturingssysteem toegevoegd? Om een printer
aan Qargo toe te voegen, moet die door het besturingssysteem geregistreerd zijn

° Windows: @ Add or install a printer in Windows - Microsoft Support

macOS: @ Apple Support Manage printers and print jobs

7.1s de standaardprinter geconfigureerd en opgegeven?

1. Na het downloaden en installeren van QZ Tray is stap 3 van de configuratie, het bewerken van de standaardprinter,
verplicht.
1. Via Configuratie > Documenten > Printerconfiguratie naar het paneel Printerconfiguraties gaan. Als er geen
printer wordt getoond, op het pictogram Bewerken klikken en de printer in de keuzelijst toevoegen. Op

Opslaan klikken.
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https://support.microsoft.com/en-us/windows/view-a-printer-s-print-queue-in-windows-71505b3a-ba6b-14b2-b7f9-fd6204675ab5
https://support.microsoft.com/en-us/windows/view-a-printer-s-print-queue-in-windows-71505b3a-ba6b-14b2-b7f9-fd6204675ab5
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.microsoft.com/en-us/windows/add-or-install-a-printer-in-windows-cc0724cf-793e-3542-d1ff-727e4978638b
https://support.microsoft.com/en-us/windows/add-or-install-a-printer-in-windows-cc0724cf-793e-3542-d1ff-727e4978638b
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac
https://support.apple.com/en-ke/guide/mac-help/mchl33bd189d/mac

Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer 0

IS

Add printer configuration
Printer configurations Remove all printer configurations

Name Printer Document type overrides

Default Printer Canon TS5000 series O

IS

Add printer configuration

Verbindingsproblemen met QZ Tray in Qargo oplossen voor het printen van labels

QZ Tray is onmisbaar om in Qargo labels te kunnen printen. Gebruikers kunnen echter problemen ondervinden zoals
“geen printers beschikbaar”, “kan geen verbinding maken met QZ Tray” of herhaalde vragen om QZ Tray te installeren.
Deze handleiding biedt een volledige aanpak om deze problemen op te lossen.

Veelvoorkomende oorzaken van verbindingsproblemen met QZ Tray

1. Browsermachtigingen: Chrome of andere browsers kunnen QZ Tray blokkeren door geweigerde machtigingen.

2. Configuratie van QZ Tray: verkeerde instellingen in QZ Tray, zoals geblokkeerde vermeldingen, kunnen de verbinding
verhinderen.

3. Printerconfiguratie: Qargo detecteert printers mogelijk niet als ze niet correct in het besturingssysteem zijn
ingesteld.

4. Blokkades in de omgeving: VPN's, externe desktops of beveiligingstools kunnen QZ Tray verstoren.
Stapsgewijze probleemoplossing

1. Browsermachtigingen controleren

¢ Machtigingen in Chrome: - Chrome openen en naar chrome://settings/content/localNetwork gaan. - Alle
geblokkeerde vermeldingen voor localhost of Qargo verwijderen. - Qargo opnieuw laden en opnieuw proberen te
printen. - Wanneer daarom gevraagd wordt, de eenmalige pop-up voor toegang tot het lokale netwerk toestaan en
Remember this decision aanvinken.

¢ Sitemachtigingen resetten: - Op het slotpictogram in de adresbalk van de browser klikken. - De sitemachtigingen
voor Qargo resetten. - De pagina vernieuwen en opnieuw proberen te printen. Alle pop-ups die verschijnen toestaan.

2. Controleren of QZ Tray actief is

e Op Windows het systeemvak (rechtsonder) controleren. Als QZ Tray niet actief is, het programma openen via het
menu Start.

e Controleren of Qargo in QZ Tray is toegestaan: - Naar QZ Tray > Advanced > Site Manager gaan. - Qargo-
vermeldingen met de status Blocked of Denied verwijderen, of oude vermeldingen verwijderen. - Opnieuw proberen
te printen en, wanneer daarom gevraagd wordt, op Allow klikken en Remember this decision selecteren.

3. Printerconfiguratie in Qargo vernieuwen

¢ In Qargo naar Configuratie > Documenten > Printerconfiguratie gaan.

¢ Op Printers vernieuwen klikken.

¢ De standaardprinterconfiguratie bewerken, de printer in de keuzelijst kiezen en op Opslaan klikken.
¢ Indien nodig de pagina geforceerd vernieuwen (bv. Ctrl+F5 op Windows).

4. Printerinstellingen in Windows controleren

¢ In Windows Instellingen > Bluetooth en apparaten > Printers en scanners openen.
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e Controleren of er minstens één printer bestaat waarmee een Windows-testpagina kan worden geprint.
 Indien nodig een printer toevoegen (ook een virtuele printer zoals “Microsoft Print to PDF").

5. De verbinding tussen QZ Tray en Qargo opnieuw starten

¢ Alle Qargo-tabbladen sluiten.

e QZ Tray afsluiten (met de rechtermuisknop op het QZ-pictogram klikken > Exit).

e QZ Tray opnieuw starten en Qargo opnieuw openen.

¢ Naar Printerconfiguratie gaan, op Printers vernieuwen klikken en alle meldingen toestaan.

6. Blokkades in de omgeving aanpakken

e Bij gebruik van externe of virtuele desktops (bv. RDP, AVD, Citrix) controleren of de printers in die omgeving zijn
geinstalleerd of omgeleid.

¢ VPN- en beveiligingstools tijdelijk uitschakelen en controleren of lokale loopbackverbindingen voor de browser en QZ
Tray zijn toegestaan.

Aanvullende opmerkingen

e Als Chrome de verbinding tussen Qargo en QZ Tray blokkeert omdat een machtigingspop-up eerder werd geweigerd,
toont Qargo “geen printers beschikbaar”. De verbinding toestaan wanneer daarom gevraagd wordt.
e Voor gedetailleerde stappen om de machtigingen in Chrome te resetten, de helppagina van QZ Tray raadplegen.

Met deze stappen kunnen de meeste verbindingsproblemen met QZ Tray worden opgelost en kunnen labels in Qargo vlot
worden geprint.
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