Qargo Network: wat, waarom en hoe?

Qargo Network automatiseert onderaanneming tussen transportbedrijven. Orders en status worden in realtime
gesynchroniseerd, zonder manuele gegevensinvoer.

Bijgewerkt 17 juli 2025

Enhance workflow with
Qargo Network

Address the traditionally cumbersome and

manual process of subcontracting work
between transport companies.

I(https://gargo.storylane.io/share/nlw5pirrtI5w)

Inleiding

Qargo Network (soms interne (out)sourcing genoemd) vereenvoudigt het traditioneel omslachtige en manuele proces
om werk uit te besteden tussen transportbedrijven. Met het Network kan een job, zoals een trip of een specifieke
stopactiviteit (bv. ophaling), rechtstreeks van de ene Qargo-omgeving naar de andere worden uitbesteed. Na de
configuratie verschijnt de trip automatisch in de Qargo-omgeving van de onderaannemer voor uitvoering. Alle relevante
details worden automatisch uitgewisseld, zonder manuele tussenkomst of dubbele gegevensinvoer.

Naarmate de job vordert, ziet het oorspronkelijke bedrijf alle updates in realtime: documenten, leveringsbewijzen (POD’s)
en statusupdates worden allemaal gesynchroniseerd. Deze transparantie en automatisering besparen veel tijd en maken
manuele communicatie en het opvolgen van ontbrekende documenten overbodig.

Dit is nuttig voor bedrijven met meerdere entiteiten, samenwerkingen tussen bedrijfsonderdelen of nauwe relaties met
onderaannemers.

Voorbeelden van toepassingen:

e Jobs routeren tussen twee entiteiten, bv. goederen die door meerdere partners worden behandeld volgens een hub-
and-spoke-model.

¢ Jobs centraliseren tussen bedrijven of bedrijfsonderdelen die operationeel gescheiden zijn, maar financieel
verbonden.

Belangrijkste voordelen:

e Orders, referentienummers en statusupdates worden automatisch gesynchroniseerd.
¢ Minder manuele gegevensinvoer en minder dubbel werk en fouten.
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¢ Elke entiteit kan aparte order- en facturatieprocessen behouden en toch operationeel samenwerken.

¢ Interne tracking en facturatie kunnen zo worden ingesteld dat de ontvangende entiteit het verzendende bedrijf
factureert, terwijl dat laatste de eindklant factureert

e Multi-tenant-opstellingen met interne sourcing maken strikte zichtbaarheidscontroles mogelijk, en bieden de
mogelijkheid om de facturatie te centraliseren of kostenoverdrachten te automatiseren

e Orders naar interne partners routeren op basis van criteria zoals transportdienst, postcode, enz.

Il Beide entiteiten moeten een Qargo-account hebben om de Network-module te gebruiken. Als de
onderaannemer geen Qargo-account heeft, het onderaannemersportaal gebruiken.

Configuratie

Voor het instellen van Qargo Network is enige hulp nodig van de Qargo Integrations Onboarding Manager (IOM). De IOM
voert de initiéle configuratie van de module uit, maar super admin-gebruikers kunnen de configuratie ook aanvullen en
waar nodig bepaalde updates doen.

Er moeten 2 elementen worden aangemaakt, in beide tenants, zodat de Network-functies werken zoals verwacht.

e \erzenden = hoofdaannemer
e Orderimport = onderaannemer

_. De Qargo Integrations Onboarding Manager activeert de module.

Na activering van de module moet mogelijk het volgende worden bijgewerkt:

e Configuratie > Extra velden:

o Het veld ‘Instructies’ moet geactiveerd zijn op:

= Order
= Zending
= Stop

Orders

Planning

Stops  Trips Invoices

Dashboard

Customers Resources

Locat i

Configuration

- Y-Y-

o= Tasks =, Additional fields Documents. Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields
/~ Customer Reference @ customerf CMR Reference @ | emr_reference_number =
Orders Dachser consolidator refer... @ | dachser_ Consignment reference @ consignment_reference_number Q w5
Export: destination @ | destinatiq | Fourkites: Bill of Lading @ fourkites_bill_of_lading Al Default fields @ Custom fields 5]
FourKites: Bill of Lading 42 fourkites, Hazchem: Consignment n... hazchem__consignment_number Name Key Ty ™
Cargo MBN: @ __imoort e |‘”5"“°‘“”‘S @ instructions Company EORI number @ | import_export_shipper_receiver_eori_num... =
Instructions @ |[instructiof  Palletforce: Customer acc... @ | palletforce_customer_account_number Company TSS registration ... @  import_export_shipper_receiver_tss_regist.. =
ADR Kuehne+Nagel: Receiver d... @ kuene_r|  Palletforce: Tracking Num... @ | palletforce_tracking_number Instructions. @ |instructions w5
Trips Kuehne+Nagel: Sender de... @ | kuehne_nagel__sender_depot_code Mobile number @  mobile_number Io]
Neutral CMR (type) @  neutral_order_type Phone number @ | phone_number 5l
\ Import: country of origin @ | origin_country_of_goods ——
Pallet network consignme... @  pallet_network__consignment_type v v 2 @
Invoices Palletforce: Insurance code @ | palletforce__insurance_code 2 B
Invoices Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce__ni_company_name v 2 @
Palletforce: NI shipping inf... @  palletforce__ni_description v 2 @
Credit notes
Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce_ni_gbeori v 2 @
Palletforce: NI shipping inf... @ | palletforce__ni_tss_job_reference v 2 B/
Resources Palletforce: NI shipping inf... @  palletforce__ni_tss_registration v 2 @
e Het veld ‘Gevraagde prijs (orderimport)’ moet geactiveerd zijn op:
o Order
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X Edit Requested price (order import)

Show form context

(€l Requested price (order import) Inactive

Linked
Medium Haulage x

Show by defeult

Always show ©

Reguired
Set field as required

Resourcegroep aanmaken

Een of meer resourcegroepen aanmaken die overeenkomen met de transportdienst of transportdiensten en de

voertuigcategorieén van de tenant van de onderaannemer. Bij meerdere onderaannemers kan voor elke onderaannemer
een resourcegroep worden toegevoegd.
Invullen:

¢ Naam van de resourcegroep

e Naam van de transportdienst van de onderaannemer (exacte overeenkomst)
e Naam van de onderaannemer

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resour

Rates Configuration

@ == == == P Ordler input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

Services Resource groups % Qargo Network

: weneran iy
“ Stop options Q
Activities o -
Qargo Network Qargo Network

Time window

s

1 /1 Active.

Active o
Stop extras

+ Add resource group Description

Incidents

mn N
Cargo options Qargo network

Packaging types "
Qargo subcontractor: linked transport service
Cargo extras

Transport service. Vehicle category

Incidents Medium Haulage

ADR
Resources
22} Product options &

) Resources
Products Resource combinations-
Product types

Drivers.

Planningfresource groups
| Subcontractors
| [ Arynnes Playground x

Il De ingevoerde transportdienst moet een exacte tekstuele overeenkomst zijn (hoofdlettergevoelig)

Klantconfiguratie van de hoofdaannemer

¢ In de tenant van de onderaannemer een klantprofiel aanmaken voor de vervoerder die de order zal verzenden
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o Ditis nodig om een prijslijst te kunnen aanmaken en koppelen.

Workflowtaken: dispatch

Na de configuratie van de integratie is de volgende stap het aanmaken van de workflowtaak om de order van de
hoofdaannemer naar de onderaannemer te dispatchen.

1. Een nieuwe taak ‘Dispatch naar Network’ aanmaken in de hoofdworkflowtaken. Een naam kiezen die duidelijk maakt

dat deze taak via Qargo Network verzendt.

1. De taak moet ingesteld zijn op ‘Taak altijd overslaan’

2. In het profiel van de onderaannemer, onder de taken van ‘Resource toewijzen’, de taak voor dispatch naar Network

bijwerken naar ‘Manueel voltooien’

1** ** Qargo Network-dispatchtaak aanmaken (outsourcing)

¢ Naar Configuratie > Taken gaan

e Een taak aanmaken onder het menu Trips > Triptaken = ‘Resources toewijzen’
¢ De details onder ‘Algemene info’ invullen:

o Taaktype = Dispatch

o Verantwoordelijke = Admin

o Taak plannen na = Resource toewijzen
o Taak voltooien = Taak altijd overslaan
o Resources = Onderaannemer

o Integratie = Qargo network
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Show form context

New ta: Start from template
General info
Name [*) Task type ()
Outsource Qargo Network Dispatch

Respensibie |*) Scheaule task after (*)

Admin Assign resource

Scheduling options

Complete task (*)

Always skip task (@)

Add tags

Add tag

Configuration

V: Skip task creation

Siop task creation

Skip task creation if integration task exists

)—TT Create for resource

Resources (* Plamn

g

Switch status from "To dispatch” to "Planned” i} > Il

Dispatch

Send 1o integration (*

Qargo network

B °

Cancel

2. Dispatchtaak voor de onderaannemer aanmaken (overschrijven)

¢ Naar het profiel van de onderaannemer gaan onder Resources > Onderaannemer
¢ Naar de sectie ‘Taken’ onderaan het profiel scrollen.

e ‘Resources toewijzen’ uitklappen door op de pijl te klikken.

¢ Klikken op de nieuwe Network-dispatchtaak die werd aangemaakt.

¢ In het configuratiepaneel ‘Taak voltooien’ bijwerken naar ‘Manueel voltooien’'.
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Tasks € wme
———

Tasks Outsource to Qargo Network (Dispatch)

Configuration

Create transport order for subcontractor (manual completion) EIE )
Ganarate document 2 Accounting

frewuins Aueduwo;

Complete task (*)

Document type: Trip sheet Manually complete < m m m = = -

Send transport order to subcontractor (manual completion) [EIE

Contact A Accounting

E-mail from info@qargo.io te Subcontractor (All) with Trip sheet attachments Conditions Override for this customer

Create tripsheet for drivers {manual completion) B} B
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheet

Send tripsheet to driver (manual completion) [} BB}

! Override for this customer
Contact

unting
E-mail from info@qarge.io to Custemer (All) with Trip sheet attachments

Integration template

Outsouree to Qargo Network (auto-skip)
Dispatah
To

Admin
eh 5 Plannad: Yas

Send to PalletForce (auto-skin) €
Dispateh 2 Adin
To dispatch + Planned: Yes

|
Cancel

e Wanneer de taak bij de onderaannemer wordt bijgewerkt, verschijnt het label ‘Heeft overschrijvingen’

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources cations  Rates  Configuration

<& Arynnes Playground D History Add subcontrac

Currency: GBP Customer: Visit customer page Accounting software customer code:

Tasks Outsource to network (Dispatch)

v Assign resource O = = (s overrides

Create transport order for subcontractor (manual completion) EJE}
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheet

Configuration

Complete task (*)

o
o
3

k<1
8
5

2
Py
2
3
3
5

<

Manually complete

Send transport order to subcontractor (manual completion) [EIE}
Contact 2 Accounting

ol from inf oto (Al with Trip sheet Conditions Override for this customer

Create tripsheet for drivers (manual completion)
Generate document 2 Accounting
Document type: Trip sheet

Send tripsheet to driver (manual completion) &
Contact 2 Accounting
E-mail from info@qargo.io to Customer (All) with Trip sheet attachments

Override for this customer

Integration template

Outsource to network (manual completion)
Dispateh 2 Admin

To dispatch > Planned: Yes .
Override set for this company (="

Send to PalletForce (auto-skip)
Dispatch 2 Admin
To dispatch - Planned: Yes

Send to mobile (manual completion)
Dispatch 2 Planner

Het is nu mogelijk om een order via de Qargo Network-integratie naar de onderaannemer te dispatchen.

Stops aan een order toevoegen

Het is mogelijk om een stop toe te voegen aan een order die al bij de onderaannemer is ingepland.

¢ In de oorspronkelijke order de route openen en op het pictogram Stop toevoegen klikken.
¢ De stopactiviteit selecteren
¢ De vereiste locatie- en datumdetails voor de nieuwe stop invullen

¢ Naar de taken gaan en de taak zoeken die de order naar de onderaannemer verzendt
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= Arynnes Playground No containers/trailers/vehicl...
®

Contact Test (+3)

Hide route
Test location Carpenter Belgium 95500 Test location
BE-3701 Gent BE-8800 Roeselare FR-95500 Vaudherland BE-3701 Gent

17/07 07:00 & - 08:00€ 17/07 09:12 T - 10:12¢€ 17/07 13:41 T - 13:41 € 17/07 17:40 & - 18:40¢

@1 @ 8 350 ®1 @ 8 350
Honey Bear Honey Bear Honey Bear Honey Bear
TEST123_abc TEST123_abc TEST123_abc TEST123_abc
40 FT 40 FT 40 FT 40 FT

(@)

r

v Trip documents and tasks Add info/doc VvV

Trip sheet

Trip-0569 Transport order.pdf
16/07/2025 23:19

(®) Contact Test -
(® Send transport order to subcontractor -

(® Complete trip times -

[CMCOMOMCONNC)
® 66

(®) Create purchase invoice -

Task has been completed automatically
(@ Outsource to network @ Update not accepted yet on We 16/07 23:19 by
arynne@gargo.com

I

v Stops documents and tasks

¢ De update zou automatisch moeten worden verzonden, maar de taak kan ook manueel opnieuw worden gestart.

= Als de stopnaam of -code verschilt tussen vervoerder en onderaannemer, is mogelijk extra mapping nodig. In
dat geval verschijnt een fout in de orderimports en toont de taak de waarschuwing ‘Nog niet geaccepteerd’.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates < Arynnes Emy
Orders Quotes Templates Upload documents
Q Restart 1 imports Ignore 1impor
All imported orders Todo (1) Ready to create order Error (1) In progress Completed Ignored Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errol
Th 17/07 09:21 1)L
373ff71e-99ec-474e-a032-... = ————— = = Qargo Network / ¢ 'H
less than a minute ago stop’
v Trip documents and tasks Add info/doc V

(®) Create transport order for subcontractor -
(®) Complete trip times

(® Create purchase invoice

®@ @@
®

Send transport or der to subcontractor

Task has been completed

(© Outsource to network (D Not accepted yet automatically on Th 17/07 09:21 by
frederik@gargo.com

I

> Stops documents and tasks
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Prijsberekening (optioneel)

De betaling aan de onderaannemer kan op een vooraf bepaald tarief worden vastgelegd. Dat tarief kan aan een prijslijst
onder ‘Kostenberekeningen’ worden toegevoegd. Tarieven kunnen worden ingesteld zoals afgesproken met de
onderaannemer, zodat orders die via het Network worden doorgestuurd automatisch een afgesproken tarief bevatten.

Het onderstaande voorbeeld toont hoe de tarieven worden ingesteld om een deel van de oorspronkelijke omzet als tarief
naar de onderaannemer over te dragen.

Hoofdaannemer

e Een prijslijst voor kostenberekening aanmaken voor de onderaannemer.

* De optie gebruiken om een percentage van de toegewezen omzet voor de trip te berekenen (Formule / Trip /
Toegewezen omzet / %)

o Met deze optie kan de hoofdaannemer bepalen welk deel van de gefactureerde omzet naar de onderaannemer
wordt overgedragen.
Integrations are enabled on a non-production tenant.
QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Ra!e{sﬂ Configuration Arynnes Empty ° e e

Orderinput  Ratecard customers  Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

W Active v New subcontractor cost pricelist

Subcontractorrates  Intermodalrates  Internal cost calculation
Name Shared with other subcontractors Use price list for all Currency Nominal code Validity

v Default for subcontractors
Default external drivers v (Drivers) GBP Fr 10/03/2023
Default external vehicles v (Vehicles) GBP Fr 10/03/2023
Cost subcontractors v (Subcontractors) GBP Fr 01/01/2021

> Arynnes Playground (3

> First Load Hauling

> TWE Haulage Ltd 3

o
Onderaannemer
e Een klantprijslijst aanmaken voor de vervoerder die hoofdaannemer is.
¢ De optie gebruiken om de omzet te berekenen op basis van de gevraagde prijs van de order (%)

o Met deze optie wordt de gevraagde prijs als omzet toegevoegd wanneer de order via de orderimport van de
hoofdaannemer binnenkomt.
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QARGO Orders Planning Stops. Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Playground ° e e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
W Active v

Create rate card

> Chargeable canversions
> Hazchem Network

> Container

> Medium Haulage

> Freight Farwarding

> Refrigerated

> Groupage

> Tanker

Voorbeeld:

e Vervoerder A spreekt af om via Qargo Network met vervoerder B samen te werken. De bedrijven spreken af dat
vervoerder B 80% van de omzet krijgt.

e Vervoerder A ontvangt de klantorder met de afgesproken prijs van £1.000,00
e Vervoerder A verzendt de order via Qargo Network naar vervoerder B (onderaannemer).

e Wanneer de order in het Qargo-account van vervoerder B binnenkomt, wordt de factuurwaarde aan het afgesproken
bedrag getoond.

QARGO Orders  Planning ~ Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locafions  Rates  Configuration Arynnes Empty ° @ e

& MY20250186 D History

Customer: Gamma £ VAT number: - Order cred

[B Customise Edit order Create similar order

Orders  Planning  Stops Invoices o Dashboard  Customers  Resources

Show form context
< or-1093 ([EEE] | Upsate

Customer price: Default (Goods) VAT: No VAT 4 Recalculate price if order changes
Customer: (] Arynnes Empty 2 VAT number: - Order creation date: Tu 24/06/2025 Transport service: Medium Haulage: Responsible: arynne@qargo.com

+ Order revenue A Recalculate
Name v Amount
ustomer price: Arynnes Empty 2. i 2 Recalculate price f order changes
Transport charge N Customerprice: Arynnes Emply £ VAT: VAT 20% 2 s o £1,000.00 2
Total price © Order revenue Add eharge Recalculate £1,000.00
. A Name var Calculation Amount
Automatieally caleulated 8,
Transport charge © VAT 20% £800.00 z
3 Requested price (order import): 1 GBP x800
© Route ‘2 Total price £800.00 ® 2
&l v General info Add infojconsignment v/

Cancel order

35 mi (0 mi empty + 35 mi loaded)

Driving: 50m Total: 1h50m

& Rigid (3.5 t0 7.6 ton GVW). »
@3163kg =7.37 kg + 2427 kg

Route

I

Een rondleiding door Qargo Network
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