Dashboards — overzicht van de opties

Het dashboardoverzicht geeft inzicht in de visualisatieopties, waaronder omzet, rendabiliteit en resources in het hele
platform.

Bijgewerkt 5 november 2026

Omzet

¢ Omzet kan per order en per klant worden gefilterd en gegroepeerd
e Alle omzet wordt gerapporteerd, ook omzet die niet aan orders gekoppeld is, bv. losse facturen
¢ Kosten die als ‘Niet factureren’ zijn gemarkeerd, worden niet in de berekeningen opgenomen
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e Tabellen omvatten:
o Omzet per ophaaldatum (alle omzet)
o Omzet per transportdienst
o Omzet niet gekoppeld aan orders
o Kosten niet gekoppeld aan orders (op basis van de factuurdatum van de aankoopfactuur)
o Rendabiliteit per order (op basis van de ophaaldatum / incl. omzet niet gekoppeld aan orders)
o Geleverde goederen (plaatsen / meters)
o Orderdetails
o Totalen:

= Orders
= Omzet
= Kosten
= Marge

Omzet per afdeling

Een staafdiagram Omzet per afdeling is beschikbaar op het omzetdashboard. Deze grafiek splitst de totale omzet op
per interne afdeling. Zo kunnen de financiéle teams en de operationsteams de omzetbijdrage van de verschillende
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bedrijfsonderdelen analyseren.

Revenue per department
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== De filters gebruiken om over een datumbereik inzicht te krijgen in de omzet van specifieke klanten en/of de
orderstatus

Samenvatting

Dit omzetsysteem volgt alle inkomsten (aan orders gekoppelde en losse facturen), behalve niet-factureerbare kosten.
Gegevens kunnen per order en per klant worden gefilterd. Belangrijke rapporten zijn onder meer omzet per ophaaldatum,
kosten, rendabiliteit per order, leveringsmetrieken en overzichten van de omzet per orderstatus, topklanten en inactieve
accounts (60+ dagen). Dit ondersteunt zowel gedetailleerde analyses als strategische inzichten.

Brandstoftoeslagen

Het dashboard Brandstoftoeslag geeft transportteams een realtime, geconsolideerd overzicht van de gegevens over
brandstoftoeslagen van alle klanten: per klant, per periode en op orderniveau.

Een rij samenvattende KPI's bovenaan de pagina (totaal aantal orders, orders met/zonder FSC, gemiddeld FSC-bedrag
en %) wordt dynamisch bijgewerkt wanneer filters worden toegepast.
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Demo.Company 309 148 163 52.75% 14,655.78 179,211.11 14.94%
Joe Bloggs. Transport 202 97 105 51.98% 10034.78 138,047.88 13.72%
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Het dashboard bestaat uit drie weergaven:

e Per klant: één rij per klant, met het totale aantal orders, de FSC-aantallen, de totale kosten en het gemiddelde FSC-
percentage voor de geselecteerde periode

Fuel surcharges overview by customer
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¢ Per tijd: dezelfde gegevens gegroepeerd per tijdseenheid (dag,

datumfilter

Fuel surcharges in time

Date ¥ #Orders
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2025-04 4
2025-05 32
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e Orderoverzicht: één rij per order, met de transportkost en het FSC-bedrag naast elkaar

fuel surcharges - order overview
Order name v
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Samenvatting
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Het dashboard Brandstoftoeslag biedt een geconsolideerd, realtime overzicht van de gegevens over brandstoftoeslagen
(FSC) van alle klanten. Transportteams zien welke klanten een FSC hebben, welke bedragen in totaal zijn aangerekend en
hoe de FSC zich verhoudt tot de totale transportkosten. Daarvoor hoeven ze geen afzonderlijke prijslijsten te openen of

grote exports te verwerken.
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== Het dashboard bevat alleen toeslagen van het type Prijsindex (Brandstoftoeslag). Kosten die gekoppeld zijn aan
add-ons voor algemene toeslagen, worden niet in dit dashboard weergegeven.

Operationeel
¢ Bekijkt de uitvoering van trips, waaronder ophalingen / leveringen / rapporten over stiptheid / klantvolume
e De getoonde gegevens omvatten:

o Aantal ophalingen

o Aantal leveringen

o Stiptheid (% stops op tijd vs. te laat)
o Ordervolume per klant

o Afstandsmetrieken (totaal aantal mijlen per trip of resource)
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Samenvatting

Operationele dashboards aggregeren en filteren gegevens over logistieke activiteiten (trips, ophalingen, leveringen,
beschikbaarheid resources, incidenten) voor historische analyses en trendanalyses. Ze gebruiken gestructureerde
metrieken en duidelijk gedefinieerde filters voor een gedetailleerde operationele opvolging.

Rendabiliteit

Rendabiliteit wordt op verschillende niveaus weergegeven, waaronder per trip, per chauffeur, per resource en per
order

e Berekend als het verschil tussen omzet en kosten
o Alleen voor omzetregels waaraan een kost gekoppeld is
¢ Alle waarden worden voor de consistentie in de basisvaluta weergegeven
e Tabelkolommen met doorklik- of kopieerlinks naar de brongegevens, waaronder:
o Rendabiliteit per trip
= Order-ID, status

o OQverzicht omzet / kosten
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o Overzicht omzet / kosten per resource

o Afstand

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration Arynnes Empty e @ R
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Samenvatting

Het rendabiliteitscijfer is gelijk aan omzet min kosten, maar alleen omzet met een gekoppelde kost wordt in de
berekening opgenomen. Zo weerspiegelt de getoonde marge alleen omzet waarvan alle kosten bekend zijn. Gebruikers
moeten hiermee rekening houden bij het interpreteren van de gerapporteerde cijfers.

Afstand

¢ De kilometerstand van trips kan worden opgesplitst per resource (chauffeur, voertuig of onderaannemer)
o Omvat totalen en opgesplitste afstanden (bv. beladen mijlen, lege mijlen, lege aanrijmijlen)
¢ De belangrijkste bron van afstandsgegevens is de werkelijk gereden afstand. Die kan:

o automatisch worden opgehaald uit integraties met boordcomputers/FMS (bv. Trimble, Transics)

o handmatig door gebruikers worden ingevoerd in het veld “Kilometerstand” op stops of trips

o worden geschat met routeberekeningen via kaartproviders zoals HERE Maps of PTV, als werkelijke gegevens
ontbreken.

e Afstand kan ook per land worden opgesplitst voor rapportering, facturatie of emissieberekeningen.

e De werkelijk gereden afstand (niet alleen de geschatte/theoretische afstand) krijgt voorrang waar die beschikbaar is
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Samenvatting

Afstandsgegevens worden berekend op basis van de best beschikbare bron: kilometerstand uit FMS/integraties,
handmatige invoer of een schatting op basis van kaarten. Het resultaat wordt in dashboards gebruikt op het niveau van

trip, chauffeur, resource en order, met ondersteuning voor aangepaste opsplitsingen, conversies en nauwkeurige
berekeningen van kosten en emissies.

Achterstallige facturen
¢ Kijkt naar de factuur die aan de order gekoppeld is. Opgesplitst per bedrag, aantal en klant
e Berekend door de facturen te bekijken die aan elke order gekoppeld zijn.

e Vervallen = facturen waarvan de vervaldatum verstreken is (d.w.z. de huidige datum ligt na de vervaldatum van de
factuur en de factuur is nog niet als betaald gemarkeerd).

¢ De gegevens worden opgesplitst volgens zowel het aantal als de geldwaarde van de achterstallige facturen

o Kunnen voor analyse per klant worden gegroepeerd of gefilterd.
o Op de klantlink klikken om naar het tabblad met facturen te gaan, gefilterd op die klant

Dashboards - overzicht van de opties | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/329143-dashboards-overzicht-van-de-opties 6/16



Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e e e

Revenue Operational Profitability Distance Overdue invoices Resource expiration Resource validities Holidays Incidents Accounting Accounting accrual
Customer is any value £2 Date Zoom v
Total Due Total Overdue Invoices Overdue
GBP 7,855.30 GBP 6,118.30 12

Total due by customer

Customer # overdue # not overdue

Honey Bear 4,102.38 123

Fine Foods Lid 571.46 0

Warburtons, Ltd 512.38 0

BARRY:S TOFFEE 381.42 1,404

Schenker Logistics Netherlands 283.32 0

First Load Hauling 267.34 0

] 0

Koryfes SA 0 0

Leo's Lemons 0 0

Engel (UK).Ltd 0 210

Tiofarma BV ] 0

)9
I
Samenvatting

De berekening van achterstallige facturen is vooral gebaseerd op een vergelijking van de vervaldatum van de factuur met
de huidige datum en de betaalstatus. Flexibele filter- en groeperingsopties ondersteunen zakelijke beslissingen.

Resources

Het dashboard Resources heeft een tabblad dat twee vroeger afzonderlijke weergaven combineert in één weergave met
tabbladen:

¢ Geldigheid resources: toont de geldigheidsperiode van alle resources, inclusief begin- en einddatum
¢ Vervaldatum resources: toont resources met documenten of certificaten waarvan de vervaldatum nadert of
verstreken is
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Resource validities  Resource expiration

Vervaldatum resources

Bekijkt specifieke documenten en certificaten die aan resources (vooral voertuigen en chauffeurs) zijn toegewezen, en
rapporteert over de vervaldatum, bv. het einde van een rijbewijs of van vergunningen.

Filteren op ‘vervaldatum’ om te zien wanneer belangrijke documenten vervallen.

Er zijn tabellen beschikbaar voor specifieke resources, bv. vervaldata met betrekking tot chauffeurs.

Orders  Planning  Stops

Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Locations Rates Configuration Arynnes Empty e e A

Revenue  Operational  Profitability ~ Distance  Overdue invoices Resource validities ~ Holidays ~Incidents ~ Accounting  Accounting accrual

Expiration date is any value ipped s any value

ype isany value  Resource is any value

Driver expirations

£2 Date Zoom v

Resource

Subcategory Expiration Date
ARYNNE_1 Driver driving license 2025-01-01
ARYNNE_1 Driver personal protective equipment 2024-10-31
JOESCHMOE_1

Driver adr license

2025-04-11

Geldigheid resources

Rapporteert over de geldigheidsperiode van alle resources, inclusief begin- en einddatum / vervaldatum en het aantal
dagen tot de vervaldatum.

Omvat resources die momenteel onbeschikbaar zijn door verlopen geldigheden.
Filteren op ‘Eindtijdstip’ of ‘wettelijke einddatum’ om resources met dynamische onbeschikbaarheid te bekijken

o Het systeem markeert een resource automatisch als onbeschikbaar wanneer een document vervalt.
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Revenue  Operational ~ Profitability ~ Distance  Overdueinvoices  Resource expiration | Resource validities | ~ Holidays ~Incidents ~ Accounting  Accounting accrual
‘Subcategory stripped is any value Subcategory stripped is any value Resource type is any value Is last validity of subcategory is True Legal end date is any value. £ Date Zoom v

All resources

Resource Resource type Subcategory stripped Legal end date Is expired Days to expiration

JOESCHMOE_1 DRIVER DRIVER_ADR_LICENSE 2025-04-11 True -48
ARYNNE_1 DRIVER DRIVER_DRIVING_LICENSE 2025-01-01 True -148
ARYNNE_1 DRIVER DRIVER_PERSONAL_PROTECTIVE_EQUIPMENT 2024-10-31 True -210

Waarom 2 opties?

De opsplitsing tussen de dashboards Vervaldatum en Geldigheid heeft vooral te maken met:

e Werkproces van de klant: flexibiliteit om alle geldigheden te zien of alleen de vervaldata die eraan komen.
e Filteren: Vervaldatum resources gebruikt meestal een vervaldatumfilter “ligt tussen”, terwijl de dashboards
Geldigheid resources filters op de wettelijke einddatum gebruiken.

= Vroeger waren Geldigheid resources en Vervaldatum resources afzonderlijke items in de module Dashboards. Ze
zijn nu samengevoegd onder &én tabblad Resources voor een eenvoudigere navigatie.

Samenvatting

1. Vervaldatum resources gebruiken voor een snelle, gerichte lijst van items die binnenkort vervallen (met
rechtstreekse filtering op datum).

2. Geldigheid resources gebruiken om alle geldigheidsperiodes van resources te zien (inclusief resources die al
vervallen zijn of momenteel onbeschikbaar zijn).

Vakanties

e Gebaseerd op records van ‘Onbeschikbaarheid resources’ (meestal chauffeurs) die voor vakantie of verlof zijn
ingevoerd

e Met de exportfuncties kunnen de exacte vakantiedata per chauffeur/resource worden opgehaald
e Gebruikt de begin- en einddatum van de vakantie om de status ‘Actief’ te bepalen

o Er wordt gefilterd op de einddatum; dit geeft mogelijk niet alle vakanties terug die op een specifieke datum actief
zijn, bv. vakanties die na de opgegeven einddatum nog lopen, worden niet opgenomen
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Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty 6

Revenue Operational Profitability Distance Overdue invoices Resource expiration Resource validities Holidays Incidents Accounting Accounting accrual

Dateinthe next12months  Resourcs is any value £ Date Zoom v

Heatmap

Count

Month

2 3
Day of Month
Holidays - filtering based on end date
Resource Subcategory Start date End date
ELIZA_1 Driver holiday 2025-05-24 2025-05-31
JOESCHMOE_1 Driver holiday 2025-05-24 2025-05-31
LEO_1 Driver holiday 2025-05-26

2025-05-31

Samenvatting

Vakantiedashboards aggregeren en tonen verlofperiodes van chauffeurs/resources op basis van de begin- en einddatum
van vakantierecords. Ze zijn bedoeld voor planning, rapportering en het filteren van de beschikbaarheid van resources,
zodat personeelsproblemen of chauffeurstekorten proactief kunnen worden aangepakt.

Incidenten
* Gebaseerd op incidentrecords die aan orders, stops en goederen (lading) gekoppeld zijn.

Alle incidenttypes zijn opgenomen; zowel incidenten op “stopniveau” als op “goederenniveau” worden samen geteld
en weergegeven.

e Het belangrijkste incidentendashboard biedt:

Een overzichtstabel die alle orders groepeert per incidenttype (bv. Mislukte levering), inclusief een rij “Geen
incident” of “Levering zonder incidenten” voor zendingen zonder incidenten.

Klikken op een incidenttype toont alle betrokken orders, met kolommen zoals Order-ID, Klant, Serviceniveau,
Omzet en Kosten, en doorkliklinks naar de orderdetails.

o Per incidenttype:

= orders

= |aadmeters

= palletplaatsen

= percentage van het totaal.

Als één zending (order) meerdere incidenten heeft, wordt elk incident geteld / “Geen incident” betekent dat de order
zonder geregistreerd incident is uitgevoerd.

Normen voor On Time, In Full (OTIF) volgen het percentage orders dat zonder incidenten is geleverd en categoriseren
alle soorten fouten, niet alleen te late of ontbrekende leveringen.
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Incidents

@ No incident Failed pickup

50

404

30

20

104

0
2025-01 2025-02 2025-03 2025-04
Collection Date
Incident summary

Incident # consignments % of total
No incident 81 96.43%
Failed pickup 3 3.

Samenvatting

Incidenten worden berekend op basis van gestructureerde records van fouten/problemen die bij stops of lading zijn
geregistreerd. Het dashboard aggregeert deze per incidenttype, klant of periode en maakt een gedetailleerde drill-down
mogelijk voor controle en verbeteracties.

Boekhouding
¢ Boekhoudgegevens op basis van verkoop- en aankoopfacturen, creditnota’s en overlopende posten.

o Weerspiegelt wat in het boekhoudpakket is verzonden of geboekt, ter ondersteuning van afstemming en
transparantie

e Tabellen op basis van individuele factuurregels in:

o Verkoopfacturen
o Creditnota’s
o Aankoopfacturen

¢ Met de tabellen voor creditnota’s kunnen terugboekingen, correcties of annuleringen worden gevolgd
¢ Aankoopfacturen omvatten kosten van leveranciers of onderaannemers

e Eris een opsplitsing per onderaannemer vs. eigen vlioot beschikbaar
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= Het dashboard Boekhouding heeft geen knop Kolommen bewerken/personaliseren. Om kolommen aan te
passen, bijvoorbeeld om een klantnaam toe te voegen, naar het factuurscherm (Verkoopfacturen of Creditnota’s)
gaan en daar de optie Kolommen personaliseren/bewerken gebruiken.

¢ Boekhoudkundige dimensies = aangepaste velden voor analytische en financiéle rapportering op het niveau van
factuurregels, voor de invoer van boekhoudgegevens.

o Tot 3 boekhoudkundige dimensies beschikbaar, gemapt op interne categorieén zoals afdeling, kostenplaats,
projectcode, enz.
o Omschrijvingsveld beschikbaar voor elke regel

o Zichtbaar op zowel de detailpagina van de factuur als in geéxporteerde gegevens: klanten kunnen de classificatie
van transacties controleren en valideren

o Per klant geconfigureerd, zodat de getoonde velden/omschrijvingen overeenkomen met wat nodig is voor
groepsrapportering/boekhoudexports

Samenvatting

De boekhoudgegevens worden berekend door werkelijke en overlopende verkoop-/aankoopfacturen en creditnota’s op
het niveau van kostenregels te aggregeren, opgesplitst per operationeel type en gefilterd op factuur-/overloopdatum. Zo
kan worden gecontroleerd wat naar de boekhouding is verzonden en wat nog openstaat, en kunnen afstemming en
rapportering aan het einde van de periode worden uitgevoerd.

Overlopende posten boekhouding

e Maakt nauwkeurige afsluitingen aan het einde van de periode mogelijk, ter ondersteuning van de maandafsluiting,
tussentijdse rapportering en afstemming met de boekhoudsoftware.

¢ Overlopende posten omvatten omzet of kosten die al gerealiseerd zijn, maar nog niet gefactureerd / geboekt

e Berekend op kostenniveau op basis van uitgevoerde orders; maakt een schatting mogelijk van omzet die verdiend is,
maar nog niet op facturen gerealiseerd

e Overlopende omzet:
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o Alle kostenregels (niet het volledige ordertotaal) worden in aanmerking genomen

o Telt de kosten op waarvoor de service geleverd/uitgevoerd is (op basis van “ophaaldatum”, “leveringsdatum” of
een configureerbare “kostendatum”), maar die op de geselecteerde overloopdatum nog niet gefactureerd zijn

o Als een deel van een order op een factuur staat en een deel niet, worden alleen de niet-gefactureerde kosten in de
overlopende post meegeteld.

o Het onderdeel “Orders met overlopende omzet” toont orders die nog niet gefactureerd zijn, inclusief hun huidige
status. De datumfilter kan worden aangepast om facturatieperiodes te bekijken. Zo is de overlopende omzet
makkelijker op te volgen en gebeurt de facturatie tijdig.

* Voor overlopende kosten (aankoopfacturen):

o De totale waarde van uitgevoerde diensten (trips) die op de overloopdatum nog niet in een aankoopfactuur
geboekt zijn, wordt opgenomen

o Dit wordt berekend voor elk kostenitem, vaak gegroepeerd per eigen vloot vs. onderaannemer, trip, leverancier,
enz.

o De overlopende post is altijd gebaseerd op een afsluit-/overloopdatum (meestal het einde van de
boekhoudmaand).

o Kosten die al voor eerdere periodes vergrendeld zijn, kunnen niet worden gewijzigd. Zo blijft de integriteit van de
gegevens voor afgesloten boekhoudperiodes gewaarborgd

a
QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @ 0

Revenue  Operational  Profitabilty ~ Distance ~ Overdueinvoices  Resource expiration  Resource validities ~ Holidays ~ Incidents  Accounting  Accounting accrual
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Samenvatting

Gegevens over overlopende posten zijn de som van omzet- en/of kostenposten die voltooid zijn, maar op een specifieke
afsluitdatum nog niet gefactureerd (voor omzet) of ontvangen/geboekt (voor kosten) zijn. Deze berekening gebeurt op
het niveau van elke individuele kost, voor precisie en audit.

Klant

¢ Geeft een klantgericht overzicht van de operationele en financiéle prestaties, met drill-downs en snelle links terug
naar Qargo.

o Tabel met klanten

o Gefactureerd bedrag per orderstatus

o Topklanten op omzet

o Topklanten op ordervolume

o Inactieve klanten in de afgelopen 60 dagen
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Customers table
Gustomer © Wroforders © Pallet spaces < quanuy ~ Total Revenue © Total cost < Profrability < Margin
BARRYS TOFFEE 0 141 146 66924 000 6860.24 100%
Buse Gases 2 s 1 000 15000 ~150.00 o
Fine Fooss Lid 19 5 7 5.934.06 82500 510008 86.007%
Hilen Feads Holland 1 o [ 200000 15000 1.850.00 925%
HoneyBear a7 160 161 592876 700,00 522878 86 163%
Hospital OostLimburg 4 2 = 000 000 000 o
Korytes SA 5 s 1 232673 000 232673 100%
Leo's Lemans 14 6 = 61283 598,00 148 242%
Qaroe 7 195 25 748.00 15000 599.00 79.973%
Schenker Lodisties Netheriands s E 55 a4t 000 4t 100%
Tiolarm BV 1 o | 5000 amn 78000 s
Amount invoiced by order status Top customers by revenue
8 Flarncd @ Topian W Reacy toinvoce (00 Invoioed @ Delvered @ 4 18 B Customer N — T [ ——
BARAYS TOFFEE 686024 000 6924
Fine Foods U1d 593406 825.00 510906
Honey Baar 592376 700.00 522376
Warburtons L1g 58961 759.00 513791
‘Sshenker Loalsties Netherlands aanat 000 4arin
Korytes SA 232673 000 232673
Hiton Foogs Holand 200000 180.00 185000
Titarma 8Y 75000 000 75000
Qargo 749,00 150.00 599.00

OTIF-tabel
De tabel OTIF per klant toont het percentage tijdige leveringen per klant en geeft zo snel inzicht in de leveringsprestaties
per account.

Customer OTIF

{Customer ' #on-time deliveries # deliveries

Samenvatting

Belangrijke metrieken voor alle klanten bekijken (aantal orders, omzet, kosten, marge, enz.) of op een of meer klanten
filteren om de grafieken en tabellen op een specifieke account te richten. Doorklikken op klanten, orders, trips of facturen
om het exacte record in Qargo te openen, of naar de relevante lijstweergave gaan, vooraf gefilterd op die klant. Met het
menu met de 3 puntjes kan elke grafiek of tabel als csv- of afbeeldingsbestand worden geéxporteerd.

Transport-/palletnetwerk

¢ Netwerkgericht operationeel overzicht dat KPI's en knelpunten voor werk in palletnetwerken zichtbaar maakt
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e Live service-KPI's voor jobs, naast volumes en statusopsplitsingen in een weergave in de stijl van een 'serviceboard’
o de nadruk ligt op ‘zichtbaarheid en uitzonderingen op dezelfde dag’

e Vanuit grafieken of tabellen doorklikken naar de exacte orders, trips of facturen en records rechtstreeks in Qargo
openen

e Filteren om voor een ander datumbereik meer details te bekijken

Pallet spaces per service level

Er zijn twee nieuwe grafieken toegevoegd aan het dashboard Transport-/palletnetwerk:

¢ Totaal aantal palletplaatsen per transportdienst in de tijd: toont de trends in het aantal palletplaatsen voor elke
transportdienst

¢ Totale verpakkingshoeveelheden per transportdienst in de tijd: toont de trends in verpakkingshoeveelheden per
transportdienst

Samenvatting

Een netwerkgericht operationeel dashboard dat realtime inzicht geeft in de prestaties van het palletnetwerk, met de
nadruk op belangrijke KPI's en mogelijke knelpunten. Het platform legt de nadruk op zichtbaarheid op dezelfde dag en
maakt doorklikken mogelijk vanuit grafieken en tabellen naar specifieke orders, trips of facturen, met rechtstreekse
toegang tot de records in Qargo. Dankzij flexibele filters is een gedetailleerde analyse over aangepaste datumbereiken
mogelijk voor een proactief operationeel beheer.

¢ Als het dashboard Transport-/palletnetwerk niet beschikbaar is in de module Dashboards, contact
opnemen met de support van Qargo om het te activeren.

Capaciteit

Het capaciteitsdashboard biedt in verschillende tabellen een dagelijks overzicht van de operationele activiteit, met de
focus op ordervolumes, gebruik van palletplaatsen, transportmetrieken en beschikbaarheid van chauffeurs. Zo krijgen
operationsteams een overzicht van de verdeling van de werklast, kunnen ze capaciteitsknelpunten herkennen en
weloverwogen planningsbeslissingen nemen.

e Direct:

o Wanneer de ophaal- en leveringsstops van een zending aan dezelfde trip zijn toegewezen, weergegeven in de
kolom Direct (+1).
o Het aantal wordt getoond op de ophaaldatum.

¢ Ophaling / levering:
Wanneer ophaling en levering op verschillende trips plaatsvinden, afzonderlijk weergegeven in de kolommen Ophalen
en Leveren (elk één keer geteld).

o Ophalen = toegewezen volgens de ophaaldatum
o Leveren = toegewezen volgens de leveringsdatum
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== Als een zending over meerdere trips verspreid is, worden ophaling en levering afzonderlijk geregistreerd, ook als
ze op dezelfde datum plaatsvinden.

e Totaal aantal orders

o Toont het totale aantal orders voor elke specifieke datum.
¢ Palletplaatsen/laadmeters/gewicht

o Aantal per dag:

= palletplaatsen ophalen/leveren/direct
= gewicht ophalen/leveren/direct
= |aadmeters ophalen/leveren/direct

= ADR-laadmeters: als een deel van de zending ADR-goederen bevat, worden alle goederen op de zending als
ADR geteld.

¢ Planningsgroepen

o Splitst het gebruik van palletplaatsen op per planningsgroep en geeft zo inzicht in de toewijzing van resources aan
de verschillende operationele teams.

e ADR-trips
o Als een trip zowel ADR- als niet-ADR-lading bevat, worden alle goederen als ADR geclassificeerd. Bijvoorbeeld: als
er 10 pallets worden vervoerd en slechts 5 daarvan ADR-goederen bevatten, worden alle 10 als ADR weergegeven.

e Containerimport / -export

o Deze cijfers geven de totale containeractiviteit per order weer en zijn niet inbegrepen in de totalen voor ophaling,
levering of direct.

e Beschikbaarheid chauffeurs

o De capaciteit van chauffeurs wordt weergegeven op basis van afwezigheden door vakantie of ziekte. Deze

maatstaf geeft alleen de potentiéle beschikbaarheid weer en houdt geen rekening met de huidige dispatch- of
toewijzingsstatus.

Samenvatting

Het capaciteitsdashboard geeft een dagelijkse momentopname van de activiteiten, met het totale aantal orders,
palletplaatsen, laadmeters, gewicht, containeractiviteit, ADR-trips en beschikbaarheid van chauffeurs. Het maakt
onderscheid tussen Ophalen, Leveren en Direct, afhankelijk van of ophaling en levering van de trip op dezelfde of op
verschillende datums plaatsvinden. Containerimport/-export wordt afzonderlijk gevolgd. Bij ADR-trips telt alle lading als
ADR zodra er ADR-items aanwezig zijn. De beschikbaarheid van chauffeurs weerspiegelt afwezigheden door vakantie of
ziekte, zonder rekening te houden met de dispatchstatus.
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