FAQ - Qargo API: aan de slag

Een integratieaanvraag in Qargo opstarten waarvoor hulp van een Integrations Onboarding Manager nodig is bij de
configuratie.

Bijgewerkt 28 juli 2026

V. Een deel van het werkproces in Qargo integreren: kan dit zelf worden ingesteld en hoe wordt dit opgestart?

A. Met de Qargo API kunnen verbindingen worden gemaakt tussen het Qargo-account en andere partners waarmee
wordt samengewerkt, zoals klanten, onderaannemers of externe platformen.

Voor het instellen van API-verbindingen of integraties is samenwerking met het Qargo-team nodig. Daarnaast zijn
rechten als super admin vereist.

Contact opnemen met de accountmanager om de aanvraag voor een integratie op te starten.

Vereiste informatie:

¢ Integratiepartner: bedrijfsgegevens. Naam en e-mailadres van de hoofdcontactpersoon met wie Qargo samenwerkt
om de integratie in te stellen.

e Type en omvang van de configuratie: details opgeven over het gewenste type integratie (bv. orderinvoer), samen
met de omvang van de verwachte functionaliteit.

o Zie Qargo API: beschikbare opties voor een overzicht van wat wordt ondersteund.

¢ Specifieke functionele vereisten: details opgeven over eventuele specifieke functionele vereisten.

Stappen:

1. Contact opnemen met de accountmanager om de configuratie aan te vragen

2. Details opgeven over het integratiebedrijf en de contactpersoon die samen met Qargo de configuratie zal voltooien

3. Details opgeven over het gevraagde type configuratie en de verwachte functies die moeten worden opgenomen.

4. Zodra Qargo deze aanvraag ontvangt, neemt een Integrations Delivery Manager (IDM) contact op om te helpen de
aanvraag te voltooien.
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