Klantenportaal: orders aanmaken en plannen in de

klantenportaalweergaven.

De orderstatus instellen via de organisatie, de transportdienst of het klantprofiel. Order bewerken en annuleren mogelijk
maken voor portaalklanten via de functie Orderimport klantenportaal.

Bijgewerkt 7 september 2026

Inleiding

Het klantenportaal zorgt voor een vlotte orderinvoer voor orders die klanten zelf indienen. Sommige orderparameters die
een klant kan selecteren, zijn wel beperkt.

Om een consistente orderinvoer te garanderen, kunnen standaard of vooraf ingevulde ordergegevens worden
geconfigureerd. Ook kan de orderstatus (Offerte / Te plannen) worden ingesteld voor nieuw ingediende orders.

£ Standaard kunnen orders die via het portaal zijn ingediend, na indiening niet meer worden bewerkt. Als de
functie Orderimport klantenportaal voor de tenant is ingeschakeld, kunnen portaalklanten zo worden
geconfigureerd dat ze hun eigen orders kunnen bewerken en annuleren.

Zie hieronder <+ Order bewerken en annuleren inschakelen

e De orderstatus kan op 3 plaatsen worden ingesteld:

o Instellingen organisatie: dit is de standaardinstelling, die wordt gebruikt als er geen andere instellingen zijn
toegevoegd. Dit minimaal instellen.

o Transportdienst: deze instelling heeft voorrang op de standaardinstelling.

o Klantprofiel: dit is de primaire instelling, indien opgegeven.

e Opties voor de orderstatus:

o Offerte: Wanneer de klant de order via het portaal indient, wordt die aangemaakt en als Offerte getoond tot
verdere verwerking.

= De klant ziet het toegewezen offertenummer in het portaal onder het tabblad Alle.
= |n de tenant verschijnt de offerte in het tabblad Offertes in plaats van bij de orders.
= Zodra de offerte is aanvaard en naar de planning is gestuurd, wordt een nieuw ordernummer gegenereerd.

o Te plannen: Wanneer de klant de order via het portaal indient, wordt die aangemaakt en als order getoond met de
status “Te plannen”.

= Het getoonde ordernummer blijft gedurende de hele trip hetzelfde.

Het systeem gebruikt een terugvallogica om te bepalen welk statusveld van het klantenportaal wordt gebruikt bij het
aanmaken van een order in het klantenportaal:

1. Status bij klant: als er een waarde op klantniveau is ingevuld, wordt die gebruikt.

2. Status bij transportdienst: als het veld op klantniveau leeg is, valt het systeem terug op de waarde op het niveau van
de transportdienst.

3. Status bij tenant: als zowel het veld bij de klant als het veld bij de transportdienst leeg is, gebruikt het systeem de
waarde op tenantniveau.

Standaardwaarden voor orders configureren
Instellingen organisatie

¢ Navigeren naar Configuratie > Instellingen organisatie > Klantenportaal
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e Onder Statussen voor orderaanmaak in klantenportaal selecteren hoe de orders in het portaal moeten worden

aangemaakt wanneer een klant een order indient.

o Opties: Offerte / Te plannen, zoals hierboven beschreven.

Transportdienst

¢ Navigeren naar Tarieven > Orderinvoer
¢ In het menu links Transportdiensten selecteren. Hier worden alle geconfigureerde beschikbare diensten getoond.
¢ Op de specifieke dienst klikken. Naar Rechten klantenportaal navigeren.

Orders

Dashboard Customers Resources X = Rates Configuration

Planning Stops Trips Invoices

Services

M=l Order options

I Transport services I

= Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion

Service levels
Vehicle categories

Container types

Surcharges

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

H‘j Collect & delivery options
Activities
Time window
Collect/delivery extras

Incidents

Cargo options

Transport services

Cost service 1

Dante

Goods

Owned Container

Priority

Rate Demos

Seacontainer (Import/Export)

Tractor Service

% || Priority

General info

Name (%) Code Active

Priority P Activ

Description

24hr Service - Orders before 10am.

Create order: default values

Add order default values

Customer portal permissions

T

+ Add transport service

Customers who can select this service () ?
Allowed for all customers (CUSTOMER PORTAL ONLY)

Datault customar portal order status

Cutoft orders with same day collection (*]
’7 No cutoff for same day collections

Time window

Time windew Enforce

Only allow predefined time windows Enforce timewindows by default

1. Klanten die deze dienst kunnen selecteren. Hiermee kan de instelling gelden voor alle klanten met toegang tot het

portaal, of alleen voor specifieke klanten.

2. Standaardorderstatus klantenportaal. De standaardorderstatus selecteren voor orders die een klant via het portaal
indient: Offerte of Te plannen.

3. Afsluittijd voor orders met ophaling op dezelfde dag.

1. Geen afsluittijd voor ophalingen op dezelfde dag. Klanten kunnen een order met elke datum en elk tijdstip indienen

voor ophaling op dezelfde dag.
2. Orders moeten 1 dag vo6r de ophaling worden ingevoerd. Er moet ook een afsluittijd worden opgegeven. Klanten

kunnen geen order indienen voor ophaling op dezelfde dag.
3. Afsluittijd voor orders op dezelfde dag definiéren. Er moet een afsluittijd worden opgegeven. Klanten kunnen een
order indienen voor ophaling op dezelfde dag, op voorwaarde dat dat vo6r de opgegeven afsluittijd gebeurt.

Klantprofiel

¢ Navigeren naar Bedrijven > Klanten
e Op de naam van de klant klikken om het profiel te openen. Als de klant niet in de lijst staat, het zoekvak gebruiken om

de klant te vinden.

¢ In het klantprofiel naar Order aanmaken: standaardwaarden scrollen. De gewenste status selecteren in het

keuzemenu.
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< BARRY'S TOFFEE

[ Invoices Dashboard

Planning  Stops  Trips

Name Here ahgargo1@outlook.com
Sam Buysse sam buysse@qargo.com
Test arynne@dargo.com

Processing, Other
Operations

Other, Operations

Add contact

Create order: default values

J Edit order default values | 3

Quote
Cus Toplan
Active  Inactive
Name Valid from Valid to Transport service
Test 3 Su 01/12/2024 Goods

Import/export aliases

Customer portal cutoff

Packaging]pallet swap activities

Add customer to existing rate card

Add alias

Add override

Standaardwaarden voor orders instellen

¢ Hier kunnen ook Standaardwaarden voor orders worden toegevoegd.

o Dit kunnen specifieke ordergegevens zijn die bij elke ingediende order hetzelfde zijn.

o Zodra alle gegevens zijn ingevuld, op Opslaan klikken.

Companies

Showing 4 out of 4

D History

I

IS s

100/ page

Is

Create custome

o
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© You are editing a prefil for use during order cre:

Transport service
Cost service 1 Dante Goods © Owned Container priority @ Rate Demos ©

General details

Consignment
Collect o100 o100

ynes MK10, GB-MK10 Milton Keynes

© 02025 PTV Logistics HERE.

A Cotoctions

+ Addinformation

Pallet wrap - Danté

Add cargo item

0
—

e Wanneer een klant een order aanmaakt in het portaal, zijn de ordergegevens vooraf ingevuld. Zo wordt de

gegevensinvoer voor de gebruiker nog eenvoudiger.

Transporteurs die het klantenportaal van Qargo gebruiken voor groupageorders, kunnen nu de afmetingen van colli
(lengte, breedte, hoogte) verplicht maken wanneer verzenders orders plaatsen. Zo zijn de gegevens volledig en kunnen

laadmeters nauwkeurig worden berekend.

Verplichte ladinggegevens configureren

= Controleren of de extra velden zijn ingeschakeld onder Configuratie > Extra velden > Orders > Lading.

1. In de sectie Standaardvelden de velden Breedte, Lengte en Hoogte zoeken.
2. Voor elke afmeting die verplicht moet worden, op het veld klikken en de toggle Verplicht inschakelen.
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Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e =

Tasks  Rules  Additionalfields ~ Documents Printer configuration ~ Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings
Additional fields Cargo
Orders Al Default fields @  Custom fields
Name Key Type Show by default Required Visible on customer portal  Reference
Consignments
Maximum temperature @ | absolute_max_temperature v z @
Cargo Minimum temperature @  absolute_min_temperature v 2 @&
Delivery temperature (actu... @  actual_delivery_temperature v Z2 @
Packaged item
Collect temperature (actual) @  actual_pickup_temperature v z2 8
Trips ADR @ adr v 2 @&
Height @ | height v z @
Stops
Cargo insurance value @ insurance__amount 2 @
Location Cargo insurance currency @ _ insurance_currency 2 B
Length @ length v v 2 B
Loading meters @ | loading_meters ]
[EEl  invoices
. Requested temperature @ ordered_transport_temperature v 2z @
Invoices Packaging @ | packaging_type 2z
Pallet spaces @  pallet_spaces. 2 &
Credit notes -~
Pallex/Fortec: Oversize ma... @ | pallex_oversize_markup z @
Quantity @ quantity v 2 @
Resources Specific gravity (gfem?) @ | specific_gravity 2 &
Stackable @ | stackable v z @
Resources Packaging/pallet swap acti.. @  transaction_activities 2 =
Intermodal Volume @ volume v 2 8
Weight @ weight v 2 @
Validity and document fields Width @ [wien v 2 B

X Edit Length

@ Length Inactive

Linked transport services

Priority X || Seacontainer (Import/Export) X || Brokerage X

Owned Container X || Rate Demos X || Goods X

Show by default

Always show

o

Required
Set field as required

o

Hoe het werkt voor klanten
Zodra minstens één afmeting als Verplicht is gemarkeerd, geldt het volgende:
¢ Het paneel met stukafmetingen (met de invoervelden Lengte, Breedte en Hoogte) wordt automatisch getoond aan

de klant bij het plaatsen van een order in het portaal, ook als de klant het normaal niet zou zien.
¢ Klanten kunnen de order niet indienen zonder de verplichte afmetingsvelden in te vullen.
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QARGO

< Create order

Consignment information

+ Add consignment information

Cargo

Item 1

Quantty
1

a0r
No dangerous goods

Goods description

argo axtras
Pallet Wrap_AH1

Stackable
Stackable

Dimensions

Piece dimensions
Weight (kg)

Total dimensions

Total weight (ko)

Pallet wrap - Danté

Dashboard

+ Add notefreference number

Longth (m) 1=

ot volume (com)

Beperkingen

Orders

Wicth (m)

Locations

Shipper referance (Gargo network)

Hagh (m)

Cancel

¢ Alleen globale configuratie. De instellingen voor verplichte afmetingen gelden voor alle gebruikers van het
klantenportaal. Afmetingen kunnen niet verplicht worden gemaakt voor één specifieke klant en tegelijk optioneel
blijven voor een andere.

¢ Alleen klantenportaal. Deze vereiste geldt wanneer orders via het klantenportaal worden geplaatst. Ze geldt niet

voor:

o Orders die via het mobiele portaal of het onderaannemersportaal zijn aangemaakt
o Orders die via orderimport zijn geimporteerd
o Orders die rechtstreeks in de webinterface van Qargo zijn aangemaakt

Velden uitschakelen

Afmetingsvelden kunnen ook volledig worden uitgeschakeld (naast ingeschakeld en verplicht). Wanneer een
afmetingsveld is uitgeschakeld, verschijnt het niet in het portaal en wordt het niet vooraf ingevuld in de order.

¢ Het uitschakelen van een afmetingsveld heeft geen invloed op bestaande orders waarin al afmetingen zijn ingevoerd.

Kosten weergeven

¢ In het klantprofiel naar het paneel Contactpersonen scrollen.

¢ De optie Kosten tonen in klantenportaal inschakelen

¢ Naar de betreffende prijslijst navigeren en het facturatieproces instellen op Goedkeuringsaanvraag verzonden naar

klant.

e Met deze optie ingeschakeld kan de gebruiker de kosten van de order via het portaal bekijken.

e Kosten die goedkeuring vereisen, kunnen ook via het portaal worden afgehandeld.

e Goedgekeurde of afwijsbare kosten zijn zichtbaar voor alle orders, niet alleen tijdens de facturatie. Zo is er
transparantie in alle fasen van het orderproces.

e Waar goedkeuring nodig is, verschijnt het label “Goed te keuren”.

e Wanneer de muis over het label beweegt, verschijnt de optie om de kost goed te keuren of af te wijzen.
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¢ Na afhandeling wordt deze kost zowel in het portaal als in de tenant bijgewerkt.
r‘ 0ARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources

< Quote-25-070001 [

Customer: BARRY'S TOFFEE # VAT number: - Created by: arynne@qargo.com Order creation date: Tu 29/07/2025 Transport service: Goods

Customer price: Test 3 ¢  VAT: VAT 20% & Recalculate price if order changes
v Order revenue Add charge Recalculate
Name VAT Calculation Amount
Automatically calculated &,
Transport charge (® VAT 20% £380.00 ra
390 GBP
Whi o Automatically calculated 8
hite Glov VAT 20% Y c 2
To approve &) &) 25 GBP
Total price £380.00

Kost goedkeuren:

Kost afwijzen:

Klantenportaal: uitgesloten stops en de optie Leeg verbergen

De instellingen voor routeplanning en -optimalisatie bepalen al welke stops buiten de prijsberekening blijven. Dat wordt
nu uitgebreid, zodat de geselecteerde stoptypes ook uit de routetijdlijn van het klantenportaal kunnen worden
verborgen.

Aan het keuzemenu Geordende route: uit te sluiten stops wordt een nieuwe optie Leeg toegevoegd. Die omvat
stopactiviteiten die als leeg zijn gemarkeerd, zoals het aankoppelen van een lege trailer of het ophalen en afzetten van
een lege container.

Voorheen toonde het klantenportaal eindklanten elke operationele stop, inclusief depotstops, parkeren, aan- en
afkoppelactiviteiten, verplaatsingen van lege containers en stops op de daggrens.

De nieuwe toggle Uitgesloten stops verbergen in klantenportaal haalt de geselecteerde stoptypes volledig uit de
portaaltijdlijn, zodat de tijdlijn overeenkomt met de gevisualiseerde orderroute.

De instelling configureren:
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1. Configuratie > Instellingen organisatie > Routeplanning en -optimalisatie openen.

2. De te verbergen stoptypes selecteren in Geordende route: uit te sluiten stops voor prijsberekening, inclusief de
nieuwe optie Leeg.

3. De toggle Uitgesloten stops verbergen in klantenportaal inschakelen.

[Dspot <] (paring =]

| Depot

|;0rdered route: stops to exclude for price calculation

- Empty
Parking

~ Start/end day

De toggle staat standaard uit voor bestaande tenants en standaard aan voor nieuwe tenants. De instelling wordt
toegepast tijdens de routeberekening. Ze geldt dus voor nieuwe orders of wanneer een bestaande orderroute wordt
bijgewerkt.

Il Wanneer de toggle aan staat, worden de geselecteerde stoptypes volledig uit de routetijdlijn van het
klantenportaal gehaald, zonder lege plekken of grijze tijdelijke aanduidingen. Portaalgebruikers kunnen dan ook geen
orders meer aanmaken met die stoptypes. Het verbergen geldt voor de hele tenant voor de geselecteerde
stoptypes en kan niet per individuele eindklant worden geconfigureerd.

Zichtbaarheid van intermodale boekingen inschakelen

1. Navigeren naar Configuratie > Instellingen organisatie > Instellingen klantenportaal
2. De toggle Ferryboekingsgegevens tonen inschakelen
3. Op Opslaan klikken: de sectie Boeking is nu zichtbaar voor alle portaalgebruikers van deze tenant
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Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates ArynnesE... e @ @

Tasks  Rules  Additional fields ~ Documents Printer configuration ~ Accounting  Orderimports  Integrations ~ Mappings ~ Templates  ( Organisation settings

Organisation settings . )
Customer portal configuration

Default customer portal order status Show order templates on customer portal Gustomers must create orders from template
5] Tenant
To plan Show order templates on customer portal @  Customers must create orders from template «©
General info
Customer portal data visibility
Features
Ferry booking data visualization
Finance & company confi..
Show ferry booking data in the customer portal, including boo... @
Route planning & optimisa...
Customer portal | Customer portal order import
e Customer portal order creation via order import Name (*) Code
Customer portal order creation via order import enabled @  Customer Portal
Sequence numbers
Enable updates Enable detection of duplicates Prefill sources
Enable updates Enable detection of duplicates
Roles P © P
Customer portal partial updates
Users perale "

Use partial updates for customer portal

Linked mailboxes

pp integration
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically «©
15l  Billing entity
Disable automatic cancellation from status
Arynnes Empty Departed

i De toggle staat standaard uit. Als de toggle is uitgeschakeld, verschijnt er in het portaal geen sectie Boeking of
lege tijdelijke aanduiding.

Wat eindklanten zien

Wanneer de toggle is ingeschakeld, verschijnt op de detailpagina van de order in het klantenportaal een alleen-lezen
sectie Boeking voor orders met een actieve intermodale boeking. De sectie toont:

e Boekingsnaam

¢ Boekingsstatus (bv. Aangevraagd, Geboekt)

¢ Boekingsreferentie: het referentienummer dat de vervoerder heeft toegekend
¢ De vertrek- en aankomststoplocatie van de intermodale verbinding

De sectie wordt automatisch verborgen wanneer:

e de toggle is uitgeschakeld
¢ de order geen actieve intermodale boeking heeft
e de boeking is geannuleerd

Eindklanten kunnen vanuit het portaal geen enkel boekingsveld bewerken.

Beperkingen

* De uitvoeringsstatus (bv. Ingecheckt, Aan boord, Uitgevaren) wordt niet getoond; planners kunnen die bekijken in
Planning > Intermodaal

e \Vertrek- en aankomsttijden worden niet getoond, alleen de vertrek- en aankomststoplocaties

¢ De instelling geldt voor de hele tenant en kan niet per individuele eindklant worden in- of uitgeschakeld
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¢ Alleen intermodale boekingen zijn zichtbaar; magazijnboekingen en douanevoormeldingen zijn uitgesloten
¢ De getoonde velden zijn niet configureerbaar

Probleemoplossing
Probleem Waarschijnlijke oorzaak en oplossing
Sectie Boeking niet zichtbaar in het portaal De toggle is uitgeschakeld.\

De toggle Intermodale boeking tonen in klantenportaal inschakelen
onder Instellingen organisatie > Instellingen klantenportaal

Sectie Boeking niet zichtbaar, hoewel de toggle aan staat Geen actieve intermodale boeking in de
order, of de boeking is geannuleerd.\

In Planning > Intermodaal controleren of er voor de order een actieve,
niet-geannuleerde intermodale boeking bestaat

Magazijnboekingen of douanevoormeldingen worden niet getoond Alleen intermodale boekingen worden
getoond.\

Magazijnboekingen en douanevoormeldingen zijn in deze versie uitgesloten

Orderimportfuncties inrichten (alleen Qargo en super admin)

e Selecteren:

o Orderimport klantenportaal > Inrichten

?
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates i Arynnes Distri... e ° e

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates  (Organisation settings |

Organisation settings X
Customer portal order creation statuses

Defaut customer portal order status
i) Tenant
To plan

General info

&

Customer portal order import
Features

Finance and profitability You haven't configured it yet. Once it's provisioned, the change cannot be reversed.

Route planning & optimisation | ® Provision |

Customer portal

Units of measurement

Sequence numbers

Users

Linked mailboxes

WhatsApp integration

Il Na het inrichten worden velden getoond waarmee de orderimportfuncties kunnen worden geconfigureerd.
De toggle Orderaanmaak in klantenportaal via orderimport ingeschakeld uitschakelen om terug te keren naar
het vorige ordergedrag.
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Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status

To plan
Customer portal order import
Customer portal order creation via order import Name (*) Code
Customer portal order creation via order import enabled @ | customer Portal
Enable updates Enable detection of duplicates Prefill sources
Enable updates @  Enable detection of duplicates
Automation
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically
Automatically create orders Apply changes automatically Apply cancellations automatically [ o)
Disable automatic cancellation from status
Departed
[87:\{c]s] Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports i Organisation settings

Organisation settings R
Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status
@ Tenant

Quote

General info

Customer portal order import
Features

Customer portal order creation via order import

Finance and profitabilit: " N .
fnan nd profitability Customer portal order creation via order import enabled

Route planning & optimisation

Customer portal

Units of measurement
Users

Linked mailboxes

WhatsApp integration

@ Dit kan niet per klant worden geconfigureerd. Eenmaal ingeschakeld is het beschikbaar voor alle gebruikers van
het klantenportaal.

Order bewerken en annuleren inschakelen

= Om klanten te leren werken met deze nieuwe functies, het trainingsartikel Rondleiding door het klantenportaal
delen.

Eenmaal ingeschakeld geeft deze functie portaalklanten de mogelijkheid om orders te bewerken of te annuleren die
ze al hebben ingediend.

e Onder Orderimport klantenportaal kunnen gebruikers de gewenste orderimportworkflow instellen.
¢ Om klanten ingediende orders te laten bijwerken, de toggle “Updates inschakelen” aanzetten.
¢ In het paneel Automatisering zijn er drie nieuwe toggle-opties:
o Orders automatisch aanmaken: portaalorders worden automatisch aangemaakt als transportorders

= Als deze toggle uit staat, moeten gebruikers door klanten ingediende orders handmatig goedkeuren op de
pagina Orderimports
= Op Order aanmaken klikken om de order te controleren en op te slaan
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QARGO Orders

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e éjdgo )
Orders  Quotes  Ordergroups  Templates  Upload documents
a Lot 4o
Allimported orders  Todo (3)  Readytocreateorder (3) ~ Error  Inprogress  Completed  Ignored  Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errors Transport

1d7d756b-58b0-4dfb-Bcfd-1abd278982ea__CPTESTS (i kol ln

Customer Portal

Tu 24/02 13:52

Create order ®
less than a minute ago

MY20260055 3 Update

Honey Bear CPTEST6

Honey Bear CPTESTS

voorwaarde dat de order nog niet is opgehaald

Customer Portal

Customer Portal

= Alleen beschikbaar als Updates inschakelen aan staat.

Orderimports

tabblad Wacht op goedkeuring

Orders | Planning  Stops Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources

Mo 23/02 20:47

Update order @
about 17 hours ago

Mo 23/02 20:35
Update order @

about 17 hours ago

Wijzigingen automatisch toepassen: portaalklanten kunnen de gegevens van een ingediende order bewerken, op

Waar updates niet automatisch worden aanvaard, moeten gebruikers de updates goedkeuren op de pagina

Gebruikers van het klantenportaal zien updateaanvragen als “Update wacht op goedkeuring” en onder het

D @
Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @ ® ° a
Orders ~ Quotes  Ordergroups  Templates Upload documents [ Order imports @)

Q Last 14 days Vv Import from file
All imported orders Todo (3) Ready to create order (3) Error In progress Completed Ignored Duplicate
Order identifier Import status Customer Customer Reference Source Date Errors Transport
Tu 24/02 13:52
1d7d756b-58b0-4dfb-8cfd-1abd278982ea_ CPTESTS Customer Portal u 24l Create order ©®
less than a minute ago
Mo 23/02 20:47
MY20260056 RNl Ready to update order Honey Bear CPTESTE Customer Portal 4 Update order ©®
about 17 hours ago
Mo 23/02 20:35
MY20260055 [GRV-ET Ready to update order Honey Bear CPTESTS Customer Portal / Update order ®
about 17 hours ago
QARGO Dashboard Orders Locations Printer configuration
Q, Last 90 days + future

All To plan Planned In transit Delivered Invoiced Cancelled Declined Waiting for approval (1)

Order identifier Date

. Tu 24/02 13:52
CPTESTE

less than a minute ago

Import status

Waiting for approval

¢ Een status instellen om updates na een bepaald punt in de workflow te beperken:

Automation

Automaticaly create orders

Automatically create orders [ o]

Apply changes automatically

Apply changes automatically

Apply cancellations automatically

@ | Apply cancellations automatically [ o)

[V\Si: & autamatic updates from status

In transit
Delivered
Ready to invoice

Draft invoice

J Disable automatie cancellation from status

e Annuleringen automatisch toepassen: portaalklanten kunnen een ingediende order annuleren, op voorwaarde dat de

order nog niet is opgehaald.

o Een status instellen om updates na een bepaald punt in de workflow te beperken:
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Automation

Autamatically craste erders Aply changes autematically

Aeply cancellations automatically
Automatically create orders @  Aoply changes automatically o)

Apply cancellations automatically (o)

Disable automatic updates from status
Departed

[u.s;: & automatic cancelation from status
Quote

To plan
Planne:
Departed
In transit

Delivered

F
= 8
g 3
i g

Ready to invoice

Hoe het werkt

e Om een nieuwe order in te dienen, moeten portaalklanten een unieke klantreferentie gebruiken. Anders krijgt de
gebruiker een foutmelding te zien.

o Dit referentienummer wordt gebruikt om de portaalorder aan de TMS-order te koppelen.

Packaged items

Packaged item 1

X A customer reference number is required to create an order import

== Het veld voor het klantreferentienummer op het orderformulier op “Altijd tonen” zetten, zodat gebruikers van
het klantenportaal de nodige informatie kunnen invullen.
¢ Na een geslaagde indiening verschijnt de order in de orderlijst, met het label “Portaal”.

o Als Orders automatisch aanmaken niet is ingesteld, moeten alle orders handmatig worden bijgewerkt in het
tabblad “Orderimport”

g
QARG0 Otas  Pamng  Sops  Tps  moices Dashbows  Companies  Resoces  Locstons  Rates  Confouration rymesemery @) @) © @ ©

Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
z Lot 90 e s B bty @i udkastons v
Al Blocked  Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled ~ Testview &  + View
Consignment execution sta... 1D Cargo Zone Route Customer Trips Order start
T T ari RS TEVERTETeXeT VT EL U LT RV ™
o @ 8 Fr 27/02 s B|
MY20260051 @1 ¢34 @32 B 1200 B Honey Bear
Create CMR (+5) ® O rura £214.82 (Portal ) 6
-
Create CMR (+5) Ful: 1 £214.82 N ot
~
MY20260049 ©3 & 12 m45 8 1500 E———8 Honey Bear S We 18/02 P
Create CMR (+5) Euro: 3 £301.32 So e
~
x:jggggbﬂl; ®3 12 m45 8 1500 B8 Honey Bear ~ We 18/02 - Bl

e Als door klanten ingediende orders eerst een offerte genereren, verschijnen die in het tabblad Offertes, met het label
“Portaal”.

QARGO Orders | Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e ﬁ) o G
Orders Ordergroups ~ Templates  Upload documents  Order imports

® | Q Last 90 days + future vV & Print Quick actions v/ Create quote

All quotes (incl. Accepted)  Outstanding __ Accepted _ Declined _ Testview R+ View

execution sta... ID Cargo Zone Route Customer Trips Order start
Outstanding tasks @1 ¢34 3.2 51200 Resources Revenue (excl. VAT) £214.82 - Requested date  Actual date Locat
-
Quote-26-020001 @1 ¢34 m32 8 1200 E——8 Honey Bear ——— Fr27/02 - Blox|
Create quote (+9) Full 1 21482 (por) € e-0

e Portaalklanten zien de opties Bewerken en Annuleren bij in aanmerking komende orders.
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2 aarco

R S — neynes oy @) @) @

omise Edit order Create similar order

<& MY20260053

Greated b Order dote  Transpor serice
arynne@qargo.com Mo 23/02/2026  Goods

v Transport cost

Distance  Duration bips Tota
96 mi 4an11m 4h11m o
Name Calculation Amount

Automatically calculated
Transport charge

Manual price faean
Total price £288.41
v Order documents Add documents V' Ty
« Consignment 1 Add documents v - i
Collect ju/jsjtlc rk, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury Wk
Barcodes 2470272017027 10 , 04 e e L
¢ Indien ingeschakeld werken wijzigingen die de klant indient, de order in het TMS automatisch bij.
o Portaalgebruikers zien het label “Update wacht op goedkeuring” tot de order in het account van de vervoerder
wordt geopend. Daarmee wordt de update “goedgekeurd”.
e Waar automatische updates niet zijn ingeschakeld, kunnen klanten de order nog steeds bewerken. De vervoerder
ziet dan een label Update verschijnen bij de order.
o Op de update klikken om de herziene order te openen.
o De update valideren en opslaan.
f:: QARGO Orders. Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e ﬁe ° @
Orders Quotes Order groups Templates. Upload documents Order imports
= Last 90 days + future V' B Export V & Print Quick actions V'
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled Test view R + View
Consignment execution sta... D Cargo Zone Route Customer Trips Order start
T 20260054  Update 1 34 ™32 8 1200 B Honey Bear Th 26/02 - g
2/1:&2‘5?320’?52] | To plan 'THWW 3.4 @32 8 1200 | ] ZW:E:ABE? . Fr27/02 - zl
g:‘z‘%ﬁsq?; suw‘ ©34 m32 81200 a—=8 ,Hf’»"flsgii _ Fr27/02 :l
?Lz,fiﬁgof?, g‘w‘ ©3.4 m32 8 1200 a——=a E—{)o‘rle;{Bsar Tu 24/02 - Bl

G

= Alleen orders die via de nieuwe orderimportflow zijn aangemaakt, kunnen op deze manier worden bewerkt of
geannuleerd. Orders die via de vorige portaalflow zijn aangemaakt, blijven niet-bewerkbaar. Ook nieuwe orders die
via een integratie van derden worden ingediend, kunnen door de portaalgebruiker niet worden bewerkt of
geannuleerd. Deze opties worden dan grijs weergegeven.
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Ordars  Locations  Printe n Arynnas Empty e °

< Mv20260049 (XD

We 18/02/2026  Go

N— 1\ 1
+ Transport cost

Distance  Duration tps
100 mi sh3m 5h3m L
Name Calculation

Amount — — o
Automatically calculated 1o \v\ -
Transport charge ! £30132 - e 8
Manual price ) -
Total price £301.32 Eh .

-
> General info

* Order documents. Add documents \/

v Consignment 1 Add documents

Peel Port Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin
Gollect 1802

uroport, Rosslare Europort, Kildare, IE Rosslare Harbour

Delivery

cargo

Probleemoplossing orderimport

Foutmelding over de klantreferentie, maar niet duidelijk waar het referentienummer moet worden ingevuld.
Tenzij het veld als “Altijd tonen” is gemarkeerd, staat het veld voor de klantreferentie onder de link "+ Informatie

toevoegen” bij Algemene gegevens op het orderformulier. Het is aan te raden dit veld op “Altijd tonen” te zetten, zodat
het als veld op het orderformulier zichtbaar is.

General details

Service level

7iHR

Contalner type

Reference numbers

Contact amails

Pallet netwark consignment type

+ Add information

Closing date vessel

(C ustomer Referance )

Export: destination
Import: country of origin

MRMs

Origin of goods alrsQ Amesbury

Pincode
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Dashboard  Orders  Locations  Printer

& Create order

Transport service Order confirmation from customer

Brokerage Goods @ Priority ® Drag your files here or click the area to upload documents.

General details

Reference numbers

8l
+ Add information

Consignment

Collest sctity () Delvery sctivy () nm

Collect Delivery |

Bloxhan M Solstice Park © —

Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham Mid Summer Place, GB-$P4 75Q Amesbury

&

Klanten kunnen na het aanmaken van een order in het klantenportaal geen labels meer automatisch printen.
Vroeger kon dat wel; waarom werkt het niet meer?

Wanneer de orderimportworkflow is ingeschakeld en een klant een order indient vanuit het portaal, wordt de order,
afhankelijk van goedkeuringen, niet onmiddellijk aangemaakt in het klantenportaal. De orderimportworkflow bevat
automatisering rond de goedkeuring van de order, wat vertraging kan veroorzaken. Zodra de order is goedgekeurd, kan de
gebruiker van het klantenportaal het label handmatig downloaden. Als dit het automatisch printen beinvioedt en de klant
terug wil naar de vroegere werkwijze, de toggle Orderaanmaak in klantenportaal via orderimport ingeschakeld
uitschakelen. Daarmee wordt het ordergedrag teruggezet, inclusief het automatisch printen. De klant kan dan echter
niet langer orders bewerken of annuleren.

[87:\{c]s] Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rate%s Configuration

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports i Organisation settings

Organisation settings R
Customer portal order creation statuses

Default customer portal order status
@ Tenant
Quote

General info

Customer portal order import
Features

Customer portal order creation via order import

{ Customer portal order creation via order import enabled

Finance and profitability

Route planning & optimisation

Customer portal |
Units of measurement

Users

Linked mailboxes

WhatsApp integration

Orderimportfout “Niet toegestaan om de order na de afsluittijd aan te maken of bij te werken”. Hoe kan dit
worden opgelost?

Deze fout verschijnt omdat er een aanlooptijd geldt voor de transportdienst of het serviceniveau dat in de order is
geselecteerd. De klant die de order indient, ziet deze fout niet. Zo kunnen gebruikers bepalen of de aanlooptijd mag
worden genegeerd.

Op de optie De fout oplossen klikken. Daarmee opent de orderinvoerpagina, zodat de gebruiker de gegevens kan
corrigeren en de order kan opslaan.
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Een klant heeft een order ingediend, maar daarna een wijziging aangebracht die handmatig moet worden
goedgekeurd. Bij het bekijken van de wijziging bleek de locatie buiten het leveringsgebied te liggen, waardoor de
order niet kan worden aanvaard. De order is geannuleerd, maar hoe weet de klant dat?

Wanneer het klantenportaal niet is geconfigureerd om orders automatisch aan te maken, komen orders in het tabblad
Wacht op goedkeuring terecht. Als de vervoerder vervolgens beslist de order niet uit te voeren, komt die in het tabblad
Geannuleerd terecht.

Wanneer de klant een order annuleert die in het tabblad Wacht op goedkeuring staat, verschijnt die ook in het tabblad
Geannuleerd.

Geplande en werkelijke triptijden delen via een taakvlag

Door een taakvlag in te schakelen, kan worden bepaald welke trips geplande en werkelijke tijden in het klantenportaal
delen. Zo verschijnen schattingen en bevestigde tijden pas wanneer ze betrouwbaar zijn.

2 Deze video legt niet alleen uit hoe triptijden kunnen worden gedeeld, maar ook hoe toegang tot het klantenportaal kan
worden verleend en hoe exports voor gebruikers van het klantenportaal kunnen worden ingeschakeld:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfow2qu

Vereisten

e Er moet een triptaak voor resourcetoewijzing bestaan onder Configuratie > Taken > Trips.
e Om taken in Configuratie te bewerken, zijn rechten van super admin nodig.

Gebruiksscenario’s

e Een vervoerder wil dat eindklanten pas een bevestigde leveringstijd zien nadat een planner de trip heeft
gecontroleerd. Zo worden telefoontjes over ruwe planningsschattingen vermeden.

¢ Een logistiek team deelt de werkelijke voltooiingstijden van geleverde trips, zodat klanten een nauwkeurig overzicht
krijgen zonder dat onbevestigde schattingen zichtbaar worden.

Tijden delen inschakelen voor een triptaak

1. Navigeren naar Configuratie > Taken > Trips.

2. De taak voor resourcetoewijzing openen die wordt uitgevoerd wanneer een trip wordt gepland, of er een aanmaken.

3. De toggle Geplande/werkelijke triptijden delen met klantenportaal/API inschakelen. Die staat naast Automatisch
opnieuw dispatchen bij wijziging van trip.

4. De taakconfiguratie opslaan.

Eenmaal ingeschakeld toont deze toggle de volledige geplande tijden voor elk traject: datum en tijd samen.
Momenteel kan dit niet worden opgesplitst om alleen de datum te tonen.
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Tijden delen voor een specifieke trip

1. De trip zoals gewoonlijk plannen en resources toewijzen.

2. De triptaak met de vlag Geplande/werkelijke triptijden delen met klantenportaal/API voltooien. Door deze taak te
voltooien, worden de tijden van die trip met de klant gedeeld.

3. De orderlijst in het klantenportaal controleren. Die toont nu de geplande datum en tijd voor de trip.

Wat de klant ziet in het portaal

Standaard toont het portaal geen geschatte tijden: alleen de gevraagde tijd is zichtbaar voor de klant. Zodra een
gemarkeerde triptaak is voltooid, toont het portaal de gedeelde tijden:

¢ In de orderlijst worden de geplande datum en tijd voor de trip getoond.

¢ In de orderdetails wordt, zolang de trip nog ingepland en niet bevestigd is, alleen de datum getoond, met het label “te
bevestigen”.

e Als de gemarkeerde taak is uitgevoerd maar de trip nog niet is voltooid, worden de werkelijke datum en tijd getoond.

e Zodra een stop is voltooid, wordt het exacte voltooiingstijdstip getoond. Een voltooide trip toont altijd de
voltooiingstijden, ook als de gemarkeerde taak niet is uitgevoerd.

== Hiermee worden de geplande en werkelijke tijden gedeeld die al in Qargo beschikbaar zijn. Er wordt geen live
bijgewerkte ETA toegevoegd: een gedeelde geplande tijd is de tijd die bij de planning is ingesteld en wordt niet
bijgewerkt terwijl de trip loopt.
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