Facturen — Losse credithota aanmaken

Losse creditnota's aanmaken door klant, datum en kosten te selecteren. Verwerken als factuur en boeken voor import in
de boekhoudsoftware.

Bijgewerkt 3 februari 2026

Een losse credithota aanmaken
¢ Naar Facturen > Creditnota’s gaan. Creditnota’s zijn ingedeeld in standaardweergaven:
o Alle: toont alle creditnota’s, ongeacht de status.
o Ontwerpfactuur: toont creditnota’s die zijn aangemaakt en nog de status concept hebben.

o Gefactureerd: toont creditnota’s die zijn gecontroleerd en tot een factuur zijn gegenereerd. Afhankelijk van het
proces van het bedrijf kunnen er na facturatie extra taken beschikbaar zijn, zoals het verzenden naar de klant.

o Naar boekhouder: toont creditnota’s die naar een geboekte status zijn verplaatst om in de boekhoudsoftware te
importeren. Deze kunnen niet worden gewijzigd.

o Geannuleerd: toont creditnota’s die zijn geannuleerd en niet langer nodig zijn. Het creditbedrag wordt op O gezet
en de status toont een nieuw label Geannuleerd.

cN-0014

Klikken op de groene knop Creditnota aanmaken.
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Create credit note

Orders 10 invoicey —QWeicas. . Creditnotes  Tripstobill  Purchaseinvoices  Upload purchase invoices  Invoice exports

Al | Draftinvoice  Invoice d | Invoiceposted | Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Amount VAT
s826

- == Grest Nicholson - Sketchley ..  13/03/2025 75 £375

CN-0021

Crest Nicholson - Sketchley .. 13/03/2025 £75 £15

* De Klantnaam (1) en de Uitgiftedatum creditnota (2) selecteren en de instellingen Opslaan (3). Indien nodig de
Wisselkoersdatum toevoegen en de munteenheid instellen.
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< Create credit note

General details

) e e Exchange rate date
son - Sketchley Gardens . 13/03/2025 ‘

@ =

De creditnota wordt aangemaakt met de status Concept, met een uniek conceptnummer voor de creditnota.

DRAFT-CN-0009 gelcigulins

1. De reden voor de creditnota toevoegen. In de rij klikken en de details toevoegen. Op het pictogram Opslaan klikken.

2. Eventuele ondersteunende documenten toevoegen. De opties zijn communicatie, een andere creditnota en overige.
Elke optie opent een nieuw scherm waarin het document kan worden getpload.

3. Kosten toevoegen. Er opent een nieuw venster waarin de details van de kost kunnen worden ingevoerd.
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& DRAFT-CN-0009 D History Create credit note

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: 68138088649  Currency y: GBP

General details

olson - Sketchley Gardens 13/03/2025

« Generalinfo

-

on Why This field is required, but th

* Credit note documents and tasks Add documents \/ .

dit note - ®

© Creditnotelines Add charge ‘

tvolee Order Name  |Nomknel code Custemer reference Wt:‘f:\s . . ‘W“’L‘:z:‘:k — . Description VAT % Amount
Subtotal excluding VAT £0.00
Total VAT £0.00 2
(= ]
Kosten toevoegen:
Edit charge 5
Cherge [*} Mamea (*}

Transport charge ‘ Transport charge .
Tax rate [*) Amaount (%}
VAT 20% (20% ) ‘ 100 ‘

Descriptic

Enter details here to show in the credit note. | .

Cancel Save

1. De juiste kost selecteren uit de opties in de vervolgkeuzelijst. Deze opties komen uit de kosten die aan de

transportkost en de toeslagen gekoppeld zijn.

2. De naam aanpassen die op de creditnota moet verschijnen (indien nodig).

3. Controleren of het btw-tarief is toegepast (indien van toepassing). Een andere optie in de vervolgkeuzelijst selecteren
als een aanpassing nodig is.

4. Het te crediteren bedrag invoeren.

5. De omschrijving of details voor de creditnota invoeren.

6. Op Opslaan klikken.

Zodra de details van de creditnota en alle vereiste documenten zijn toegevoegd, de taak Creditnota genereren
gebruiken om de creditnota van de status concept naar gefactureerd te verplaatsen.
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c: QARGO

< DRAFT-CN-0009

Orders

Planhing

Stops Invoices  Dashboard

Trips.

Customers  Resources

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: GB138088649 Currency: GBP

General details

icholson - Sketchley Gardens

+ Generalinfo

@ Reason Why

This field is required, but the value is missing

Locations

Rates  Configuration  Global configuration

D History

Jm—-Y -}

Create credit note

I

+ Credit note documents and tasks

Add documents \/

® Generate credit note

e > ©®
v Credit notelines Add charge
Invoice | Order Name Nominalcode  Customer reference °r’“f'm:‘" . Order end ) Description VAT % Amount
Transport charge Enter details here to show in the credit note, VAT 20% £100.00 ¢z 0
subtotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00 2

Total

£120.00

De creditnota wordt nu weergegeven als Gefactureerd, met een uniek creditnotanummer, en verschijnt onder het

tabblad Gefactureerd.

Invoiced

CN-0023

Na facturatie kan de creditnota naar de klant worden verzonden. Om de creditnota in boekhoudsoftware te importeren,

moet ze naar de status Naar boekh

ouder worden verplaatst.

Y
k ': QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers
& eN-0023
Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens Customer VAT number: GB138088649 Currency: GBP
General details
Customer (*} Issue date (*} Exchange rate date
Crest Nicholson - Sketchley Gardens 13/03/2025
« General info
() Reason Why This field is required, but the value is missing. 2
« Credit note documents and tasks Add documents W
Credit not
redit note CN-0023.pdf &
13/03/2025 18:58
I (E) Post credit note - O - (B)
@ +1 Task
« Credit note lines Add charge @ Show detail per line
Invoice Order MName Mominal code Customer reference Order start Order VAT % Amount
tequested date Actual date Location Reguest
Transport charge VAT 20% £10000 2 -
Subtotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00 z
Total £120.00

Zodra de taak om de creditnota te boeken is voltooid, wordt de status van de creditnota bijgewerkt naar Naar

boekhouder.
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CHN-0023 RLGTEvEey

Het creditnotanummer blijft hetzelfde. In een geboekte status wordt de creditnota opgenomen in alle exportbestanden
die worden gebruikt om in externe boekhoudsoftware te importeren.

Creditnota’s met de status Naar boekhouder kunnen niet worden gewijzigd.

» https://www.youtube.com/embed/D2exiz5Az04?rel=0

Verkoopcreditnota aanmaken via integratie (API)

¢ Vereist een actieve integratie.
Contact opnemen met de accountmanager of support van Qargo om deze functie aan te vragen.

Qargo ondersteunt nu losse verkoopfacturen en verkoopcreditnota’s uit externe systemen. Zo kunnen integratiepartners
facturatiegegevens rechtstreeks naar Qargo sturen.

Voordelen

¢ Warehouse management systems (bv. Coglas WMS) kunnen magazijnkosten rechtstreeks naar Qargo sturen voor
facturatie

e Externe systemen kunnen facturen aanmaken voor diensten die buiten de kernfunctionaliteit van de TMS van Qargo
zijn geleverd

e Minder manuele invoer van gegevens en nauwkeurigere facturatiegegevens

¢ Snellere facturatiecycli voor klanten met meerdere geintegreerde systemen

Beperkingen

* Alleen losse kosten worden ondersteund (geen kosten die aan orders of trips gekoppeld zijn)
e Facturen worden alleen met de status Gefactureerd aangemaakt
¢ Wisselkoersfunctionaliteit is niet inbegrepen

Kan ook in bulk worden uitgevoerd via Snelle acties in de lijstweergave van de creditnota's.
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Orders to invold= = dnveices Creditnotes  Tripstabil  Purchase invoices  Upload purchase invoices  Invoice exports

————
a || @ edicolumns ® Export v | | Quickaactions
Al Draftinvoice | Invoiced | Invoice posted | Cancelled
Name: Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Amount VAT Generate credit note
fense Mark credit note as refunded
Fareye Technologies PytLid  28/02/2025 £684 £136.80 Postereditrot
Conwed Plastics | SWM 28/02/2025 £1,080 0
Undo post credit note
Hamann International Lagistios ~ 28/02/2025 £350 0
Undo mark credit note as refunded
Fareye Technologies PytLtd  24/00/2024 0 0
Ready Egg Products 06/09/2024 £50 £10
Ready Egg Products 06/09/2024 0 0
AVI UK 26/07/2024 £100 £20
Joe Bloggs Transport 08/09/2023 £416.56 0
Ninatrans | New Customer 26/07/2023 £aa 0
Demo Co... (Priority Customer | 14/06/2023 a8 £9.60
Demo Co... [ Priority Customer | 23/02/2023 £a0 £8
Schenker .. (Priority Gustomer | 14/02/2023 £90 0
£V Cargo 03/02/2023 £50 £10
Jae Bloggs Transport 13/01/2023 £300 20
Demo Co... (Priority Customar | 10/01/2023 £90 £18
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https://help.qargo.com/nl/articles/133829-complete-tasks-in-bulk

Creditnotaproces:

Integrations are enabled on a non-production tenant

Orders g Steps Dashboard Customers Resoirces Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Playground ° e
Orders to invoice Invoices Credit notes. Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices Invoice exports
Q [ Edit columns B Export V- & Print | | Quick actions v
All Draft invoice Irnvoiced Invoice posted Cancelled
Invoice nr Customer Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Amount VAT Payment date Pria
rat-0080
pov-crsi-005 (TR o0 Bloggs Transport 1210312025 11j0a2025 £5,28335 o .

Showing 1 outof 1 invoices
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