
FAQ - Resource-ID invoeren in de chauffeur-app

Als onderdeel van het werkproces kan de chauffeur het trailer- of container-ID invoeren dat voor een bepaalde order of

trip wordt gebruikt.

Bijgewerkt 6 maart 2025

V. Kan een chauffeur het ID invoeren van de trailer of container die voor een bepaalde order of trip wordt gebruikt?

A. Ja. De Qargo-chauffeur-app kan zo worden geconfigureerd dat er in het werkproces een punt is waarop de chauffeur

het juiste ID kan invoeren. Dat kan handmatig gebeuren. Als de trailer of container een barcode of QR-code heeft, kan de

chauffeur die ook met de app scannen.

Het werkproces van de chauffeur-app wordt bepaald door een “vragenpad” in te stellen. Vragenpaden worden in Qargo

ingesteld onder Configuratie > Taken. Naar Trips navigeren om het vragenpad in te stellen op het punt in het

werkproces dat het best aansluit bij de werking van het bedrijf. Met de toggle instellen of het antwoord verplicht is of

door de chauffeur kan worden overgeslagen.

Zodra de taak is aangemaakt, toont de volgende order die aan de chauffeur wordt toegewezen de optie om het ID toe te

voegen.
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Als dit nodig is voor een bestaande trip, de optie Opnieuw uitvoeren gebruiken om de trip opnieuw naar de

chauffeur te sturen.
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1. De chauffeur kan het ID handmatig invoeren.

2. De chauffeur kan met de camera van het toestel een QR-code of barcode scannen.

Zodra een code is gescand, worden de details automatisch bijgewerkt. De chauffeur kan dan naar de volgende vraag

gaan of de stop voltooien.

Wanneer de chauffeur het resource-ID toevoegt, handmatig of door een QR-code of barcode te scannen, worden de trip

en de order met de details bijgewerkt. Als de resource als actieve resource in het account staat, wordt deze resource

toegewezen.

Order:
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Trips:
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Als de resource niet in het Qargo-account staat, wordt het ID geregistreerd in het paneel Vragen / antwoorden.
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