
CRM voor klanten

Dit artikel introduceert de CRM-actie 'Opvolgen' voor een klant.

Bijgewerkt 11 januari 2026

De CRM-functionaliteit is beschikbaar in de bedrijfslijst en op de detailpagina van de klant. Gebruikers kunnen nu een

opvolgdatum aan de klant toevoegen en worden dan automatisch ingesteld als verantwoordelijke voor de opvolging.

Zowel de opvolgdatum als de verantwoordelijke voor de opvolging zijn als kolommen beschikbaar in de klantenlijst

via het menu ‘Kolommen bewerken’.
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Bij het invullen van de opvolgdatum wordt de opvolgactiviteit toegewezen aan de gebruiker die de volgende datum

heeft ingevoerd.
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Als de kolommen zijn ingeschakeld, worden de datum in het veld “Volgende opvolging” en de toegewezen gebruiker in

de lijstweergave getoond.

De opvolgdatum kan worden bijgewerkt of gewist door op de regel in de bedrijfslijst te klikken of via het daarvoor

bestemde veld op de detailpagina van de klant. Bij het wissen van de opvolgdatum wordt ook de gebruiker die

verantwoordelijk is voor de opvolging automatisch gewist.
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De opvolgdatums in de klantenlijst worden automatisch oranje wanneer ze verlopen zijn.

Gebruikers kunnen deze visuele indicator of de specifieke filters voor deze kolom gebruiken om eenvoudig een

overzicht te krijgen van de verlopen of komende opvolgingen.
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