Klantprofielen: een overzicht.

Dit artikel geeft per sectie een algemeen overzicht van het klantprofiel.

Bijgewerkt 25 januari 2026

Bij het aanmaken van een nieuwe klant zijn het scherm en de verplichte (*) gegevens dezelfde. Dat geldt zowel tijdens de

orderinvoer als bij het onboarden van een nieuwe klant.

Algemene informatie.

Dit is algemene informatie over de klant. Naam(*) en Naam op factuur (*) zijn allebei verplicht. Zo kan een specifieke

facturatienaam worden ingevoerd als er anders gefactureerd moet worden.
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ode tatus. Jepartment 2
cod Stat De: §
Approved ]
Currency (%) Communication language VAT number
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Contactpersonen /[ standaardwaarden voor orders / klantspecifieke prijslijsten

Gm G Gmm WD e O |[(Gwme)| e b @D G —Y-1°7 )
< BARRY'S TOFFEE D History Create custome. @f
Currency  Subcontractor Buyer | Selle Accounting software customer cade  Outstanding bajance
GBP  Create Create
Contacts ‘ <
Access to customer portal Show charges on custamer portsl <]
Access to customer portal @  show charges on customer portal o© 3
2
= a 3
Q 5
2
Name Email Roles Phone number Note Access to customer portal
Invoices arynne.qargo@outiook.com  Billing Z 0
Billing, Operations, CMR/POD
Name Here ahgargo1@outlook.com v z 0
Processing, Other
Sam Buysse sam.buysse@qargo.com Operations v 2 0
Test arynne®qargo.com Other, Operations 2 0
Add contact Showing 4 out of 4 100/ page
Create order: default values '
Customer porta order crastion status
Quote Edit order default values  f§
Customer specific rate cards ‘
Active | Inactive
Name Valid from Valid to Transport service
Test3 Su07/12/2024 - Goods Zz 0
Add customer to existing rate card .

1. In Contactpersonen worden personen toegevoegd binnen de organisatie van de klant. Een contactpersoon aan een
rol toewijzen. Zodra het e-mailadres is toegevoegd, kan het op orders worden gebruikt om indien nodig alleen naar die
persoon e-mails te sturen. Dit is handig als er meerdere contactpersonen met dezelfde rol zijn, maar er doorgaans met
&én contactpersoon wordt samengewerkt.

¢ Klikken op Contactpersoon toevoegen en de gegevens van de contactpersoon invullen, indien nodig inclusief
toegang tot het klantenportaal.

Add contact

Mama (*}
Mame Here
Roles Access to customer portal
| Billing x || Payment reminders x Access to customer portal [ @
-
Email {*} Phane number "’P
email@email.com 1 2= GB 1234567890 ” ’ o
L8 8 B B N B B B | “
Mote " \
Enter any notes specific to the contact being added. | Portal access has to :
I be set at the customer 1 .,
! level first. "
: /

“

—— -

== De toegang tot het klantenportaal moet eerst op klantniveau worden ingeschakeld voordat een
contactpersoon toegang kan krijgen.
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2. Order aanmaken: standaardwaarden kan worden gebruikt als de klant steeds dezelfde vereisten voor orders heeft
(bv. ophaal- en leverlocaties, ladinggegevens, extra’s). Zo kunnen de vereisten als standaard worden ingesteld, zodat ze
bij elke nieuwe order voor deze klant automatisch worden toegevoegd.
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2 app.qargo.comjarynnes-emptyjcustomers/e23abbff-44be-4aeb-bc2c-24ea2db17ebd e v O

This is a sandbox environment. All data or configuration entered here will not be available on the production envircnment.

QARGO Ortiors B (e o B T B e cwe S e xseeri IR et es M rox cemces BN Lo atiorre IR C o x miioss I Giotrel o x mation) Arynnasimp(yoo

< BARRY'S TOFFEE D History Create customer

Currency: GBP  Subcontractor: Create subcontractor

Create order: default values

Add order deRuilt values

Customer specific rate cards.

Name Transport service Valid from Valid to

PREMIER1 Goods Tu 01/10/2024 - 2 0O

Add customer to existing price list

Customer portal cutoff

Add override
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Other Screenshot 2024-09-17 at 16.48.49.png _ L.

111012026 17:04 You can describe the document in this field N

‘Add document 1
Tasks
Tasks Create order

> Create order .
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Zodra de standaardwaarden in het klantrecord zijn opgeslagen, worden ze vooraf ingevuld wanneer die klant de volgende

keer voor een nieuwe order wordt gebruikt.
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This is a sandbox environment. All data or configuration entered here will nat be available on the production environment

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Orders  Quotes  Templates  Upload documents

[ Editcolumns Al dates Vv & Export V @& Print Quick actions V'
Al Toplan  Planned  Intansit  Delivered  Cancelled  + View

Customer Revenue (excl. VAT) Order start Order end Route Cargo Transport service

Revenue (excl. VAT £6,644.72  £6,648.72 Roquested date  Actusl date Location Requested date  Actual date tocatior Resources Extras
[lfl el To pian | BARRY'S TOFFEE @ Fr18/10 BN1 We 23/10 BR1 2LW B—8 .0 =2 8¢ Goods
Ready to invoice <0 GB-BN1 Brighton GB-BR1 2LW Bt
or-0026 GETZED BARRY'S TOFFEE - Fr 18/10 BN1 Fr18/10 BR1 2LW B—8 0 =8 8¢ Goods
Ready to invoice £ GB-BN1 Brighten oB-8m1 21w
0r-0025 BARRY'S TOFFEE 0, $a 12110 BN1 we 18/12 wD18 B—8 .0 =4 5co00as
Ready to invoice: P GB-BN1 Brighton ©B-WD18 Watfo.
0r-0024 (Y BARRY'S TOFFEE - Tu 08/10 BN1 We 08/10 MK10 B—8 .o=1 5¢Goods
Ready to imvoic: £ 0 - 09 GB-BN1 Brighton GB-MK10 Milton.
0r-0023 QTR Qargo a4z Th 1010 Warbys? Th 10/10 Heathrow Air.. B——8) « 0 =9 8 ¢ Goods
Ready 1o invoic sa1 0 -08:0 GB-BL4 0J2 Far. GB-UB7 DEB We...
or-0022 (YD Koryfes SA - We 09/10 Ravago Plasti... We 09/10 Le Thillay a—a Goods
Ready to invoice. 9.09 ,168.09 BE-2370 Arend. FR-95500 Le Th.
0r-0021 (EYEN Leo's Lemons. U We 09/10 4622 AE We 09/10 Uweg1100 E——8@ « 5 =25 5 Goods
Ready t e Fidtet 268 NL-4622 AE Ber. NL-2133 MH Ho. Pallet Wrap_aH1
or Warburtons Ltd %0 Th10/10 3600 Th 10/10 BLABLA 8——=a Dante
Ready to invoice £12 7:00 - 08:0C BE-3600 Genk NL-4000 Amster.
0r-00 Warburtons Ltd - We 09/10 Test location  We 09/10 BLADBLA B—8 116 =0 . Goods
Ready to invoice a 20 00 - 09:00 BE-3701 Gent NL-3000 Amster.
0r-0017 @ Schenker Logistics Netherland ., o2, o5 Mo 07/10 1991 Mo 07/10 95500 & 8 Goods
Ready to invoice 195275 1952 NL-1991 velser #5-95500 Vaud. Waitng T g, Taiut, Paliet
0r-0016 Y Koryfes SA £r9sizn Th 1010 Velserbroek  Th 10/10 Le Thillay B—8 .0 =5 5¢Dante
Ready to invoice 5379 0-1200G & NL-1991 Velsar... FR-95500 Le Th. Pallet wra

Koryfes SA Th 10110 Borealis AB  Th 10/10 Warbys1 B—8 0 =5 5coate
£155.38 i 0- 1400 % $E-44 86 Sten. . GB-8La 0.z Far pallet wra ‘.
or-0014 Y Koryfes SA — Th 10110 Borealis B Th 10/10 Warbys1 B—8 0 =5 5coate

Raady to invoice p ’ o70¢ 0 $E-443 86 Sten 68-8L8 0JZ Far Waiting as antd), Pallet wrap - D

Legernd: [WTopian [Todsoutch [aned [invanst [ Atsior [l Compietes [l Warming

Showing 20 out of 23 orders il 2 20 page

https:/fapp.

3. Met Klantspecifieke prijslijsten kunnen afgesproken tarieven voor de klant worden opgeslagen. Zo worden bij elke
nieuwe order de afgesproken transportkosten en eventuele toeslagen of extra’s automatisch berekend.

= Meer informatie over het instellen van klantspecifieke prijslijsten staat hier.

Documenten, taken en orders.

In Document worden kopieén toegevoegd van alles wat aan het klantprofiel gekoppeld moet blijven, bv. vergunningen,
locatiegegevens, enz.

Klantprofielen: een overzicht. | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/224311-klantprofielen-een-overzicht 4/6


https://help.qargo.com/nl/articles/133865-rate-card-customers-in-configuration

rormes oo @) @ S @ @

QARGO Orders  Planning  Stops  Trps  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration
< BARRY'S TOFFEE D History Create custome. §f
Curency  Subcontractor Buyer el Accounting saftware customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor  Create buyer/seller  Barrytoffee
<
Documents N
g
3
S hot 2024-09-17 at 16.49.38. B
Communication creensho a ong ® &L 2 0O 3
11/10/2024 17:04 Here is a note 3
Other Screenshot 2024-00-17 at 16.48.49.png > L 2 0O 3
@ L 2z H
171012024 17:04 You can describs the document in this field. ]
Add document E

Tasks

Tasks

> Create order

> Create consignment

> Create stop

> Deliver order

v Createinvoice

Create invoice (manual completion)
System task

Generate invoice pdf (auto-complete)
Ganarata doeument (Default task) £ Admin
Document type: Invoice

Ovarride set for this company

Add document X

Send invoice (Contact)

Configuration

Complte task (*)

Manually complete

Conditions

Has overrides

Override for this company

|;Dwmmvl type (*

Communication

Other

] z

Drag your files here or click the area to upload documents.

Cancel

Send invoice (manual completion)

‘ Confiauration

¢ Het documenttype in de keuzelijst selecteren en eventuele extra details in het vak Beschrijving invullen. Het
uploaden van een kopie van het document is verplicht.

Taken vormen de specifieke workflow voor elke stap van de werkprocedure. Ze dekken elke stap van het proces, van

offerte of order tot factuur.

¢ Algemene standaarden worden geconfigureerd bij de oorspronkelijke set-up van de tenant.

¢ Klanten die iets anders nodig hebben, kunnen een functie “overschrijven” gebruiken.
¢ Klikken op > opent de configuratie met de afzonderlijke taken die aan elke fase gekoppeld zijn.

£ Meer informatie over klantspecifieke taken staat hier.

Tasks

Tasks

> Create order

> Create consignment

> Create stop

> Deliver order

v Create invoice

Create invoice (manual completion)
System task

—mmmms >

Configuration

Complete task (*)

Auto complete task

Conditions

Generate invoice pdf (Generate document)

Override for this company

Generate invoice pdf (auto-complete)
Generate document (Dafault task) A Admin
Document type: Invoica

Ovorrida set for thic company < = m= = =

Override for this company

Send invoice (manual completion)

Contaet A Accounting

Invoice and POD/CMR attachments

System task (Default tack) 2 Admin
Send to Peppol (manual completion)
Contact A Accounting

Intagration action from to

Post inveice {manual completion)
System task (Default task) 2 Admin

> Create credit note

E-mail from info@gargo.io to Customer (Billing and Payment reminders) with

Mark invoice as paid (manual completion)

Tomplate ()
{ Barry's Toffee

Templates (Invoice)

Name
Invoice - new | New type

Barry's Toffee | New type

Add template

Generate as ()
PDF from template
Embad UBL

Embed UBL

® 2 B
® 20

Add template (NEW)

Has overrides

Orders worden onderaan het profiel getoond. Naarmate de order naar Gefactureerd vordert, wordt ook de status
bijgewerkt. Indien nodig kan op de order of factuur worden geklikt om die te openen.

Klantprofielen: een overzicht. | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/224311-klantprofielen-een-overzicht

5/6


https://help.qargo.com/nl/articles/133805-overwrite-tasks-on-customer-level

Orders

Al Toplan

D
Ovtatsning ke
or-0028

Ready to invoice
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Ready to invoice
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Ready to invoice
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Klantprofielen: een overzicht. | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/224311-klantprofielen-een-overzicht

Q

Planned

[ Editcolumns  All dates v/

In transit

Delivered  Cancelled
Customer

Revenue (excl. VAT) £350
BARRY'S TOFFEE

0

BARRY'S TOFFEE

0

BARRY'S TOFFEE

0

BARRY'S TOFFEE

0

BARRY'S TOFFEE
£350

+ View

Revenue (excl. VAT)
£350

£0

£0

£0

£0

£350

Order start
Requested date
Tu15/10
Fr18/10
Fr18/10

sa 12/10

Tu 08/10
07:00 - 09:00 &

Actual date

Tu 08/10
07:00

Location
BN1
GB-BN1 Brighton
BN1
GB-BN1 Brighton
BN1
GB-BN1 Brighton
BN1
GB-BN1 Brighton
BN1
GB-BNT1 Brighton

Order end
Requested date
Tu15/10

We 23/10
Fr18/10

We 18/12

We 09/10
13:30 - 19:30

Actual date

Tu 08/10
10148

Location

MK10
GB-MK10 Milton.

BR1 2LW

GB-BR1 2LW Br..

BR1 2LW
GB-BR1 2LW Br.

WD18

GB-WD18 Wato..

MK10
GB-MK10 Milton.

Route Cargo

Resources ©0 @25 50

B—=8 om0
E EHUEZ
B8—8 sonms

B—=8 soma
B8—=8-on:

Showing 5 out of 5 orders
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