Nieuw orderveld voor contact-e-mails

Dit artikel beschrijft een nieuw orderveld dat kan worden geconfigureerd om een taak per e-mail naar een specifieke
contactpersoon binnen een bedrijf te sturen.

Bijgewerkt 28 oktober 2024

Soms is het niet geschikt om e-mails naar een specifieke rol in een bedrijf te sturen (bv. Operations). In sommige gevallen
behandelt niet elke gebruiker in die afdeling (rol) elk aspect van elke order.

Op de orderpagina staat een nieuw veld waarin een specifieke Ordercontactpersoon kan worden ingevuld voor
contacttaken op een gerelateerde order, zending of stop. Met dit nieuwe veld kan een specifieke contactpersoon bij de
klant de e-mailtaak rechtstreeks ontvangen.

Deze optie activeren:

1. Naar het tabblad Configuratie gaan.
2. Extra velden > Orders selecteren.
3. Contact-e-mails selecteren. Op het potlood klikken om de instellingen te bewerken.

¢ Hiermee wordt het paneel Contact-e-mails bewerken geopend.

e Actief selecteren om het veld in te schakelen.

¢ Daarna kan worden gekozen of dit veld Altijd tonen en/of Verplicht is.
e Met de toggle de gewenste voorkeuren instellen en op Opslaan klikken.

X Edit Contact emails

m Contact emails Inactive Active

Linked transport services

["owned Container x| iner (Import/Export) x |[ Goods ]

Show by

[ Always show ©

Required
Set field as required a

l

Cancel q

Er wordt een bevestigingsvenster geopend waarin staat dat dit veld op alle bestaande orders wordt ingeschakeld.
Klikken op Bevestigen.
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Changes will also be applied to existing orders.

Changes will also be applied to existing orders.

Cancel Confirm

Hiermee wordt het veld aan de order toegevoegd, maar wordt het e-mailadres van de contactpersoon niet
ingevuld. Het relevante e-mailadres van de contactpersoon moet nog worden geselecteerd.

Taken configureren

Taken die rechtstreeks naar de ordercontactpersoon moeten worden gestuurd, moeten worden bijgewerkt of nieuw
worden aangemaakt.
Ordercontactpersonen selecteren in het veld Gericht aan.

Configuration

@ Contact

Communication method (*)

E-mail

Configuration

Addressed to (*) Sender: name (*)
|; EMail Test LTD.
Reply to: E-mail adres (*
Customer ey ' ©
arynne.gargo@outlook.com [}
Fixed contact list
Order contacts 4—
Documents
Attached documents Document merge method
Don't merge
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Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources

Configuration  Global configuration Arynnes Empty e 6

Orderinput  Rate card customers  Cost cawwietiowtwp> Tasks  Additional fields  Documents ~ Accounting  Orderimports  Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings

Object Order tasks Send quote

v Create order Add
@) Orders

Create quote (manual completion)
Generate document 2 Accounting

Communication method (*)

Configuration

Send quote (manual completion)

Cantact R Accounting E-mail
Invoices E-mail from arynne.qargo@outlook.com to Order contacts (All)
with Quote attachments
Invoices B
Send to planning (manual completion)
i i H Addressed to (*) Sender: name (*)
Purchase invoices System task (Default task) & Admin
Order contacts EMail Test LTD.
Credit notes
v Create consignment Add Reply to: E-mailadres (1) Reply to: E-mail adres (%)
Fixed sender arynne.qargo@outlook.com =
(No tasks) Bec: E-mail adres.
v Collect order Add
Documents
(No tasks)
Attached documents Document merge method

X Don't merge

Ready to invoice (manual completion)
Input task (Default task) 2 Admin

Lock price calculation: No
P Supported languages (*)

Configuratie toevoegen voor het verzenden van e-mails naar meerdere ontvangers.

Voor het verzenden van e-mails naar meerdere ontvangers is een nieuwe optie toegevoegd om in te stellen hoe ze
worden verzonden. Er kan een aparte e-mail naar elke ontvanger worden gestuurd (dit is het vorige gedrag en ook de
standaard), of één e-mail met meerdere ontvangers.

Standaard wordt per gebruiker een aparte e-mail verzonden. Om &én e-mail naar meerdere gebruikers te sturen, kan dit
worden gewijzigd in Configuratie > Taakinstellingen. Alle gebruikers worden dan opgenomen in de adresregel Aan..

QARGO Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Res Configuration  Global configuration Arynnes Empty e 0
Order input  Rate card customers é Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Orderimports Integrations ~ Mappings  Templates  Organisation settings
Object Order tasks Send quote

ordere v Create order Add  Configuration
Create quote (manual completion) Rl contact
Generate document 2 Accounting o
i Document type: Quote
| 2 e Commncaton et
i E-mail
Container terminals Send quote (manual completion)
Contact & Accounting
Exmail from arynne.argo@outiook.com to Order contacts (Al
with Quote attachments Configuration
Tries
Addressed o (%) Sender: name (1)
Send to planning (manual completion) Order contacts EMail Test LTD.
System task (Default task) 2 Admin
v Create consignment Add Fixed sender arynne.qargo@outlook.com =
Inveices Bcc: E-mai adres Send method
(No tasks)
Purchase invoices
Credit notes v Collect order Add Email per recipient
Documents
Single email with multiple recipients
(No tasks) Attached documents Document merge method
Quote DO T
v Deliver order Add
Ready to invoice (manual completion)
Input task (Default task) 2 Admin Supportd angusges (4
Lock price calculation: No
| English (UK) Add language

Mail subject (*)

Quote for (Customer Reference Number| - (Quote Name|

Mail body

De taak wordt voltooid en per e-mail verzonden op basis van de geselecteerde ordercontactpersonen.

De taak moet worden geconfigureerd voordat de gebruiker aan de order wordt toegevoegd.
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Gebruikers aan de order toevoegen.

Een van de contactpersonen selecteren die bij de klant zijn opgeslagen.

& Create order

Transport service

Goods

General details

Customer (*)
Warburtons Ltd

Add startjend location

Reference numbers

Owned Container Seacontainer (Import/Export)

‘Additional collect/delivery stops

None

{mm
I

arynne.qargo@outlook.com

arynneh@hotmail.com

S

arynneh11@gmail.com

frederik@gargo.com

Warbys1 (474 Plodder Ln)
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth

Requested collection date ()

J + Add notefreference number

Delivery activity (*)

Delivery

Delivery location (*)

Requested delivery date (%)

Order confirmation

Drag your files here or click the area to upload documents.

Status

To plan
m
Duration (*} /1Y
. /i
01:00 High Rid A AN

Reservoir {

Ainsworth

Zodra de taak is geconfigureerd, worden de individuele e-mailadressen van de contactpersonen gebruikt om de taken te

voltooien.

< Quote-0004 D History [0 Customise  Editorder | Create similar order
Customer: WarburtonsLtd 2 Order creation date: Tu 01/10/2024  Transport service: Goods om  Created from:
@ Quote name Quote-0004 Email X
17 mi (0 mi empty + 17 mi loaded
© Route ¢ Py h ® 2
2h50m Quote for - Quote-0004 Q @
@ Collect/Delivery duration Waiting for all trips to complete
to: arynne.gargo@outlook.com
@ Profitability £100
[ Toll £0.00
o iL.com, arynne. com com arynne.qargo@outlook.com today at 16:23
@ contact emails arynne@aargo.com ¢z 0 to: arynne. om .com, ar com 5
Show 1 more
~ Order documents and tasks Add documents V' )
Linked to: | Quote-0004
Quote Quote-0004 quote.pdf ®
01/10/2024 16:23
® Send to planning - ® Quote-0004 quote.pdf
(® Complete order - ®
Ready to invoice Waiting for completion of the order ®

Invoice order

Waiting for order to be ready to invoice

Send quote (3)
01/10/2024 16:23

Email sent arynne.
to duygu@gargo.com, Show 1 more )
Task has been completed manually on Tu 01/10 16:23 by duygu@qargo.com

Last reply: today at 16:26

com, ar

Hi

v Consignment 1

Collect

Tip:

Add info/doc VvV Cancel consignment

Warbys1, 474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth
03/10 07:00-09:00 &

Y

Ref: WARB_1
Bread! Who doesn't love it?

Morrisons, Ashton Old Road, 1. GB-M11 1ND Openshaw N

Please find Quote-0004 attached.

If you have any questions please do not hesitate to reach out.

Kind regards
Arynne

Email Test Ltd.

E-mails kunnen rechtstreeks aan offertes en orders worden gekoppeld met Qargo Email Intelligence.
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