4. Orders aanmaken en koppelen vanuit e-mails en bijlagen

Orders koppelen en aanmaken zonder gegevens handmatig in te voeren, voor meer efficiéntie en minder risico op
invoerfouten. De mailbox moet gekoppeld zijn.

Bijgewerkt 6 januari 2025

Zodra de mailbox gekoppeld is en de Qargo-invoegtoepassing voor Outlook is toegevoegd, kan de ordercommunicatie
vlot en rechtstreeks vanuit de mailbox worden geintegreerd.

Is de Qargo-invoegtoepassing nog niet geinstalleerd? Dan deze link openen en op ‘Get it now’ klikken. Voor
hulp bij eventuele bijkomende e-mailinstellingen contact opnemen met de interne super admin-gebruiker.

Nieuw order aanmaken

Als een e-mail nog niet aan een order gekoppeld is, verschijnt bovenaan het Qargo-paneel een nieuwe sectie Acties, met
de beschikbare actie Nieuw order aanmaken of Offerte aanmaken.

Actions

(™ New order
® New quote Create a quote from

an email

Een klik op deze actie opent een nieuw Qargo-venster waarin de e-mail al geladen is om te worden gescand. Dit werkt op
dezelfde manier als de bestaande functie voor slepen en neerzetten. Vanaf hier het order invoeren volgens het
bestaande werkproces.
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https://appsource.microsoft.com/en-us/product/office/WA200007398

< Create order

Transport service Order confirmation (]

23 Scanned  Email

Distributie © Eigen container FTL Groupage Hazardous
maxime@qargo.io yesterday at 17
to: maxime@qargo.io

@

Order confirmation

image00111.jpg

Jiesafdsaf;idsafidsafl;ds

Zodra het order is aangemaakt, wordt het aan de e-mail gekoppeld. In het Qargo-paneel staan de e-maildetails onder
Algemene info. Het e-mailtype is aan te passen door op het potloodpictogram te klikken. De ordergegevens worden
getoond in de sectie Gekoppeld order.

Shipment requet oS S~ Qargo # X My Day
Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com> Today at 11:36
QARGO e
To: Arynne Hargreaves
- transport_order_db_... General info
B 685.1KB ) .
) Order confirmation 2
Download - Preview (© Replies will be added to Qargo

please confirm receipt. #':ked °Ter, ibl his ord
Thanks. is email is visible on this order

Q

Arynne Hargreaves

0r-0004 % Open

Schenker Logistics Netherlands

Th 03/10 Tu 08/10
Haven 1219 Por... - Carpenter Bjlgi...
BE-9130 Beveren BE-8800 Rose...

Een order koppelen

Wanneer een order vanuit de e-mail is aangemaakt, wordt de koppeling automatisch gelegd. De informatie onder
Gekoppeld order bevat het ordernummer, de orderstatus, de naam van de klant en de gegevens van ophaling en
levering. Een klik op Openen leidt rechtstreeks naar het order in Qargo.
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Qargo # X My Day

General info
{ Quote
(™ Replies will be added to Qargo

I

Linked order
This email is visible on this order

Q

0r-0002 [ Open
Koryfes SA

Mo 30/09 Fr 04/10

Borealis AB — Ravago Plagtics
SE-444 86 Ste... BE-2370 Aend...

Komt er een e-mail binnen voor een order dat al in Qargo staat, dan kan die e-mail gekoppeld worden door onder
Gekoppeld order op het ordernummer te zoeken. Zodra het order gevonden is, op +Toevoegen klikken om te koppelen.
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| Search documents and filenames for text

Or-

Warburtons Ltd

We 18/09
Warbys1
GB-BL4 0JZ Fa...

Fr 04/10
Haven 1219 Por...
BE-9130 Beveren

0r-0001

0r-0003

Schenker Logistics Netherlands

We 18/09

= Morrisons
GB-M111ND Op...

+ Add

Tu 08/10

Q

+ Add

= Carpenter Belgif.
BE-8800 Roes

Koryfes SA

Mo 30/09
Borealis AB
SE-444 86 Ste...

0r-0002

+ Add

Fr 04/10

- Ravago Plastics
BE-2370 Arend...

De e-mail is nu aan het order gekoppeld, zodat alle volgende e-mails, zowel inkomend als uitgaand, aan het order worden

gekoppeld.

De e-mails zijn rechtstreeks zichtbaar in het order in Qargo. Het getal (x) naast E-mailcommunicatie toont hoeveel e-
mails er in die e-mailketen zijn ontvangen.

< 0r-0002 [{EEy

Customer: Koryfes SA 2

v General info

(@ Route
@ Collect/Delivery duration
@ Profitability

[ Toll

Order creation date: Mo 30/09/2024  Transport service: Goods ~ Responsible: arynne@qargo.com

Add info/consignment \/

723 mi (0 mi empty + 723 mi loaded)
104h30m

Waiting for all trips to complete

£0

£225.09 ( Congestion taxes in gothenburg | National truck toll

v Order documents and tasks

Email communication (2)
30/09/2024 11:14

Add documents VvV

0r-002
Last reply: today at 11:17

Order confirmation
30/09/2024 08:15

Quote
29/09/2024 17:02

® Complete order
Ready to invoice
Invoice order

® +3 Tasks

v Consignment 1

Collect

Transport Order Document - 10017410-43-01 30-09-2024 1 1.pdf

Email test plugin
Last reply: yesterday at 17:02

Waiting for completion of the order

Waiting for order to be ready to invoice

Add info/doc
Borealis AB, Industrivagen 2, SE-444 86 Stenungsund
01/10 07:00-14:00 T

Ref: 700622375/87018393
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D History @B customise

Edit order

Create similar order

Cancel order Email %
@ 2 0r-002 Q @
arynne.qargo@outlook.com todayat 11:17 &
to: arynneh@hotmail.com
No problem!
B This has been updated for you.
Thanks!
AH
®
From: Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com>
® Date: Monday, 30 September 2024 at 11:14
To: Arynne Hargreaves <arynne gargo@outlook.com>
Subject: Or-002
®
® We need to change pick up to Ist Oct.
Thanks
Get Qutlook for Android
Cancel consignment
arynneh@hotmail.com today at 11:14
to: arynne.gargo@outlook.com
2 Linked to:
- https://help.gargo.com/nl/articles/213875-4-orders-aanmaken-en-koppelen- 4/8



Meerdere orders aan een e-mail koppelen: nu beschikbaar!

Meer details staan hier.

Re: Or-002

@ Arynne Hargreaves <arynne.qargo@outlook.com>

To: Arynne Hargreaves

No problem!

This has been updated for you.
Thanks!

AH

From: Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com>
Date: Monday, 30 September 2024 at 11:14

To: Arynne Hargreaves <arynne.qargo@outlook.com>
Subject: Or-002

We need to change pick up to 1st Oct.
Thanks

Get Outlook for Android

Tips:

E-mailthread ontkoppelen

a Qoo Qargo # X My Day
Today at 11:17
QARGO (2]
General info
{J Communication 2

(© Replies will be added to Qargo

Linked order
This email is visible on this order

Q

0r-0003 % Open

Schenker Logistics Netherlands
1234

Fr 04/10 Tu 08/10
Haven 1219 Por... - Carpenter Belgi. |
BE-9130 Beveren BE-8800 Roese.

0r-0002 % Open
Koryfes SA

Tu 01/10 Fr 04/10
Borealis AB > Ravago Plastics

S (ol zaomia o o

De e-mails kunnen van een order worden ontkoppeld. Op de 3 verticale puntjes klikken en ‘Ontkoppelen van e-mail’
kiezen. De thread blijft zichtbaar in het order, maar na het ontkoppelen wordt er geen verdere e-mailcommunicatie meer

aan toegevoegd.
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https://help.qargo.com/nl/articles/219233-email-intelligence-new-features#h_ae8a518405

Qargo # X My Day

QARGO 6

General info
{? Communication

() Replies will be added to Qargo

I

Linked order
This email is visible on this order

Q

0r-0002 % Open

Koryfes SA & Unlink from email

Tu 01/10 Fr 04/10
Borealis AB — Ravago Plastics
SE-444 86 Ste... BE-2370 Arend...

E-mailthread verwijderen

Als een e-mailthread ten onrechte aan een order is gekoppeld, kan de volledige e-mailthread die via de Outlook-
invoegtoepassing aan Qargo werd gekoppeld, definitief worden verwijderd.

In Qargo op het menu met de 3 puntjes in het paneel E-mailcommunicatie klikken.
e ‘Verwijderen’ selecteren.
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2 onreo

& myz20250004 [

Customer: BARRY'S TOFFEE £
) Department

@ Profitability

2 Toll

() Service level

(0 Vehicle categery

(@ Container type

@) Contact emails
D Pallet network consignment type

v Order documents and tasks

VAT number: -

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration
) History [ Customise
Order creation date: Fr 03/01/2026  Transport service: Goods P : arynne.q m
£476 Email
Quote for - Quote-25-010001

- Z

z

Z From: Arynne Hargreaves <arynne @qargo.coms

Sent: 03 January 2025 15:48

name@email.com 4 i} To: Arynne <arynne. com;

I

Add documents Vv

Email communication (3)
03/01/2025 15:48

=

Quote for - Quote-25-010001
Last reply: last Friday at 16:13 &
Qargo has sent an order to Email Test Ltd. for Quate-25-010001

Order acceptance confirmation
06/01/2025 12:01

Order confirmation from custom (2)

03/01/2025 15:43

transportorderdbschenker 1.pdf
From email communication: Quote for - Quote-25-010001
@ Transport agresment

————
®

This document datalls a transport agrasmant batwaan DB Schenker and Qargo Tech LTD for the transport of

TLQEDA096, 22006973 and 293029556. The

Addresses are listed in the document.

liguids from Antwerp to Roeselare. The reference numb

transpart takes place between May 3rd and May dth, 2

Fuwd: Quote for new shipment
Last reply: today at 12:01 @
¢ Qargo requested a quote for a shipment from Beveren to Roeselare.

Subject: Re: Quote for - Quote-25-010001
Perfect - find order attached.

On Fri, Jan 3, 2025 at 3:47 PM Arynne Hargreaves < arynne.garso@outlook.

Pt
: -

Edit description

Hi
Delete

Please find Quote-25-010001 attached.

If you have any questions please do not hesitate t

e Op Ja klikken om het verwijderen te voltooien.

Are you sure you want to delete this entire email
thread?

This will delete the conversation for ALL linked items,
including other pages than this one. If you want to

unlink the conversation from only this item, please use

the Outlook add-in instead.

Mo

Yes

Dit is niet hetzelfde als een order van een thread ontkoppelen. Bij het verwijderen wordt de e-mailthread definitief uit
het systeem verwijderd voor alle items die aan de berichten gekoppeld zijn, bv. orders, trips, facturen, enz.

De optie Verwijderen alleen gebruiken om alle e-mailcommunicatie definitief te verwijderen.

Waar is de e-mail?

Het kan even duren voordat de e-mail in Qargo binnenkomt. Terwijl de e-mail wordt verwerkt, verschijnt het gemarkeerde

bericht.
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Shipment requet o S o Qargo # X My Day

Arynne Hargreaves <arynneh@hotmail.com> Today at 11:36
QARGO e
To: Arynne Hargreaves

L transport_order_db_...

B 685.1KB Waiting for mail to arrive at Qargo|
Download - Preview
®e
please confirm receipt.
Thanks. This email is in your mailbox, but is

probably still making its way to Qargo.

Arynne Hargreaves
Ty g This can take up to a few minutes, but

typically happens within a few seconds.

Gefeliciteerd! Email Intelligence wordt nu met succes gebruikt in Qargo!
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