
Locaties in het klantenportaal

Uitleg over hoe locaties zichtbaar kunnen worden gemaakt in het klantenportaal

Bijgewerkt 24 oktober 2024

Inleiding

Locaties die zichtbaar zijn in het klantenportaal, kunnen op verschillende manieren worden aangemaakt:

1. Locaties die klanten in het portaal aanmaken

2. Locaties die interne gebruikers van het eigen bedrijf aanmaken en in het klantenportaal zichtbaar maken

Locaties die klanten in het portaal aanmaken

Wanneer gebruikers een order invoeren in het klantenportaal, kunnen ze nieuwe locaties aanmaken:

Ze kunnen ook naar het tabblad locaties gaan en op locatie aanmaken klikken:

In Qargo worden die locaties opgeslagen als enkel toegankelijk voor deze klant:
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Deze locaties zijn niet zichtbaar voor andere klanten.

Locaties aangemaakt door interne gebruikers van het eigen bedrijf

Wanneer een interne gebruiker een locatie aanmaakt, kan die gebruiker beslissen of de locatie zichtbaar is in het

klantenportaal:

De volgende opties zijn beschikbaar:

1. Beschikbaar voor één klant van het klantenportaal: hiermee kan worden bepaald welke klant deze locatie kan zien

2. Beschikbaar voor alle portaalklanten: iedereen die het klantenportaal gebruikt, kan deze locatie zien

3. Niet beschikbaar: deze locatie is niet zichtbaar in het klantenportaal

Bestaande locaties aanpassen

De zichtbaarheid in het klantenportaal kan voor bestaande locaties worden gewijzigd:

Als de locatie maar door één klant wordt gebruikt, kan de locatie naar “Beschikbaar voor één portaalklant” worden

omgezet. Als de locatie door 2 of meer klanten is gebruikt, kan ze alleen naar beschikbaar voor alle portaalgebruikers

of niet beschikbaar worden omgezet.
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