Facturen - Hoe werkt btw in Qargo?

Dit artikel geeft een overzicht van de logica achter de btw-configuratie en de automatische berekeningsmethode voor
goederen (geen containers).

Bijgewerkt 21 oktober 2026

Inleiding

Belasting over de toegevoegde waarde (btw) is een verbruiksbelasting op de waarde die wordt toegevoegd aan bijna alle
goederen en diensten die in en naar het VK en de Europese Unie worden gekocht en verkocht. De btw wordt aangerekend
als percentage van de verkoopprijs. Ze wordt toegepast op het moment van verkoop, staat (indien van toepassing) op de
factuur aan de consument en wordt geind door de leverancier.

Specifieke belastingregels bepalen welke btw-tarieven op orders van toepassing zijn. Deze regels kunnen variéren op
basis van meerdere factoren, vooral bij import- en exporttrips. Zo kunnen bijvoorbeeld de locatie van de klant of het land
van herkomst van de vervoerde goederen bepalen of er btw van toepassing is.

Bij btw-kosten gaat het niet alleen om wanneer btw wordt aangerekend, maar ook om welk type of percentage btw van
toepassing is. De meeste landen hebben de volgende btw-percentages:

e Laag: meestal 0%

e Middel: bv. 5% voor het VK, 6% in Belgié, 9% in Nederland

e Hoog: bv. 21% voor Belgié en Nederland, 20% voor het VK

e Speciale regels: voor export (bv. containers) is in bepaalde landen geen btw verschuldigd

Bijhouden hoe en wanneer btw moet worden toegepast, kan ingewikkeld en tijdrovend zijn. Automatische berekeningen
maken facturatie efficiénter en verkleinen de kans op fouten bij het bepalen van btw-tarieven.

Standaardconfiguratie van btw

Standaard btw-tarieven worden geconfigureerd wanneer de tenant wordt aangemaakt. Eventuele aanpassingen
gebeuren meestal tijdens de initiéle onboarding.
Om de beschikbare btw-types te bekijken:

¢ Naar Configuratie > Boekhouding gaan
e Naar beneden scrollen naar het paneel Btw-tarieven, waar een lijst met alle beschikbare btw-tarieven verschijnt.

Naast de btw-tarieven kan een basis-btw-tarief worden ingesteld. Dit is het tarief dat normaal van toepassing is, tenzij
een van de specifieke regels voorrang krijgt.

¢ Bij sommige boekhoudkundige integraties (Business Central / Multivers / Adfinity) kunnen zowel het basistarief als het
toegepaste specifieke btw-tarief worden geéxporteerd.
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Base VAT percentages (O

The base VAT percentage is the standard VAT rate that would normally apply to a transaction if it wasn't subject to special VAT rules like reverse charge, even though no actual VAT is charged under these special arrangements,

o
Add base VAT percentage
Tax rates
Name Actual VAT % Base VAT % Tax type Invoice type Code  Description on invoice
Co-Contracting 0% Co-contracting SALES VAT exempt. Y4
No VAT 0% No VAT PURCHASE 2
No VAT 0% No VAT SALES Y
REEEEED 0% O saLes VAT Exempt intra-community supply of services - Article 44 and 196 Directive 2
R06/112/EC
Reverse charge 0% Intra EU (reverse charge) PURCHASE VAT Exempt intra-community supply of services - Article 44 and 196 Directive 2
2006/112/EC
Transit Rules 0% Transit SALES VAT Code: T5 export sales of goods outside EU. 2
VAT 0% 0% VAT PURCHASE 2 0
VAT 0% 0% VAT SALES z O
VAT 20% 20% VAT PURCHASE 2 O
VAT 20% 20% VAT SALES z O
VAT 5% 5% VAT PURCHASE 2 O
VAT 5% 5% VAT SALES Y
Create tax rate

Btw-configuratie bij de klant

Bij het toevoegen van een klant in Qargo helpt het invullen van de btw-sectie in het klantprofiel om de btw-berekening
te automatiseren op orders waarin dat klantprofiel wordt gebruikt.

VAT © Learnmore «fm = ==s

VAT number Tax type

644307352 Apply VAT exceptions for import/export

Co-contracting

Intra EU (reverse charge)

Follow-up
No VAT
Other
Transit
VAT
Contacts
Btw-nummer

Een btw-nummer is een uniek nummer dat een belastingplichtig bedrijf (of persoon) of een niet-belastingplichtige
rechtspersoon identificeert die voor btw is geregistreerd.

Btw-nummers in het klantprofiel moeten de landcode bevatten.

Btw-type
e Medecontractant:

e BTW verlegd (binnen EU): te gebruiken wanneer zowel het eigen bedrijf als de klant binnen de EU gevestigd zijn. Op de
factuur verschijnt btw-verlegging als omschrijving.

e Geen btw:

o Te gebruiken wanneer het eigen bedrijf in de EU gevestigd is en de klant buiten de EU
o Wanneer het eigen bedrijf in het VK gevestigd is en de klant buiten het VK, deze optie selecteren

e Transit: te gebruiken wanneer de levering of ophaling buiten de EU plaatsvindt.

e Btw: wanneer de klant in hetzelfde land gevestigd is als het eigen bedrijf
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Zie de samenvattende gids hieronder voor meer details.

Toggle btw-uitzonderingen

Wanneer deze op aan staat, worden automatisch de juiste btw-uitzonderingen toegepast voor import- en exportorders.
Als manuele btw-configuraties nodig zijn, zoals kosten instellen op ‘Vrijgesteld van btw’, de instelling ‘Btw-uitzonderingen
toepassen voor import/export’ op uit zetten. Zo overschrijven de automatische btw-regels de manuele btw-instellingen

niet.

Wanneer deze op aan staat, is het veld Btw-type grijs en kan het niet worden gewijzigd.

Btw-configuratie op prijslijsten, toeslagen/extra’s

Bij het configureren van transportdiensten en toeslagen/extra’s is de btw voor de verkoopfactuur verplicht.

¢ Prijslijsten die een van de opgeslagen kosten gebruiken, nemen de btw over die aan die kost is toegevoegd.
e 7o hoeft het btw-percentage niet voor elke prijslijst apart te worden geconfigureerd

o Geldt zowel voor transportkosten als voor alle ingestelde toeslagen of extra’s.

== Btw op kostentarieven (aankoopzijde): een btw-percentage is verplicht op elke kosten- of kostenregel van
interne kostenprijslijsten. Dit voorkomt “ontbrekend btw%"-fouten die de boekhouding en facturatie kunnen
verstoren. Als de btw-keuzelijst leeg is, zijn er geen btw-tarieven voor aankoop geconfigureerd. Alleen een Qargo
admin kan btw-tarieven configureren; daarvoor contact opnemen met de Qargo accountmanager of Qargo
support. Voor orders van onderaannemers, zie FACTUREN FAQ - Hoe werkt btw voor onderaannemers in Qargo®?.

De meeste landen hebben de volgende btw-percentages:

e Laag: meestal 0%

e Middel: bv. 5% voor het VK, 6% in Belgié, 9% in Nederland

e Hoog: bv. 21% voor Belgié en Nederland, 20% voor het VK

e Speciale regels: voor export (bv. containers) is in bepaalde landen geen btw verschuldigd
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https://help.qargo.com/nl/articles/697222-invoices-faq-how-does-vat-work-in-qargo

Orders Planning

Trips Invoices Dashboard

Customers

Resourced

Configuration Global configuration|

Order input <& Gherge templates® Rate card customers Cost calculation trip Tasks Additional fields Documents Accounting Chargeable weight conversion Order i
Services General surcharges Extra Stop
. ) Blower Discharge .
vz Order options General info
Transport services CANCELLATION FEE Name (*) Code Ac
Extra Stop Ac
Service levels COMMERCIAL beser
VIAPOINT COST escription
Vehicle categories
CROSSING
Container types
Demurrage Configuration
Surcharges Extra Stop Rate calculation
General surcharges FULL TRANSPORT - VAT sales invoices (* Nominal code sales invoices
TRUCK + TRAILER |; 24} J

Price index (fuel surcharge)

Nominal code purchase invoices

Genset Ve B
VAT 20%
;‘;@ Collect & delivery options HALF TRANSPORT -

TRUCK ol VAT 12.5%

Activities
NETWORK VIAPOINT

! i COSsT
Time window All Active Inactive
Aallantldalivinn avtran STANNTRAN EN AACT Name Price list tvoe Calculation Lin’

Btw-berekeningen in Qargo

Samenvatting

Prioriteit bij de btw-berekening:

1. De btw-configuratie van de klant heeft voorrang!

1. Bepaalt de algemene btw-behandeling

2. Btw-percentages van de prijslijst

1. Alleen toegepast als de klant op het type “Btw” staat

Om te bepalen welke btw voor de order wordt gebruikt, wordt eerst de btw-configuratie in het klantprofiel

gecontroleerd:

VAT € Learn more

VAT number
GB644307352

Wanneer het btw-nummer in het klantprofiel is opgeslagen, verschijnt het bovenaan de order.

< 0r-1059

To plan

Apply VAT exceptions for importfexport ©

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens £ I VAT number: GB138088649 I Order creation date: Fr 27/12/2024

Een correcte configuratie is belangrijk. Op basis van de configuratie bij de klant past Qargo de volgende logica toe:

e Klant is BTW verlegd (binnen EU) => de btw op de order wordt ingesteld op btw-verlegging. Eventuele configuratie op
de prijslijst wordt genegeerd.
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Customer price: Price by Lane £ | VAT: Reverse charge £ Ret

v Order revenue . Add charge

Name VAT Calculation

Transport charge © Reverse charge Automatically calculated
Total price

e Klant is Geen btw => de btw op de order wordt ingesteld op Geen btw. Eventuele configuratie op de prijslijst wordt
genegeerd.

Customer price: Default (European Haulage) £ | VAT:No VAT £ I

v Order revenue Add charge
Name VAT Calculation
Automatically calculated
Transport charge ® No VAT Total distance: 41.94 MILE x (3.5 GBP [/ MILE)
37 GBP
Automatically calculated
FSC NEW No VAT
(183.78 GBP) x 13.0000%

e Klant is Btw => Qargo kijkt naar de configuratie op de prijslijst om te bepalen welk btw-percentage moet worden
gebruikt.
Voorbeeld: het btw-tarief van de klant is ingesteld. De prijslijst voor deze order staat op 5%.

Customer: Crest Nicholson - Sketchley Gardens 2 VAT number: GB138088649  Order creation date: Tu 24/12/2024

Customer price: Default (Container transportation) £ | VAT:VAT5% £

Recalculate price if order changes

v Order revenue Add gharge Recalculate
Name VAT [Calculation Amount
VAT [utomatically calculated
Transport charge . £1,442.42 2
5% [fotal distance: 480.81 MILE x (3 GBP | MILE)
VAT .
Extra Stop \utomatically calculated £0.00 2
\ 5%
VAT [Automatically calculated
Fuel Surcharge £187.51 2
5% [1442.42 GBP) x 13.0000%
VAT [utomatically calculated
WAITING FEE . £50.00 2Z
5% rValtmg time (ThOm): 1 h x (50 GBP [ h)
Total price £1,679.93

e Controle van de prijslijst: welk percentage moet worden gebruikt.

o Gebeurt alleen als de klant onder de btw-regels valt (klantconfiguratie is Btw)
o Valt de klant onder btw-verlegging of Geen btw, dan wordt dit niet toegepast

Dit is vaak niet de enige factor om de juiste btw te bepalen. Die kan ook afhangen van de goederen: waar ze worden
opgehaald en uiteindelijk geleverd.

Facturen - Hoe werkt btw in Qargo? | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/180658-facturen-hoe-werkt-btw-in-qargo 5/14



== Bij het opstellen van een order het land van herkomst invullen in de details van de zending.

Totaal btw-bedrag op de factuur berekenen

Voor de btw-berekening op een factuur kunnen 2 berekeningsmethodes worden ingesteld op de pagina Configuratie >
Boekhouding. Dit wordt meestal geconfigureerd tijdens de initiéle accountconfiguratie en kan na instelling niet meer
worden gewijzigd. De btw-berekeningsmethode is een configuratie voor het hele account: elke wijziging heeft invloed op
alle facturen die in het account worden aangemaakt. De btw-berekeningsmethode kan niet voor één factuur worden
aangepast. Van methode wisselen om verschillen op afzonderlijke facturen op te lossen, is dus af te raden.

Calculate total VAT amount

Calculate total VAT amount (*)

Calculate VAT on invoice total

Bas Sum VAT per charge line

Tha hama VAT mAaraan bmamn in tha atandarAd VAT rata that ammaild marmalhs anmbhs $a oA francasntiam if if tioansnld siihinad +a amanial VAT

De 2 beschikbare opties zijn:

1. Btw berekenen op het factuurtotaal. Alle kostenregels worden opgeteld en de btw wordt toegepast op het totaal
van alle kosten.
2. Btw per kostenregel optellen. De btw wordt per afzonderlijke kostenregel berekend en afgerond op 2 decimalen.

= Welke optie te kiezen, kan afhangen van het gebruikte boekhoudpakket, omdat de afronding kan bepalen of de
berekening overeenkomt met die van het pakket. Na de configuratie contact opnemen met de Qargo
accountmanager voor eventuele wijzigingen. De btw-berekeningsmethode niet vaak wijzigen, omdat het een instelling
voor het hele account is. Frequente wijzigingen kunnen leiden tot inconsistenties tussen facturen en mogelijke geschillen
met klanten.

Btw automatisch bepalen

Het systeem kan automatisch het juiste btw-type voor de order bepalen.
¢ In te stellen in het klantprofiel door de toggle ‘Btw-uitzonderingen toepassen voor import/export’ op aan te zetten.

Let wel: voor binnenlandse routes, waarbij zowel het ophaal- als het leverpunt in hetzelfde land liggen, gelden de btw-
uitzonderingen niet en wordt automatisch het binnenlandse btw-tarief gebruikt.

General info

Name (*) Name on invoice (*) Active

Test customer Test customer Active [ o)

Code Status Currenc: y ()
Approved GBP

Communicat tion language Accounting software customer code Invoice address
English (UK) Teleportboulevard 120, NL-1043 EJ Westpoort

>

Payment term

30 days after invoice date

Billing frequency customer ref Required

Customer Ref Req.

Notes

VAT © Learn more

VAT number Tax type

Intra EU (reverse charge) Apply VAT exceptions for import/export

Het btw-type wordt dan bepaald op basis van:
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e Land van de klant, bepaald op basis van het btw-nummer en het facturatieadres.
¢ Ophaal- en leverlocaties van de order.

== De bepaling gebeurt op het niveau van de klant.

e Wanneer de klant wordt gewijzigd, wordt de btw opnieuw berekend.
e Wanneer de ophaal- en leverlocaties worden gewijzigd, gebeurt dat niet.

Voor import- en exportorders (containers) wordt het btw-type vaak bepaald op basis van het land van herkomst of het
land van bestemming van de goederen, en niet op basis van de ophaal- of leverlocaties.

¢ Dit detail toevoegen bij de informatie over de zending

v General info Add info/consignment

Add information >  Export: destination

@ Route Add consignment Import: country of origin

Btw-type in orders

Wanneer bij het toevoegen van een kost aan een order de toggle ‘Btw automatisch instellen’ op aan staat, is het btw-
percentage grijs en niet beschikbaar.

Add charge X

Show form context

General info

Charge ()
Manual charge

Name (*) Code

Manual charge Manual
Description
a

Invoicing

Status (*) Customer (*)

To invoice Client Portal | test

Set VAT automatically D
Calculation

Manual price Manual formula

Amount (*)

Cancel m

Btw-uitzonderingen worden, indien van toepassing, getoond bij het toevoegen van een kost in de order.

Customer price: Aurubis Beerse £  VAT: Vrijgesteld (transitart 41) £ Recalculate price if order changes
v Order revenue Add charge Recalculate
Delivery outside of EU (Art. 41) X
Name Calculation Amount
Transport charge Vrijgesteld (transit art 41) ©® Automatically calculated €0.00 2

. . . . Automatically calculated
Dieseltoeslag Aurubis Vrijgesteld (transit art 41) © €0.00 2
(0 EUR) x 14.0000%
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Samenvattende gids voor btw-regels, op basis van het land van de tenant

Overzicht BE-tenant
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Transport
Binnenlands transport\
\

Voorbeeld:\

Antwerpen = Gent\

Transport binnen de EU\
\
Voorbeeld:\

Parijs = Gent\

Ophaling buiten de EU, levering binnen de EU\
\
Voorbeeld:\

VK = Gent\

Geen btw

Geen btw

Geen btw

Ophaling binnen de EU, levering buiten de EU\
\

Voorbeeld:\

Gent - VK\

Export buiten de EU (transit art. 41)\

Geen btw

Geen btw

Transport buiten de EU\
\

Voorbeeld:\

Zwitserland - VK\

BE-klant EU-klant

Btw Btw-verlegging (art. 44)

Btw Btw-verlegging (art. 44)

Transit art. 41\
Transit art. 41\

Transit art. 41\

Geen btw\

Transit art. 41\

Transit art. 41\

Klant buiten de EU

Btw

Geen btw
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Transport BE-klant EU-klant Klant buiten de EU

Geen btw Btw-verlegging (art. 44) = Geen btw

Overzicht EU-tenant
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Transport Klant in hetzelfde land als de EU-klant Klant buiten de
tenant EU

Binnenlands transport\
\

Voorbeeld:\
Antwerpen — Gent\

Btw Btw-verlegging (art. Btw
44)

Transport binnen de EU\
\

Voorbeeld:\

Parijs = Gent\

Btw Btw-verlegging (art. Geen btw
44)

Ophaling buiten de EU, levering binnen
de EU\

\
Voorbeeld:\
VK - Gent\
Transit / geen btw Btw-verlegging\
(art. 44) Geen btw

Ophaling binnen de EU, levering buiten
de EU\

\
Voorbeeld:\
Gent - VK\

Transit / geen btw Btw-verlegging (art. Geen btw
44)

Transport buiten de EU\
\

Voorbeeld:\
Zwitserland = VK\

Geen btw Btw-verlegging (art. Geen btw
44)

Overzicht VK-tenant
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Transport VK-klant
Binnenlands transport\
\
Voorbeeld:\
Londen - Manchester\

Btw
Ophaling buiten het VK, levering binnen het VK\
\
Voorbeeld:\
Antwerpen — Londen\

Geen btw\
(transit) Geen btw
Ophaling binnen het VK, levering buiten het VK\
\
Voorbeeld:\
Londen - Antwerpen\

Geen btw\
(transit) Geen btw
Transport buiten het VK\
\
Voorbeeld:\
Gent —» Amsterdam\

Geen btw

Overzicht IE-tenant
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Transport

Binnenlands transport\
\

Voorbeeld:\

Limerick — Dublin\

Transport binnen de EU\
\
Voorbeeld:\

Limerick - Gent\

Ophaling buiten de EU, levering binnen
de EU\

Voorbeeld:\

VK - Limerick\

(transit)

Ophaling binnen de EU, levering buiten
de EU\

Voorbeeld:\

Limerick = VK\

(transit)

Transport buiten de EU\
\

Voorbeeld:\

Zwitserland — VK\

Klant in hetzelfde land als de
tenant

Btw

Btw

Geen btw\

Transit

Geen btw\

Transit

Geen btw

EU-klant

Btw-verlegging (art.

44)

Btw-verlegging (art.

44)

Transit

Transit

Btw-verlegging (art.

44)
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Veelvoorkomende btw-problemen oplossen

Binnenlandse routes en de toggle voor import/export

Ook wanneer de toggle “Btw-uitzonderingen toepassen voor import/export” is ingeschakeld, kan voor binnenlandse
routes nog steeds btw tegen het standaard binnenlandse tarief (bv. 21%) worden aangerekend. Btw-uitzonderingen
worden alleen toegepast op grensoverschrijdende routes.

Btw-vrijgestelde regels terwijl uitzonderingen uitgeschakeld zijn

Verkeerd geconfigureerde prijslijsten kunnen leiden tot regels die vrijgesteld zijn van btw. Om dit te voorkomen, de
standaard btw-tarieven in de prijslijsten van de klant controleren en bijwerken.

EU-klanten en regels voor btw-verlegging

Als btw-verlegging verkeerd wordt toegepast, de toggle “Btw-uitzonderingen toepassen voor import/export” inschakelen
en controleren of de instellingen voor btw-verlegging in Qargo correct zijn geconfigureerd.

Btw 0% op de factuur tonen in plaats van ‘Vrijgesteld van btw’

Wanneer op facturen ‘Btw 0%’ verschijnt in plaats van ‘Vrijgesteld van btw’, kan dat komen door de manier waarop ‘Geen
btw' is gemapt in de configuratie-instellingen van Qargo, of doordat automatische btw-regels de manuele btw-
instellingen overschrijven. Door de btw-mappings aan te passen en de relevante instellingen aan of uit te zetten, kunnen
deze weergaveproblemen worden opgelost.
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