Taken: taken niet-overslaanbaar maken/chauffeurs blokkeren

Taken zorgen voor een consistent werkproces, zodat alle vereiste acties worden uitgevoerd en het order wordt bijgewerkt
volgens de verwachtingen van de klant. Vragenpaden verplicht instellen, zodat de chauffeur ze moet voltooien voordat
de volgende actie mogelijk is.

Bijgewerkt 21 oktober 2025

Taken zorgen voor een consistent werkproces in het Qargo-platform. Als onderdeel van het werkproces kunnen taken
naar de mobiele app van Qargo worden gestuurd, zodat chauffeurs ze kunnen voltooien. Deze taken heten
“vragenpaden”.

Taak configureren

¢ Navigeren naar Configuratie > Taken > Trips
¢ De vragenpadtaak zoeken die verplicht en niet-overslaanbaar moet worden
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Enter Seal number

Keplication: 1 question path for the Stop and duplicate answers to c¢
Language: English
Number of questions: 1
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Object Trip tasks

Stops with multile consignments
E Bookings Separate question path per consignment on the stop
Enter Seal number (manual completion)

Driver: question path/upload document

R Driver / Subcontractor (portal) g
Replication: Separate question path per consignment on the stop 5N Driver: question pathjupload document
Language: English
Number of questions: 2

Container terminals

Intermodal bookings

Supported languages (*)

English X Required ©

Warehouse bookings

Seal Number (manual completion)

Qi task R Driver / Subcontractor (portal)
bl Trips
Question path definitions
Send CMR (manual completion)
Contact 2 Admin . .
Invoices E-mail from arynne@aargo.com to Trip contacts (All) with i# Question 1 o
Prefilled CMR attachments Qargo field (+) Information for driver (*)
Invoices Seal number @ [ Order Enter Seal number Required «©
. Loading at pickup (manual completion)
Purchase invoices Transport (Default task) & Driver / Subcontractor (portal)
i Question 2 a

Credit notes Assign Trailer ID (auto-skip)

Driver: question path/upload document

A Driver  Subcontractor (portal) :
Replication: Separate question path per consignment on the stc
Language: English

Number of questions: 1

Qargo field (*) Information for driver (*)

Purchase credit notes [ Picture of seal number [ Order Take a picture of the seal number

Add question

Swap pallet (manual completion)
Driver: question path/upload document

Cancel

Om deze specifieke reeks vragen verplicht te maken, zodat de chauffeur ze niet kan overslaan:
1. De hoofdtoggle “Verplicht” inschakelen rechtsboven in de sectie “Chauffeur: vragenpad/document uploaden”.
2. De toggle van elke vraag inschakelen, zodat chauffeurs deze vragen moeten voltooien.

o Wanneer de taak op “Verplicht” staat
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Enter Seal number

Show on locations

Stops with multiple consignments

Separate question path per consignment on the stop

@ Driver: question path/upload document

Supported languages (*)

Question path definitions

:I Question 1

Qargo field (*)
5 Seal number @ ( Order

i1 Question 2

Qargo field (*)
3 Picture of seal number | Order

Information for driver (*)

Enter Seal number

Information for driver (*)

Take a picture of the seal number

Add question

@ Hint

Blocks driver from completing the
stop until the task is completed.

Required )

I
I
I
¢

Required

Required

= Met de muis over het ! bewegen om een hint te tonen. Die bevestigt dat de chauffeur de stop pas kan voltooien

wanneer de taak voltooid is.

Wanneer de taak op “Verplicht” staat, kan de chauffeur pas naar het volgende deel van de trip gaan wanneer de

verplichte elementen voltooid zijn. De volgende actie blijft grijs en de chauffeur kan ze niet selecteren.
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17:33

( Back Incomplete tasks

Please complete the following tasks before

departing from the stop.

[ collect -
f/-@ Enter Seal number [*) (0/2 answered) > D
L >,

| (1) Barcoda scan (11 answered| >
e A
._,— Ty

(7} Assign Trailer ID (1)1 answero >
[ (@ swap pallet (2/2 arswersd > |

== De taak moet voor nieuwe trips worden aangemaakt. Om wijzigingen toe te passen op trips die al gedispatcht
zijn, de dispatchtaak opnieuw uitvoeren.
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Detail view

Trip-0710 No Seal

() Resource group -

() Resources B ARYNNE_1 & Van_3
(D) Containersftrailers/vehicles/drivers (trip) -

(D) Third party costs -

[ Toll £0.00
® Profitability -£75
() Driver pincodes ADEWAK4MJ4

(D Contact emails -

v Trip documents and tasks Add info/doc V

e seal No Seal

) 30/09/2025 20:52 No, because there is no seal number present in ...
Trip sheet

21/10/2025 21:68 Trip-0710 Tripsheet.pdf

Send tripsheet to driver -

>

@

Task has been completed automatically
Send to mobile on Tu 21/10 21:57 by
arynne@gargo.com

®
(®) Complete trip times -
©

@ -1Task

v Comments Add comment

Va

Retrigger

Skip

View message

No comments

v Stops documents and tasks

() Driver question tasks answers 2 completed and 7 yet to complete

[Z] 1. Stellantis UK Parts Distribution Centre (Collect)

;
oo Q) @O @

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuration

Trip-0514 Q [ Editcolumns  Alldates v ¥ Filter planning groups v/ @ Export vV & Print Quick actions V'

All Planned In transit Completed
Trip Planning group Resource group Cost Resources Other resources From Route
Actusldate  Location
Trip-0514 Not Done | | Dispatched Fr 26/04 Crown Campers & Caravan BV 8886
hours CHECKED (+2) 2 sio 2 £253818 BduyuBE 07:00 @ NL-7102 JL Winterswijk
L3

Showing 1 out of 1 trips 20/ page .

Taken: taken niet-overslaanbaar maken/chauffeurs blokkeren | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/178481-taken-taken-niet-overslaanbaar- 4/4

maken-chauffeurs-blokkeren



