Orders - order aanmaken via een document met order bevestiging

Dit artikel beschrijft hoe het document met de order bevestiging wordt gescand en gevalideerd om een nieuwe order aan
te maken.

Bijgewerkt 22 oktober 2026

Het Al-model leert van eerdere orders om gegevens uit gescande documenten met order bevestigingen
automatisch in het orderformulier in te vullen. Het Al-model vult suggesties in voor nieuwe orders, maar ook voor
orders die via een bestaand ordersjabloon worden aangemaakt. In beide gevallen scant het systeem een PDF-document
met de order bevestiging en vult het alle suggesties vooraf in.

Hieronder volgt een gedetailleerd overzicht van de werking en van wat er te verwachten valt:
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Hoe het werkt {#h_e2b39ebc6c}

1. Leerproces

e Het Al-model leert telkens wanneer een gebruiker voor een specifieke klant een order aanmaakt met een gescand
document.
e Doorgaans zijn ongeveer 3—5 gescande orders nodig voordat het model velden vooraf begint in te vullen.

2. Automatisch vooraf invullen

e Wanneer het model er zeker van is dat een waarde in het document overeenkomt met een veld in het orderformulier,
vult het dat veld automatisch in.
e Gebruikers krijgen rechtsboven in het scherm een melding wanneer een of meer velden vooraf zijn ingevuld.
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_=,~ The form has been pre-filled with values X

from the document.

Do not show again

3. Gebruikersinterface

¢ De herkende velden zijn onder meer:

o

Klant op basis van btw-nummer: moet aan het klantprofiel worden toegevoegd
o Klantnaam: mogelijkheid om een alias aan te maken met gevonden namen
o Referenties
o Datums / tijden
= Openingsuren
o Nummers
o Adressen
o Producten / verpakking
Cargo

Item 1

Quantity Packaging Product
’7 Na-Methylate Solution = Test

Always match with "Na-Methylate Solution
30%" in the future?

Goods description

Dimensions

+ Add piece dimensions

Total dimensions

Total weight (kg) Total volume (cbm)

o Beschrijvingen / aanvullende instructies

= Notities ophaling / levering
=  Goederenomschrijvingen

¢ Klikken op een veld in de order om een vervolgkeuzelijst te openen.
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o Sommige opties in die lijst hebben het label ‘Suggestie’.
o Dit zijn gegevens die uit het geliploade document worden opgehaald.

e Vooraf ingevulde velden worden in het formulier blauw gemarkeerd, net zoals wanneer gebruikers handmatig een
suggestie uit het document selecteren.

¢ De juistheid van de vooraf ingevulde gegevens controleren en de velden die niet automatisch zijn ingevuld handmatig

Transport service Order confirmation {7
£ Scanned PDF 1
Container transportation Distributie Eigen container FTL Groupage Hazardous
wxe © @ I Q
General details
Customer (*) Service level (*) Additional collect/delivery stops. L =
{ None
Status. Transport network Vehicle category
To plan
Add start/end location
Reference numbers
Container number (*) Container tare weight (kg) Customer Reference
" 7100007678
Ocean liner SCAC (%) Omzetting (*) Pincode
Seal number -
+ Add notejreference number
Consignment
Collect activity (*) Duration (*) Delivery activity (%) Duration (*)
Collect 01:00 Delivery 01:00
Collect location (*) { Delivery location (*)
Requested © Requested delivery date (%)
IVWe 15/05/2024 ‘ { Fr17/05/2024 ‘ m Bm
Time window Start time End time Enforce Time window Start time End time Enforce
Reference number Reference number
’V 658774 ‘ { 65586891 ‘
Collection notes Deiivery notes
4 4
Extras Extras.
Mobile number Mobille number

N

== Als Notities niet vooraf worden ingevuld, toont typen in het vak alle overeenkomende opties uit het document.
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Cotlec ocaton (4 Detvery locaion ©3 Scanned  PDF 1 Select page range
{ ‘ { ‘ wre © @ O Q
Recquestod collcton dte (1
1/08/2025 This location was last used on Or-0022
Copy time window, note & extra's & Koryfes Transport Order
ime window startum end Entorce e
07:00 12:00 8 " [oue 2e0n2024
Page 22
Reterence numte
Time window entor
. 8 -
0 [ ca [0
11 ROUNDTRIP - BOX EXCHANGE ! feterence numbe
p
Cr
chd € ———— -
p
emai
"
+ Addinformation ey
Chautfeur dient CMR/delivery note van Borealis af te geven bij lossing. Zonder documenten kan er niet gelost worden v
T Add mormation
Consignment information
ripasr ipper "
4
+ Add consignment information
cargo

4. Nauwkeurigheid en beperkingen

¢ Het model vult alleen velden vooraf in wanneer het bijna 100% zeker is van de juistheid, om foutieve invullingen zo veel
mogelijk te vermijden.

e Gebruikers mogen niet verwachten dat het volledige formulier vooraf wordt ingevuld, maar kunnen rekenen op
aanzienlijk minder handmatige gegevensinvoer.

== De documentscanner zoekt naar numerieke waarden, adressen, datums/tijden en producten om als suggestie te
gebruiken.

Een ordersjabloon gebruiken

Het is mogelijk om de functies voor het scannen van documenten en het vooraf invullen te combineren met een
ordersjabloon.

¢ Navigeren naar Orders > Sjablonen
e Het te kopiéren sjabloon selecteren en klikken op ‘Geselecteerde orders kopiéren’
¢ In de nieuw aangemaakte order klikken op ‘Order bewerken’

o Hiermee opent de pagina om de order te bewerken, met een sectie waarin de transportdienst en de velden om
documenten te uploaden beschikbaar zijn.

* In de sectie ‘Order bevestiging van klant’ de functie ‘slepen en neerzetten’ gebruiken, of klikken om een bestand te
uploaden.

¢ Het systeem begint te scannen en voegt gevonden suggesties toe, die blauw gemarkeerd worden.
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< Edit order
Consignment = Scanned PDF 1
Colect ac 80%
Collect
Warbys1 (474 Plodder Ln) Morrisons
474 Plodder Lane, GB-BL4 0JZ Farnworth Ashton Oid Road, 1, GB-M11 1ND Openshaw

Comp

07:00 09:00 8 «©

WARB_1

Bread! Who doesn't love it? Extras

Consignment information

A siarumient Informal

¢ De gekopieerde informatie controleren en ontbrekende details invullen.
¢ Klikken op Opslaan.

Klikken op Afspelen - voor een overzicht van hoe het document met de order bevestiging van de klant wordt
gebruikt om een nieuwe order op basis van een sjabloon aan te maken.

[ ]
0ARGO

2y kind of

How to Gy and Edit

Templaté Orders

Made in Clueso

Grote PDF-bestanden opsplitsen om te scannen

e Een order aanmaken door een PDF naar Qargo te slepen. Het is mogelijk om te bepalen welke pagina’s van het PDF-
bestand of de PDF-bestanden gebruikt worden om de order vooraf in te vullen en als order bevestiging.
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Order confirmation from customer 1]

&5 Scanned PDF1 X PDF 2 X PDF3 X Email Select page range

PDF

e De gebruiker kan opgeven welk paginabereik gebruikt moet worden. Dit bereik wordt door Al gescand en als bijlage
met de order bevestiging aan de order toegevoegd.

Show form context

Order confirmation from custom| > |2 ARY

[ |

5 Scanned PDF1 X PDF2 X PDF3 X
PDF

e Zodra de opsplitsing is aangemaakt, is die ook zichtbaar om na te kijken.

Email Select page range

Q

o Opsplitsingen aanmaken voor de verschillende PDF-bestanden die zijn bijgevoegd.
o De originele PDF-bestanden kunnen worden verwijderd of ook als bijlage bij de order blijven.

Order confirmation from customer [

& Scanned Split from PDF 1 X PDF 1 X

PDF

PDF 2 X PDF3 X Email

£ Wanneer meerdere opsplitsingen worden aangemaakt, wordt de laatst aangemaakte opsplitsing als
order bevestiging gebruikt.

De laatst aangemaakte opsplitsing wordt als bijlage toegevoegd als order bevestiging van de klant, net als de e-mail
zelf.

o Andere opsplitsingen van andere PDF-bestanden worden als bijlage toegevoegd met documenttype ‘Overige’.
o De originele PDF-bestanden worden toegevoegd met documenttype ‘Communicatie’
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& 0r-3310 ReEEl

Customer: 2 VAT number: Order creation date: We 11/06/2025 Transport service: Chem Responsible:

(D dropdown - 2
v Order documents and tasks Add documents V
Communication Trip-27151 trip_sheet.pdf ®
11/06/2025 09:08
Commumicstion BE1-1001943 copy.pdf e PDF 1,2&3 ®
11/06/2025 09:08
Commupication CarrierContract KSFZ68177.pdf ©®
11/06/2025 09:08
SRR RUBNIRSNITON CUBDIE BE1-1001943 copy.pdf =P Split from PDF 2 (last created split) ~®
11/06/2025 09:08
Order confirmation from customer test order create .
] , = ——) Email attachment ®
22/05/2025 14:38 <* Google proposed a new partnership tp Meta, focusing on
Vithar CarrierContract KSFZ68177.pdf Split fi PDF 1 ®
i —
11/06/2025 09:08 P plit from

¢ Klanten kunnen de order bevestiging nu eenvoudig uit grotere PDF-bestanden halen.
¢ Nauwkeuriger scannen van documenten door de te gebruiken pagina’s op te geven.

Meerdere orders aanmaken vanuit één document

Eén document met meerdere transportorders scannen en per order &én rij krijgen om na te kijken in Orders uploaden,
zonder voor elke order opnieuw te moeten scannen.

Terminologie
Term Definitie
Orders uploaden Het tabblad in Orders waar documenten worden gescand en nagekeken voordat orders worden
aangemaakt
Orderrij Eén gedetecteerde order uit een gescand document
Zendingen Instelling die bepaalt of een document met meerdere orders meerdere orders wordt of één order
opsplitsen met meerdere zendingen
Vereisten

@ Orders uploaden maakt deel uit van Qargo Intelligence en moet worden ingeschakeld.
Contact opnemen met de accountmanager voor de configuratie.

Zodra dit is ingeschakeld, kan de instelling Zendingen opsplitsen worden aangepast naar Eén order per
ophaal-/leveringslocatie of naar Eén order per goed in Configuratie > Instellingen organisatie > Order bevestiging
scannen.

De standaardwaarde is Eén zending per ophaal-/leveringslocatie. Met de standaardwaarde blijft een document met
meerdere orders één order met meerdere zendingen.

Meerdere orders aanmaken vanuit één document

1. Navigeren naar Orders > Orders uploaden.
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2. Een documentbestand naar binnen slepen.

3. Wachten tot het scannen klaar is.
Opmerking: De klant en de transportdienst worden eerst op het document bepaald, voordat het wordt opgesplitst.
Elke orderrij begint daarom met dezelfde klant en transportdienst.

4. De ontbrekende waarde selecteren als daarom wordt gevraagd. Wanneer de klant of de transportdienst niet kan
worden gekoppeld, vraagt het document erom voordat er orderrijen verschijnen.

5. De orderrijen nakijken. Elke rij krijgt een label met de plaats in het document (1/3, 2/3, 3/3), zodat duidelijk is welke
orders uit hetzelfde bestand komen.

6. Het brondocument bekijken met het pictogram Oog.

7. Elke order aanmaken met Nakijken en aanmaken. Rijen worden afzonderlijk nagekeken en aangemaakt.

ouots [oer | Mamng  Sups b iwcos Daboma  Compmes esowces locwton Rates Confuraton —-YY-Y L)
Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports

@Q H 1, Drag a file or email here or click to create an order Quick actions V'
Upload a file here __—"

All Orders to create Orders created

Order ID Status Uploaded by Date Name: Customer Transport service Customer Reference
Tu 06/10 08:28 . &
0r-0000087 Completed @aargo.com ¢ test-multi-order-document-3-orders pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Openorder ®
" Tu 06/10 08:28 &
Ready for review @qargo.com N test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BV.  Full Truck Load Review and create ©
" Tu 06/10 08:28 @
Ready for review @qargo.com ¢ test-multi-order-document-3-orders pdf Meridian Freight Benelux BV, Full Truck Load Review and create ©
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Orders Upload orders  Templates Route templates  Upload documents Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (21 Rules » Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order Quick actions V'
Al Orderstocreate | Orders created /
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference

. Tu06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- ~
: shokoamurs@aargo.com ‘ - ®
less than a minute ago container.pdf

Guows Ok Mo Sup  The lweos Dbbowd  Compaies  fesouces  Locwions Conuraton shoo e @) © @ @O

Orders  Upload orders ~ Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports

(D New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (3 Rules > Order confirmation scanning

Q L, Drag a file or email here or click to create an order  Quick actions
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
Tu 06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- .
Ready for review @qargo.com u 0/ Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©

winute ago container.pdf

test-multi-order-document-FTL-own- @

Ready for review @aargo.com T “6‘”" 09:08 . df Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
winute ago containerp

test-multi-order-document-FTL-own- @
Ready for review @aargo.com ™ “6‘”" 0005 ! . Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
inute ago container.p

Een document met slechts één order wordt als een gewone, enkele rij getoond, zonder label.

Een volledig document opnieuw scannen
Volledig document opnieuw scannen vervangt alle orderrijen van dat document door een nieuwe scan.
e Wanneer het document meer dan &én order bevat, wordt eerst om een bevestiging gevraagd.

¢ Wijzigingen aan de bestaande rijen gaan na de bevestiging verloren.
e Een document met één order start opnieuw zonder bevestiging.
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) Restart scan?

This document currently has 3 orders ready for review.
Restarting will re-scan them all.

Goed om te weten:

e Detectie van meerdere orders werkt alleen vanuit Orders uploaden. Het formulier om een order aan te maken en de
Outlook-invoegtoepassing maken nog steeds één order per scan aan.
e Een e-mail met meerdere afzonderlijke PDF-bijlagen (één order per PDF) wordt niet ondersteund. Orders die in de
tekst van de e-mail staan, worden evenmin gedetecteerd.
e Eris geen actie om orders in bulk aan te maken. Elke gedetecteerde order wordt vanuit de eigen rij geopend en

aangemaakt.

Probleemoplossing

Situatie

Het tabblad Orders uploaden is niet
zichtbaar

Een document met meerdere orders
wordt één order met meerdere
zendingen

Het document vraagt om een klant of
transportdienst voordat er rijen worden
getoond

Wijzigingen aan orderrijen zijn
verdwenen

Oorzaak

Het is niet ingeschakeld

Zendingen opsplitsen staat op de
standaardwaarde

De klant of de transportdienst
kon niet worden gekoppeld

Volledig document opnieuw
scannen heeft alle rijen
vervangen

Oplossing

Contact opnemen met de
accountmanager om het in te schakelen

Instellen op Eén order per
ophaal-/leveringslocatie of Eén order per
goed

De ontbrekende waarde op het
document selecteren

De herstart alleen bevestigen wanneer de
wijzigingen niet meer nodig zijn
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