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Vastgezette berichten in de nieuwsfeed

Nieuwsartikelen in het klantenportaal kunnen nu bovenaan de nieuwsfeed worden vastgezet, zodat belangrijke artikelen

goed zichtbaar zijn voor klanten.

Er kunnen maximaal drie artikelen tegelijk worden vastgezet.

De drie vastgezette artikelen blijven in omgekeerd chronologische volgorde staan.

Factuur aanmaken met een self-bill-spreadsheet

Nieuw: een nieuwe functie in de module voor factuurscanning 🪄 die het proces vereenvoudigt voor bedrijven die

goederen vervoeren.

Gebruikers kunnen nu in een nieuwe modus voor het aanmaken van facturen door klanten aangeleverde spreadsheets

kopiëren en plakken, wat handmatig werk vermindert. Het systeem koppelt spreadsheetregels aan orders/kosten in

Qargo op basis van opgegeven kolommen. Zo kunnen gebruikers de koppelingen optimaliseren voordat ze als

ontwerpfactuur worden opgeslagen. In de volgende fase toont een gesplitste weergave de kosten die Qargo voorstelt

naast de oorspronkelijke spreadsheet, wat het toevoegen aan de factuur eenvoudig maakt.
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Tijdvensters tonen op het planbord

​Tijdvensters kunnen nu zichtbaar worden gemaakt op het planbord.

Ze geven tijdens het plannen meer context over wat aan klanten beloofd is en of alles volgens plan verloopt.

Vragen hierover zijn altijd welkom.
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Filteren op palletstatus

Het is nu mogelijk om in de te plannen lijst voor orders/trips op palletstatus te filteren.

Dit is bijvoorbeeld handig voor een overzicht van alle pallets die nog in het depot opgeslagen zijn.
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Filter op laatste locatie op het planbord

De filters op het planbord zijn gewijzigd.

Er is nu een nieuwe filter op laatste locatie waarmee snel kan worden gezocht naar resources die op een specifieke

plek zijn achtergelaten.

De filter op resourcegroep en de nieuwe locatiefilter worden nu ook als kolomfilters weergegeven.

Vragen of opmerkingen zijn welkom.
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Controle van het btw-nummer bij klant/onderaannemer

Een nieuwe functie herkent nu automatisch dubbele btw-nummers bij het aanmaken van een klant of onderaannemer,

en waarschuwt gebruikers in realtime voor mogelijke duplicaten.

Als het systeem een btw-nummer vindt dat al in het systeem geregistreerd is, verschijnt een waarschuwing met de naam

van het bedrijf waarop dat btw-nummer geregistreerd is. Door op de naam te klikken, kan de gebruiker eenvoudig naar

die klant gaan.

Er verschijnt ook een waarschuwing bij een poging om het dubbele btw-nummer op te slaan, zoals hieronder:
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​Niet opnieuw plannen (incidenten) {#h_465962cc32}

De meeste trips verlopen vlot, maar soms loopt er iets anders dan verwacht. Stel: een levering of ophaling staat gepland,

maar er gaat iets mis. Geen probleem: incidenten in Qargo helpen om met zulke hindernissen om te gaan. Maar wat als de

goederen beschadigd zijn en opnieuw plannen niet nodig is?

Daarvoor is er de nieuwe functie “Niet opnieuw plannen”.
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Bij het toevoegen van een incident voor een mislukte ophaling of levering kan nu de optie “Niet opnieuw plannen” worden

geselecteerd. Na het opslaan wordt het incident bij de order en de trip weergegeven.

Meerdere dagen onbeschikbaar

Een chauffeur met een hele reeks vrije dagen? De nieuwste update biedt een oplossing.

Om een chauffeur op het planbord als onbeschikbaar te markeren, volstaat het nu om op het kalenderpictogram te

klikken. Daar staat een nieuwe optie: “Meerdere dagen selecteren”. Hiermee kunnen meerdere dagen in één keer worden

geselecteerd. Geen eindeloos klikken meer: alle dagen worden in één keer gekozen.

Wie liever de klassieke manier gebruikt, kan nog steeds de functie “Start- en einddatum selecteren” gebruiken om de

startdatum en eventueel de einddatum te selecteren. Meer informatie over onbeschikbaarheid in Qargo staat hier.
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