Prijslijst: configuratie van de wachttijd

Wachturen configureren in de prijslijstconfigurator: metrieken en stoptypes instellen en optioneel de voorwaarde
Aankomst voor einde tijdvenster toepassen om kosten over te slaan wanneer een chauffeur na het sluiten van het
tijdvenster aankomt.

Bijgewerkt 15 juli 2026

Samenvatting

Wat is dit?

e Wachturen zijn een automatische toeslag die aan een prijslijst kan worden toegevoegd. Daarmee wordt de tijd
aangerekend die een chauffeur op een stop wacht na de afgesproken gratis periode.

e De configuratie gebeurt in Tarieven > Orderinvoer > Wachturen. Dat is een aparte sectie die wachturentoeslagen
gescheiden houdt van algemene toeslagen zoals tol en brandstof.

¢ De details van de kosten voor wachturen kunnen automatisch worden opgenomen in e-mails van contacttaken en
PDF-documenten via specifieke sjabloonvariabelen.

e Met de voorwaarde Aankomst voor einde tijdvenster worden wachturen automatisch overgeslagen wanneer een
chauffeur na het einde van het afgesproken tijdvenster aankomt.

Waarom bestaat dit?

e Zonder deze functie moeten planners de kosten voor wachturen handmatig afwijzen voor elke stop waar een
chauffeur te laat aankwam. Dat kost veel tijd en is niet haalbaar bij operations met grote volumes.

e Vroeger stonden wachturen bij de algemene toeslagen, samen met tol, brandstof en andere kosten. Daardoor kon het
systeem ze niet afzonderlijk herkennen. E-mailsjablonen van contacttaken hadden geen variabelen voor de details van
wachturen en PDF-sjablonen konden geen aparte sectie voor wachturen tonen.

e Door de aparte categorie Wachturen kan de sjabloonengine deze kosten herkennen. Zo zijn automatische e-
mailmeldingen en documentuitvoer mogelijk zonder handmatige invoer.

Hoe werkt het?

1. Een wachturentoeslag wordt aangemaakt in Tarieven > Orderinvoer > Wachturen en aan een prijslijst gekoppeld.

2. Er wordt een berekening geconfigureerd met een metriek voor wachttijd, een prijs per eenheid en (optioneel) een
uitsluiting voor late aankomsten.

3. Dankzij sjabloonvariabelen in de e-maileditor voor contacttaken en in het gegevensschema van PDF-sjablonen
verschijnen de kosten voor wachturen apart en automatisch in meldingen en documenten.

Vereisten
1. Toegang tot Tarieven > Orderinvoer is nodig om toeslagen aan te maken of te bewerken.

2. Er moet al een prijslijst bestaan die voor de betreffende transporten wordt gebruikt. Zie Prijslijst: transportkosten om
er een in te stellen.

Toepassingen

¢ Automatische meldingen van wachturen Planners kunnen een e-mail van een contacttaak naar de verzender
sturen zodra er wachturen op een order worden geregistreerd. Dankzij de aparte categorie en de sjabloonvariabelen
toont de e-mail automatisch de berekening en het totaal. Handmatig typen is niet nodig.

¢ Wachtkosten bij de leveringsbevestiging De details van de wachtkosten kunnen worden opgenomen in de POD-e-
mail die bij de levering wordt verstuurd. Zo ziet de klant de kosten samen met de leveringsbevestiging, in plaats van ze
apart te ontvangen na een mogelijke betwisting.
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¢ Automatisch kwijtschelden van kosten bij gemiste afspraken Sommige transportbedrijven moeten
wachttijdkosten kwijtschelden wanneer een chauffeur een afgesproken tijdslot mist. De metriekvarianten voor late
aankomst automatiseren die logica rechtstreeks in de prijslijst, zonder elke kost handmatig af te wijzen.

e Operations met grote volumes Bij operations met veel orders, zeker met geautomatiseerde imports, is het
handmatig opsporen en afwijzen van wachturen bij late aankomsten foutgevoelig en moeilijk vol te houden. Door de
uitsluiting in de prijslijst te configureren, wordt het juiste gedrag op elke order toegepast zonder tussenkomst van de
planner.

e Gecombineerde trips met ophaling en levering Voor trips die worden geprijsd met een gecombineerde
wachtmetriek over alle stops, is de uitsluiting voor late aankomst beschikbaar via specifieke metriekvarianten. Elke
stop waar de chauffeur na het einde van het tijdvenster aankwam, telt voor nul mee in het gecombineerde totaal.

Terminologie

Term Definitie

Wachturen Tijd die een chauffeur op een stop doorbrengt na de gratis wachtperiode en die als toeslag kan
worden aangerekend. Ook wachttijd genoemd.

Tijdvenster Het afgesproken aankomstvenster voor een stop (bv. 08:00-09:00).

Toeslag Een extra kost die bovenop de basisprijsberekening van de prijslijst wordt toegepast.

Prijslijst De prijsconfiguratie die wordt toegepast op transporten voor een specifieke klant of
transportdienst.

Metriek De berekeningsmethode die bepaalt hoeveel wachttijd op een stop wordt gemeten.

Metriek per stop Een metriek die de wachttijd voor elke stop afzonderlijk berekent.

Gecombineerde Een metriek die de wachttijd berekent over alle ophaal- en leveringsstops van een trip samen.

metriek

Aankomst voor einde Een voorwaarde in de berekeningseditor die controleert of de chauffeur aankwam voordat het

tijdvenster tijdvenster sloot. Bij de waarde True worden wachturen overgeslagen voor stops waar de
chauffeur te laat aankwam.

Facturerende Entiteit De juridische entiteit waaronder de kost wordt gefactureerd, met eigen instellingen voor btw en
grootboekrekening.

Kostensjabloon Een herbruikbare berekening die op de toeslag zelf is gedefinieerd en in meerdere prijslijsten kan

worden toegepast.

Wachturen configureren

Stap 1: een wachturentoeslag aanmaken of openen

1. Navigeren naar Tarieven > Orderinvoer en onder Toeslagen Wachturen selecteren.

2. Klikken op Nieuwe wachturentoeslag (of een bestaande toeslag openen om die te bewerken).

3. Invoeren van een naam onder Algemene info. Een code en een beschrijving zijn optioneel.

4. Toevoegen van een facturatieconfiguratie onder Tariefberekening: de Facturerende Entiteit, de btw voor
verkoopfacturen en de grootboekrekeningen voor verkoop- en aankoopfacturen selecteren. Extra facturerende
entiteiten kunnen worden toegevoegd met Facturatieconfiguratie toevoegen.

5. Instellen van elke transportdienst op Actief of Inactief om te bepalen op welke diensten de toeslag van toepassing
is.
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6. Klikken op Opslaan.

)
Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Duygu Test e @ e

Services

Order options
Transport services
Service levels
Vehicle categories

Container types

Surcharges

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Activities
Time window

Stop extras

Incidents
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Q Type to filter

New waiting hour surcharge

Active  Inactive
Name Code Description Transport services VAT sales invoices Nomil
Containe... Containe... Distributie Groupage FTL Traction
Waiting hours 1 v v v v v v No VAT
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Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration arynnes-empty-... e o . e

Order input Rate card customers Subcontractor Costs Internal Costs Intermodal Costs ~ Charge templates  Chargeable weight conversion
Services New waiting hour surcharge
Active Inactive
= Order options = —
Name Code Description Transport services VAT sales invoices Noi
Transport services Dante  Owned... Seacon...Rate D... Goods  Tractor... Priority
new wait times v v v v v v v No VAT

Service levels
Vehicle categories
Container types
General surcharges
Waiting hours
Price index (fuel surcharge)

=9  Stop options
Activities
Time window
Stop extras
Incidents

" Showing 1 out of 1 1 20 [ page
@] cargo options L
L _/

i Bestaande algemene toeslagen met “Wachturen” in de naam worden waar mogelijk automatisch naar de
nieuwe categorie verplaatst. Als een toeslag niet automatisch wordt gemigreerd, kan de categorie handmatig
worden gewijzigd. Berekeningen op bestaande orders worden niet aangepast en historische orders worden niet
herberekend.

& Meer informatie over de nieuwe toeslagcategorie Wachturen in deze video:

» https://watchclueso.com/embed/ew62ledz03aczr3e

Stap 2: de toeslag aan een prijslijst koppelen

De toeslag kan op twee manieren aan een prijslijst worden gekoppeld: rechtstreeks vanuit de toeslag of vanuit de prijslijst
zelf.
Vanuit de toeslag (per transportdienst):

1. Openen van de wachturentoeslag en naar de transportdienst scrollen waarop de kost van toepassing is. De
transportdienst moet op Actief staan.

2. Klikken op Prijslijst koppelen onder die transportdienst. Een dialoogvenster toont de prijslijsten voor die dienst met
hun geldigheidsdata.

3. Aanvinken van de prijslijst of prijslijsten waarop de toeslag van toepassing moet zijn en klikken op Opslaan.
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Per billing entity configuration
Bilng entiy VAT sales invaices (*) Nominal code sales invoices
arynnes-empty-2025-01-31T08  No VAT

VAT purchase invoices Nominal code purchase invoices

Add billing configuration

Charge templates

Active Inactive
Name Rate card type Calculation
new wait times Rate card customers 45GPper 1t @ 2 0O
Add template Showing 1 out of 1 \ 100/ page
Name Use price list for all custom... Add to order Code
No Data

Link rate card

1Y
Name Use price list for all custom... Add to order Code
No Data o

Vanuit de prijslijst:

1. Openen van de prijslijst

. Klikken op Kost toevoegen om het venster Service toevoegen aan prijslijst te openen.
3. Aanvinken van de toeslag onder de aparte groep Wachturentoeslag

4. Klikken op Opslaan.

N

Order input Rate card customers Subcontractor Costs Internal Costs Intermodal Costs Charge templates Chargeable weight conversion
Active Inactive  + View
Name & Transport service Customer name Currency Nominal code Use price lis... Validfrom  Consolidation Billing e
arynnes
Default (Dante) Dante GBP a v Mo 07/10/20... Don't create rate group pcsrey
arynnes,
Allo Sweets Dante Koryfes SA +1 GBP Tu 08/10/2024 Don't create rate group 31T08:4
§ arynnes
FTL Incorrect rating- Dante Dante Warburtons Ltd GBP g Tu 08/10/2024 Don't create rate group 31708
arynnes
kjhj Dante GBP g We 01/01/20... Don't create rate group J
31708
Qargo Rate Card Dante EUR ' We 12/11/20... Don't create rate group Kangaro
arynnes
Test_01_Session_Duygu Dante Koryfes SA GBP fissing Sa05/10/2024 Don't create rate group g
arynnes
Test1 Dante Qargo GBP A Su01/12/2024 Don't create rate group o
arynnes
Test2 pricing Dante GBP Miss Su01/12/2024 Don't create rate group e
Test price list Dante Leo's Lemons GBP - We 18/12/20... Don't create rate group Kangaro
arynnes
Default (Goods) Goods GBP 1 v We 11/09/20... Don't create rate group iy
arynnes
Bread Delivery Goods Warburtons Ltd +1 GBP a9 Mo 16/09/20.. Don't create rate group 217084
arynnes
New Ul test Goods GBP Th 09/07/2026 Don't create rate group 31708
Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED P ToOA10/2024 Donftcreats rat arynnes
0ods ] u lon’t create rate gro
RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUS RATES) i 31708:1
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH _ e o T DVIG/202% Dortt craste rat arynnes
oods jarburtons Ltd + 1 u on't create rate grouy
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK) e 31T08:1
PRICES PER PACKAGING TYPE AND QUANTITY WITH arynnes
Goods Warburtons Ltd GBP s We 01/01/20... Don't create rate group y
POSTCODES(NOT PALLET NETWORK) -1 31708
aryni
Test 1 Goods Qargo GBP issing We 01/01/20... Don't create rate group - __°
. _4

i De toeslag moet gekoppeld zijn aan dezelfde prijslijst die voor de prijsberekening van de betreffende
transporten wordt gebruikt, en de transportdienst moet op Actief staan. Anders verschijnt de kost niet op orders.
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Stap 3: de berekening configureren

Berekeningen kunnen centraal op de toeslag worden gedefinieerd als kostensjabloon, of per prijslijst worden bewerkt.

1. Openen van de wachturentoeslag en klikken op Sjabloon toevoegen onder Kostensjablonen (of de kost in een
prijslijst openen en klikken op Bewerken).

2. Invoeren van de sjabloonnaam, het prijslijsttype en de valuta.

3. Klikken op Berekening toevoegen en selecteren van Formule (Vast bedrag, Prijstabel en Percentage van kosten
zijn ook beschikbaar).

4. Selecteren van de metriek onder Duur en wachttijd > Wachttijd.

5. Invoeren van de prijs per eenheid, de hoeveelheid per eenheid en de eenheid. Een Gratis hoeveelheid instellen als er
een gratis periode geldt voordat de kosten beginnen (bijvoorbeeld 2 gratis uren).

6. Configureren van de afronding per eenheid en eventuele minimum-, maximum- of plafondwaarden, indien nodig.

7. Klikken op Opslaan.

QARGO Quot X Edit price

< Default (Rate Demos)

General info

Transaort service  Vaiid fram Currency  Use pri a

RateDemos Mo 30/12/2024 2  GBP  Yes Name. Cade
Demurrage at Loading

General info

Norminal cods

Surcharges | 4001
Nama (4)

Default (Rate Demos)
add to order Always invoice (also if price is 0)

Prices

Name Code

Transport charge Transport New collection® + Add collection

PostCode_Test PCT
Validity

Demurrage at Loading

Vatd from incleing) Vatd unt fincuding)
Demurrage at Unloading
Standalone stop extra
ULEZ charge zone Price calculation

Calculation 1
6 a

Add description o du

Orders with this price list Calcusstion meth (- Vet 1)

Formula Duration and waiting time / Waiting time / Per stop from arrival time N
Recalculate price if order changes  DON'T recalculate price if order ¢
Prce per unt () Quaniiy 1) unit 4 Amaunt offsat

GBP per duration excl. free amount of 0

Last 90 days + future

. Gonditions
Consignment execution sta... 1D

Outstan

Where condition 1 applies

=]

Metric (4 Value (¢}

Gurrent stop / Only collect/delivery stops True

Cancs! m o

Optie A: wachturen per stop (aanbevolen voor de meeste configuraties)

Beschikbare metrieken

Per stop (aanbevolen voor de meeste configuraties) Berekent de wachttijd afzonderlijk voor elke ophaal- of
leveringsstop:

e Per stop vanaf begin tijdvenster: telt de wachttijd vanaf het laatste van beide momenten, de aankomst van de
chauffeur of het begin van het venster. Vroege aankomsten worden begrensd tot het begin van het venster; late
aankomsten tellen wel mee.

e Per stop vanaf aankomsttijd: telt de wachttijd vanaf het moment dat de chauffeur aankomt, ongeacht het tijdvenster.

= Vanaf begin tijdvenster gebruiken wanneer het wachtbeleid gebaseerd is op het geplande tijdvenster.
Vanaf aankomsttijd gebruiken wanneer het beleid begint te tellen vanaf de aankomst van de chauffeur, ongeacht
de planning.
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Calculation 2 \
. Lation Method: Formula v | @
Add description
|;Me(ric 5
(*— ______ -9

Duration and waiting time > Waiting time >

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end
Combined collect and delivery from time window start

| Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end . .
Min Add minimum calculation

Per stop from arrival time

Per stop from time window start

Maximum price

Add maximum calculation

Optie B: gecombineerde wachttijd voor ophaling en levering
Berekent de wachttijd over alle ophaal- en leveringsstops van een trip samen. Dit wordt meestal gebruikt bij

prijsberekening per traject:

e Gecombineerd ophalen en leveren vanaf begin tijdvenster

e Gecombineerd ophalen en leveren vanaf aankomsttijd

e Gecombineerd ophalen en leveren vanaf begin tijdvenster — aankomst voor einde tijdvenster
e Gecombineerd ophalen en leveren vanaf aankomsttijd — aankomst voor einde tijdvenster

. Calculation 2 v Method: Formula V| &
Add description
|;Metric(',

Duration and waiting time > Waiting time > Combined collect and delivery from arrival time

Combined collect and delivery from arrival time, arrival before window end

Combined collect and delivery from time window start
Min Add minimum calculation

Combined collect and delivery from time window start, arrival before window end

Per stop from arrival time

Maximum price Add maximum calculation

De varianten aankomst voor einde tijdvenster sluiten stops uit waar de chauffeur aankwam nadat het tijdvenster was

gesloten. Die stops tellen automatisch voor nul mee in het gecombineerde totaal, zonder handmatige actie.

== Hulp bij het bepalen welke stoptypes in de berekening van de wachturen worden meegenomen (bijvoorbeeld
alleen ophaalstops of alleen leveringsstops) staat in Wachturen: types stops selecteren.

Stap 4 (optioneel): wachturen overslaan wanneer de chauffeur na het einde van het tijdvenster
aankomt

Deze stap is van toepassing wanneer wachturen niet mogen worden aangerekend als de chauffeur na het einde van het
afgesproken tijdvenster aankomt, bijvoorbeeld omdat er bij een gemiste afspraak geen overliggeld geldt.

Voor metrieken per stop: de voorwaarde Aankomst voor einde tijdvenster aan de berekening toevoegen.

1. In de berekeningseditor klikken op Voorwaarde toevoegen.

2. Selecteren van Huidige stop als categorie van de voorwaarde.
3. Selecteren van Aankomst voor einde tijdvenster.

4. Instellen van de waarde op True.

5. Klikken op Opslaan.
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Price calculation

. Wait time - Loading
" single stop calculation
Calculation method () Metric (*}

Formula Duration and waiting time [ Waiting time / Per stop from arrival time
Price per uni (*) Quantity () Unit (7} Amount

14 GBP per 1 Hours

duration excl. free amount of 1 Hours

Offsat (*} Rounding (%}

Don't round

Conditions

Where condition 1 applies s = e s e e - -
Metric (*} Value ()

Current stop { Arrival before window end True

Hoe de voorwaarde werkt:

e Chauffeur kwam aan voordat het tijdvenster eindigde — de wachturen worden normaal berekend.
e Chauffeur kwam aan nadat het tijdvenster eindigde — de wachturen voor die stop worden op € O gezet. Er is geen

handmatige actie nodig.

Voorbeeld: een berekening is geconfigureerd aan € 70/u met Per stop vanaf begin tijdvenster en Aankomst voor einde

tijdvenster = True.

e Een ophaalstop heeft een venster van 06:30—08:00. De chauffeur komt aan om 08:30 (na het einde van het venster)

- resultaat: € 0.

e Een leveringsstop heeft een venster van 22:00-23:30. De chauffeur komt aan om 22:00 en blijft 20 minuten ter

plaatse — resultaat: € 23,33 (0,33 u x € 70/u).

Voor gecombineerde metrieken: de varianten aankomst voor einde tijdvenster uit de metriekselectie gebruiken (zie
stap 3). De voorwaarde kan niet rechtstreeks aan gecombineerde metrieken worden toegevoegd, omdat er geen

afzonderlijke stop is om ze op te evalueren.

Wait time - Loading2
" Combined stop calculation

Calculation method (*) Metric (*}

Formula

Duration and waiting time / Waiting time / Combined collect and delivery from time window start

Price per unit (%) Quantity (*) Unit %}

14 GBP per 1 Hours

Add condition

Add calculation

Amaunt Rounding {*}

Total duration Don't round

Il De voorwaarde Aankomst voor einde tijdvenster moet handmatig aan elke betreffende berekening worden
toegevoegd. Bestaande berekeningen in prijslijsten worden niet automatisch bijgewerkt. Historische orders worden

niet herberekend.

Stap 5 (optioneel): kosten voor wachturen tonen in e-mails van contacttaken

De details van de kosten voor wachturen zijn beschikbaar als sjabloonvariabelen in de e-maileditor voor contacttaken.

1. Navigeren naar Configuratie > Taken en de betreffende contacttaak openen (communicatiemethode: e-mail).

2. Typen van #{{ in de tekst van de e-mail op de plaats waar de details van de kosten moeten verschijnen en zoeken

naar “waiting”. De beschikbare variabelen onder Overzicht kosten zijn:

o Berekening totaal wachttoeslagen: toont de berekening als tekst (bv. 2 x (50.0 EUR / 1) )

o Totaal wachttoeslagen excl. btw
o Varianten van de bovenstaande in de wettelijke valuta

o Totaal algemene toeslagen zonder wachttoeslag: toont andere toeslagen apart van de wachtkosten
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3. Plaatsen van de variabelen in een voorwaardelijk blok, zodat de sectie alleen verschijnt wanneer er wachturen op de
order staan.

4. Klikken op Opslaan.
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Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Object Trip tasks Waiting Time (Stop) & Explain this page
: v Create stop Add Scc:E-mal adtess Send method
[B) orders o .
arynne@qargo.com [ Email per recipient

Documents

Attached documnts Document merge methed
Container terminals

v Stop: Planned Add Don't merge
Intermodal bookings

(No tasks)
Warehouse bookings

supported anguages )
~ Stop: Route to stop Add e e
‘ [(Engiish ] Add language

Trips

(No tasks) "

E Invoices v Stop: At stop Add saibad
1 (Order charge summary > Total Waiting Surcharges Galculation) IS not empty  then ‘
Invoices (No tasks)

Our driver has been held at the stop resulting in additional waiting time charges:

Purchase invoices
v Complete stop Add
(Order charge summary > Total Waiting Surcharges Calculation)
Credit notes

me] - Waiting time notice

(Order charge summary > Total Waiting Surcharges Excl Tax format: XXX ) will be added to the invoice

Purchase credit notes

@qargo com to Customer (Al
@ Extra condition

~ Complete trip Add

(No tasks)

\4

Gancel ﬂ °
o

Elke e-mail van een contacttaak voor een order met wachturen bevat daarna automatisch de details van de kosten. De
triggerlogica van contacttaken blijft ongewijzigd; alleen het aanbod aan sjabloonvariabelen wordt uitgebreid.

2 Deze video legt uit hoe wachttijden in e-mails en documenten kunnen worden weergegeven:

» https://watchclueso.com/embed/v26w753iwtobit6f

Stap 6 (optioneel): kosten voor wachturen tonen op PDF-documenten
De waarden voor wachturen zijn beschikbaar in de editor voor PDF-sjablonen onder Configuratie > Sjablonen, in het

gegevensschema van het sjabloon onder Overzicht toeslagen:

e Berekening van de wachturen als tekst
e Totaal excl. btw
e Totaal van de algemene toeslagen zonder wachtkosten

Deze velden kunnen aan sjablonen voor facturen en transportdocumenten worden toegevoegd, zodat de kosten voor
wachturen apart van andere toeslagen verschijnen.
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Guotes  Ocers  Plaming vccss  Datbowd  Companis  Resouces  Locsons ot Conturat —- Y- 11"

< Invoice - new AR D Duplicate template

> Transport_cnarge_columna_CONtent @ | Lontext

<
> transport_charge_amount @ [ Context [ Editea | 3. Visualize g
Dsta owner Langusge Render in A
> hide_order_charge_row ® [ Context (IN-26-070001 | 12/07/2026 English (UK) HTML §
——— H
v charge_description @ [ Context N
\
12026 M¥20260003 474 Plodder Ln Farnworth GB-BL4 0JZ
- \ -> ALDI Regional Office and
1f (charge_instence > Is Waiting Hour Charge) ~ Is not empty  then \\ Distribution Centre (Darlington)
\ Darlington GB-DL3 0UW
English Waiting Time charge applied Tansoohch 65667
ranspoft charge .
@ Extra condition |
5625
Dutch charge_instance > Is Waiting Hour Charge Subtotal excl. VAT: GBP 712.92
No VAT: GBP 0.00
Total: GBP 712.92

v charge_description_row @ [ Context Edited

English | (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Galculation)

Dutch (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Calculation)

> charge_columni_content @ [ Context

> charge_column2_content @ [ Context

> charge_column3_content @ [ Context

> charge_columnd_content @ [ Context

Quotes Orders  Planning Stops Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources Locations  Rates Configuration

< Invoice - new

> charge_columni_content @ [ Context <
3. Visualize g

> charge_column2_content @ [ Context Dat Longuags Rendern ;
[ IN-26-070001 | 12/07/2026 English (UK) HTML §

> charge_column3_content @ [ Context 8
Preview

> charge_columnd_content @ [ Context
/2026 MY20260003 474 Plodder Ln Farnworth GB-BL4 0JZ

v charge_amount Context -> ALDI Regional Office and

B @ = Distribution Centre (Darlington)

Darlington GB-DL3 0UW
Transport charge 65667

o b bttt e e )
Waiting Time charge applied 525

1.25hx (45 GBP / h)

English | [order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Excl Tax format: X.XX - )

Dutch (order > Surcharge summary > Total Waiting Surcharges Exci Tax format: X.XX )

Subtotal excl. VAT: GBP 712.92
No VAT: GBP 0.00
Total: GBP 712.92

> hide_charge without_order_row @ [ Context

> charge_without_order_description @& Context

> charge_without_order_description_row ® [ Context
> charge_without_order_column1_content ® Context
> charge_without_order_column2_content & Context
> charge_without_order_column3_content & Context
> charge_without_order_columnd_content ® Context

> charge_without_order_amount @ [ Context

e @
2

Il Bestaande PDF-sjablonen worden niet automatisch bijgewerkt. De velden voor wachturen moeten handmatig
aan elk betreffend sjabloon worden toegevoegd.

Stap 7: opslaan en valideren

1. Klikken op Opslaan in de berekeningseditor.

2. Controleren of de wachturentoeslag is ingeschakeld en aan de juiste prijslijst is gekoppeld.

3. Testen met een voorbeeldorder die zowel een stop met tijdige aankomst als een stop met late aankomst bevat (als de
uitsluiting voor late aankomst wordt gebruikt), om te bevestigen dat de verwachte bedragen worden berekend.

4. Bij gebruik van e-mail- of PDF-variabelen een contacttaak of document testen om te bevestigen dat de details van
de kosten correct worden weergegeven.

Beperkingen

e Sjabloonvariabelen tonen alleen totalen op orderniveau. Een uitsplitsing per stop of per activiteit is in deze versie niet
opgenomen.
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Probleemoplossing

Probleem

De kost voor wachturen verschijnt niet
op orders

Wachturen worden aangerekend bij late
aankomsten

De voorwaarde Aankomst voor einde
tijdvenster is niet zichtbaar

Een bestaande wachturentoeslag staat
nog onder Algemene toeslagen

De variabelen voor wachturen
ontbreken in de editor voor e-
mailsjablonen

Historische orders tonen de bijgewerkte
berekening niet

De varianten aankomst voor einde
tijdvenster van de gecombineerde
metriek zijn niet zichtbaar

Oplossing

Controleren of de toeslag gekoppeld is aan dezelfde prijslijst die voor dat
transport wordt gebruikt, of de transportdienst op Actief staat en of na het
bewerken van de berekening op Opslaan werd geklikt.

Voor metrieken per stop controleren of de voorwaarde Aankomst voor einde
tijdvenster is toegevoegd en op True staat. Voor gecombineerde metrieken
controleren of de juiste variant aankomst voor einde tijdvenster is
geselecteerd.

Controleren of een metriek per stop (Vanaf begin tijdvenster of Vanaf
aankomsttijd) is geselecteerd. Deze voorwaarde is niet beschikbaar voor
gecombineerde metrieken; in dat geval de specifieke metriekvarianten
gebruiken.

Niet alle toeslagen worden automatisch gemigreerd. De categorie van de
toeslag handmatig wijzigen.

Controleren of de kost werd aangemaakt in de sectie Wachturen (en niet als
algemene toeslag). De variabelen staan onder Overzicht kosten in de
variabelenkiezer.

Wijzigingen in de configuratie van wachturen gelden voor orders die na de
update van de prijslijst worden verwerkt. Historische orders worden niet
automatisch herberekend.

Deze varianten zijn mogelijk nog niet beschikbaar in het account. Contact
opnemen met het supportteam van Qargo voor bevestiging.
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