Serviceniveaus

Bijgewerkt 25 april 2025

Concept

Palletline ondersteunt meerdere serviceniveaus:

De servicecodes niet wijzigen, want deze worden met Palletline gesynchroniseerd!

Service Code Service Description
A Premium
B Economy

C /2 Hours

D Saturday

E Export to Europe

F Freight Exchange
G Sunday

H Bank Holiday

I Import from Europe

R Return 24 Hour

Het serviceniveau heeft invloed op de prijsberekening.
Dit wordt geregeld in de configuratie van de prijslijsten.
Meer info: Prijslijsten voor klanten in de configuratie

Voor leveringen op zaterdag en zondag wordt doorgaans een toeslag aangerekend. Dit gebeurt niet op basis van de
serviceniveau-add-on zelf, maar op basis van de metriek “Gevraagde weekdag".
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https://help.qargo.com/nl/articles/133865-rate-card-customers-in-configuration

Add calculation

Currency selection

Currency (*)

GBP

Price calculation

Calculation1 £

Calculation method (*) Apply per (%)

Fixed amount Per order

Conditions

Condition 1

Metric (%) Operator (*) Stop
Route [ Stops |/ Requested weekday Is Last delivery

Add condition

Price per unit (*)

15

Value (%)

Saturday

Add stop

Show form context

GBP

Het Qargo-team importeert de prijslijsten op basis van de metrieken in de prijsdocumenten voor de specifieke

serviceniveaus.

\

Implementatie in Qargo {#h_f59d04add4}

De serviceniveaus “Premium” en “Economy” zijn in Qargo beschikbaar als serviceniveau-add-ons, met een doorlooptijd

van respectievelijk 1 en 2 dagen.

Pro-tip: Met -1 als doorlooptijd bij uitzondering krijgt de gebruiker, ook in het portaal, een waarschuwing dat het

geselecteerde serviceniveau niet beschikbaar is.
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Container types Saturday
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Surcharges
+ New service level Caleuation method (') Tead e
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Dimensions
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X Service level is not allowed for this order, please choose a different service level

De serviceniveaus “Saturday” en “Sunday” worden aan de Palletline-API doorgegeven als de gevraagde leveringsdatum
op een zaterdag/zondag valt.

Dit kan gebeuren door de automatische berekening van de levering, wanneer de gebruiker bij het aanmaken van de order
de toggles “Levering op zaterdag/zondag aanvragen” heeft gebruikt (alleen mogelijk als dit in de configuratie van het
serviceniveau is toegestaan, of wanneer de gebruiker de datum zelf op een zaterdag/zondag heeft gezet.

Om levering op zaterdag of zondag toe te staan, naar Configuratie > Orderinvoer > Serviceniveaus gaan.
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Orders

Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Configuration  Global configuratio

Services

Order options

Transport services

Service levels

Vehicle categories

Container types

Surcharges

General surcharges

Price index (fuel surcharge)

Collect & delivery options

Activities

Time window

Collect/delivery extras

Incidents

Cargo options
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Service levels

a8hr
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Economy

Next Day

Same Day

+ New service level

Economy

General info

Neme (%)

Economy

Description

Order input

Customers who can select this service (*)

Allowed for all customers

Lead time

Defoult (')
3

Exceptions

Rate card customers

Cost calculation trip ~ Tasks  Additional fields ~ Documents  Accounting  Order imports  Integra

Mapping:

Code
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Delivery mode (%)
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ery on Saturday (ask the user during order creat
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olivery mode (7)

llow delivery on Sunday (ask the

Bij het aanmaken van een order kan de toggle voor levering op zaterdag of zondag worden ingeschakeld:
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or-2400005 (TEICNTEED

Tost customer

or-2400098

[ —

or-2400002

Kustnesags!

400091

[—

B

or-2400090

[—

Customr Rl

Customr R

Customr el £

CustomarRet &

Do ot invcics R

+ View
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57
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57
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57
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£56
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a7
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Order start

Mo 26102

We 21/02

Mo 10102
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Mo 10102
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Mo 10102

20002
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ordar and

Hamann neemationalLogistics

Hamann Intemational Logistics Mo 26/02
Croun Campers & Caravan 8V We 21/02

Depot
lsotorm e
sotorm e

Ieotorm e
Isotorm ne
Ieotorm e
teotorm e
Ieotorm e
Iectorm e

Croun Campers & Caravan BV

DHL Gt Forvarting 20002
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Als er extra kosten nodig zijn voor leveringen op zaterdag/zondag, is er een metriek beschikbaar om in de prijslijsten te
gebruiken.

Add calculation

Show form context

Currency selection

Currency (*)

GBP

Price calculation

Calculation1 £ 0

Calculation method (*) Apply per (*) Price per unit (*)
Fixed amount Per order 15 GBP
Conditions
Condition 1 ]
Metric (%) Operator (*) Stop Value (*)
Route [ Stops |/ Requested weekday Is Last delivery Saturday ij
Add stop

Add condition

Orders die binnenkomen met de serviceniveaus “Saturday” en “Sunday” (“D"/*G") krijgen in Qargo geen
serviceniveau, omdat er geen add-on-masters met deze codes zijn ingesteld.

Dit is geen probleem: de datums zijn correct en de extra prijsberekening voor zaterdag en zondag hangt niet af van
de aanwezigheid van de add-on.
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