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Concept

Palletline vraagt de depots om ETA’s door te geven voor de leveringen die ze uitvoeren.

Dit is erg nuttig voor de Palletline-leden. Door de verwachte ETA tussen het Palletline-systeem en Qargo te
synchroniseren, kan de eindklant de ETA van de zending in het Qargo-klantenportaal bekijken.

Dit vermindert de administratieve werklast van de depots, omdat ze minder telefoontjes van hun klanten krijgen. Ze
kunnen klanten gewoon naar het portaal verwijzen.

Palletline houdt hiervoor een KPI bij voor de depots, die in Contrado kan worden bekeken:
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The Contrado home screen shows an indication of the amount of ETAs that have been provided.

Wanneer een ETA in Contrado is getpload, verschijnt deze zo in de Contrado-interface:

Unclassified Delivery

Country: UK
Postcode: | DD10 8EA Depot: | 155
Date: | 23/01/2024 53] DueDate: [ <notset> [
Contact: Phone:
Text Notification: Email:
Surcharge:
ETA:|15:13
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Implementatie in Qargo {#h_a242fbf259}
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ETA-download

De ETA-download werkt de starttijd van de leveringsstop bij (de starttijd wordt bijgewerkt met de ontvangen ETA en de
stoptijd wordt op vast gezet).

De ETA-updates worden alleen toegepast als het depot het aanvragende depot is en niet het leveringsdepot, en als de
stop nog niet is gestart.
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ETA-upload

De ETA-upload stuurt de ETA’s naar Contrado wanneer de geschatte starttijd van een stop verandert (dus wanneer er
een routeberekening gebeurt; bv. wanneer de chauffeur vertrekt voor levering 1 op de trip, worden de ETA’s vanaf levering
2 herberekend en naar Contrado verzonden).

De ETA-updates worden alleen geéxporteerd wanneer:

e de trip bezig is
¢ de afzonderlijke stop nog niet is gestart
¢ het depot het leveringsdepot voor de zending is

ETA’'s worden dus voor elke stop op de trip verzonden zodra de trip bezig is, telkens wanneer de routeberekening
verandert (dus wanneer de chauffeur vertrekt voor levering 1 op de trip, worden de ETA's vanaf levering 2 herberekend en
naar Contrado verzonden)

Maar: hoewel ze toch altijd worden verzonden, verwerkt Contrado ze alleen als er eerder een geldige DPDV-scan op de
zending is gebeurd.
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