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Import/export

De COP-export gebeurt niet automatisch (zie Klantdocumenten exporteren vanuit Qargo om dit handmatig te

doen)

De COP-import gebeurt automatisch nadat de zending een statusupdate “ARRH” heeft ontvangen.

Dit is bedoeld voor het leveringsdepot, zodat de documenten kunnen worden geprint en aan de chauffeurs van de

leveringsronde kunnen worden meegegeven.

COP toevoegen in het TMS

Bij het aanmaken van een order kan een extra “Customer Own Paperwork” voor ophaling/levering worden geselecteerd

als het om een COP-zending gaat.

In Qargo is een specifiek documenttype beschikbaar voor de COP-documenten. Gebruikers van het klantenportaal

kunnen dit documenttype uploaden als het zo is geconfigureerd:
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https://help.qargo.com/nl/articles/140554-export-customer-paperwork-from-qargo-to-contrado


Extra kosten kunnen worden ingesteld op basis van de aanwezigheid van deze extra:
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