Bedrijven - Een nieuwe klant aanmaken

Stapsgewijze handleiding om nieuwe klantaccounts aan het Qargo-systeem toe te voegen.

Bijgewerkt 26 oktober 2026

Inleiding

Nieuwe bedrijven aanmaken in Qargo is eenvoudig. Zo worden alle nodige gegevens voor orders, facturen en
communicatie verzameld en beheerd.

Een veelvoorkomend gebruik van deze functie: bedrijven nemen een nieuwe klant op, volgen de orders en
betalingsgegevens efficiént op en stellen kredietlimieten in voor een vlotter financieel beheer.

Belangrijke termen

¢ Klant: een bedrijf of persoon aan wie services worden geleverd en die via Qargo wordt beheerd.

e Order: een serviceaanvraag die in het systeem wordt ingevoerd namens een klant.

¢ Kredietlimiet: het maximale openstaande factuursaldo dat een klant mag hebben voordat er een waarschuwing
verschijnt.

e Status: de huidige fase in de relatie met de klant (Prospect, Goedgekeurd, Niet goedgekeurd, Waarschuwing,
Geblokkeerd).

e Factuur: een rekening die naar de klant wordt gestuurd voor geleverde services.

Stappen om een nieuwe klant toe te voegen

1. Naar het tabblad Bedrijven gaan: in het hoofdmenu op Bedrijven klikken.
2. Op het submenu Klanten klikken: hiermee komt de gebruiker op de klantenlijst, waar de huidige klanten te zien zijn.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources Locations

T Customers J Contacts Subcontractors Container terminal operators
= Q
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting softwa
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0
500 Marlborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S GBP Barrytoffee
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases GBP £0

Bromwich

3. Een klant aanmaken: rechtsboven op de pagina op de knop Klant aanmaken klikken.

(D
Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations EICH Configuration Arynnes Empty e ° e

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Export VvV Quick actions VvV Import data

A

1

1

Currency Outstanding balance Accounting software custo... Billing frequency VAT number 1 F

1

1

Street, GB Banbury GBP £0 Weekly 1

o=

Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
GBP Barrytoffee Monthly

Road, GB-B71 1DG West

4. Het bedrijf van de klant zoeken: de bedrijfsnaam van de klant beginnen te typen. Er verschijnt een Google-zoekvak
dat helpt bij het zoeken en automatisch invullen van bedrijfsgegevens, zoals het adres.
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QARGO Orders Planning Stops Trips  Invoices Dashboard  Companies Resources
< Create customer
Search for company
1
General info
. Name on invaice (*)
Oeparim
GBP
Biing fre ce: insurance code
+ A ormatior
Note:
Billing config
ware customer code Tax type

Invoice address

Address (*

&)

Locations Rates Configuration

Communication language-

English

Prepaia

Apply VAT exceptions for importjexport

. Klantgegevens invullen: het klantformulier invullen en een status selecteren:

® Lear

s @ G @ @

¢ Prospect: het bedrijf is een potentiéle klant, maar is nog niet goedgekeurd. Alleen offertes kunnen worden

aangemaakt; er kunnen geen orders worden geplaatst.

¢ Niet goedgekeurd: het bedrijf is nog niet volledig goedgekeurd als klant. Dit is een tussenstap tussen Prospect en

Goedgekeurd. Dezelfde rechten als bij Prospect gelden.

e Goedgekeurd: de klant is goedgekeurd. Orders kunnen zonder beperkingen worden geplaatst.

e Waarschuwing: de klant is goedgekeurd, maar bij het aanmaken van een order verschijnt een waarschuwing. De

operator kan de waarschuwing negeren en verdergaan met het order.

Geblokkeerd: de klant is geblokkeerd; er kunnen geen nieuwe orders worden aangemaakt.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration
& PetSmart
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor
General info
Narme (%) Name on invoice (*) Active
PetSmart PetSmart Active
1
Code Dopartment
urrency () number
Currency (7) P var
GBP
Blocked
Invoice address
Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts ya Not approved
Billing frequency Prospect Prepaid
Warning

+ Add information

Notes

Y

D History Create customer

fewwns Auedwod 2 A

= Een bedrijf dat andere bedrijven vertegenwoordigt (via het klantenportaal of de externe klanten-API) kan alleen

orders aanmaken als het de status Goedgekeurd heeft.
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= Als een onderaannemer ook klant is, zijn de statussen gescheiden. De klantstatus werkt dan zoals beschreven
voor de klant.
Zie hier voor meer informatie over onderaannemers.

6. Betalingsvoorwaarden instellen: de betalingsvoorwaarden en andere accountgegevens naar wens toevoegen.

& PetSmart
Currency Subcontractor Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

General info

Name (*) Name on invoice (*) Active
PetSmart PetSmart Active
Code Status Department
Approved
Currency (*) Communication language VAT number
GBP English
Invoice address — Payment ter
Alewife Brook Parkway 160, US-02138 Cambridge, Massachusetts 2 J
Billing frequency Upon rveien cEe lI Prepaid
1 day after invoice date
+ Add information 2 days after invoice date
Notes
3 days after invoice date
5 days after invoice date
7 days after invoice date
Billing config 8 days after invoice date
Accounting software customer code 10 days after invoice date
Apply VAT e
Credit limit

= Veel contacten tegelijk bijwerken? Met de knop Exporteren in de lijstweergave Contacten kunnen de
contactrecords worden gedownload.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration arynnes-empty...

Customers Contacts Container terminal operators
@ Export V Quick actions V Import data
ne number Accesstoc... Access to subcontractor po... Roles Customer Subcontractor | Excel exports Location
Contact Export
Notifications, Operations 799 Witan Gate, Witan Gte
Billing Warburtons Ltd 2 0

¢ Zelfde formaat als de import: het bestand volgt het importformaat voor contacten. Het bestand offline
bewerken en rechtstreeks opnieuw importeren. Zie Gegevensimport - Contactgegevens importeren.

¢ Houdt rekening met filters: de volledige lijst of een gefilterde selectie exporteren.

e Aanpasbare uitvoer: de export gebruikt bestaande exportsjablonen, zodat de velden aanpasbaar zijn. Zie
Aangepaste exportbestanden configureren.

Een klant aanmaken vanuit het tabblad Orders

Dit is een handige snelkoppeling om snel een nieuwe klant toe te voegen tijdens het aanmaken van een order.

1. Naar het tabblad Orders gaan: in het submenu op het tabblad Orders klikken en vervolgens op de knop Order
aanmaken klikken.
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https://help.qargo.com/nl/articles/133813-add-a-subcontractor
https://help.qargo.com/nl/articles/410121-data-import-importing-contact-data
https://help.qargo.com/nl/articles/202699-how-to-configure-custom-export-files

Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources i Rates i Arynnes Empt;

Orders | Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports

B Q Last 90 days + future vV @ Export V @& Print Quick actions VvV

Al Blocked Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View H
D Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR H Dep:
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £5,985.62  Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location H
MY20260001 No Reference Schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G... ® 1
Create CMR (+4) (@ Arynnes Playground | £308.20 07:00-23:008  07:00 GB-CHOS 1BRE.. & 11:43 GB-MK9 2FW Mi H -
MY20250320 (EENEED [ No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ® 1
Create CMR (+4) (& Arynnes Playground | £329.33 07:00-23:008 07:00 GB-CH65 1BRE. 12:35 GB-0OX18 3TS B. i
MY20250319 (EEEED ( No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No ®
Create CMR (+4) (@ Arynnes Playground | £346.73 07:00-23:008  07:00 GB-CHBS 1BRE. 12:35 6B-OX18 3TS B. N
MY20250318 No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No... ®

2. Transportdienst selecteren: de gewenste transportdienst selecteren uit de beschikbare opties.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers

& Create order
Transport service

Test transport service Transport transport service 2

3. Een nieuwe klant aanmaken: op het veld Klant klikken. Er verschijnt een lijst met bestaande klanten. Naar onderaan

de lijst scrollen en de optie + Nieuwe klant aanmaken selecteren. De vereiste klantgegevens invullen en op Opslaan
klikken.
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Orders Planning  Stops Trips Invoices Dashboard  Companies Resources cations Rates Configuration Arynnes Empty fo @
Orders Quotes Order groups Templates Upload documents Order imports
Last 90 days + future V' @ Export V & Print Quick actions V'
Al Blocked  Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  testview  + View
[} Route Customer Order start Order end Customer Reference POD/CMR Dep
Outstanding tasks Resources Revenue (excl. VAT) £5,985.62 Requested date  Actual date Location Requested date  Actual date Location
My20260001 (EEMIED [ No Reference Bl——————18 schenker Logistics Netherland Mo 05/01 Mo 05/01 Stellantis UK ... Mo 05/01 Mo 05/01 799 Witan G... ®
Create CMR (+4) es Playground | £308.20 07:00-23:00. 07:00 GB-CHB5 1BRE. 11:43 GB-MKS 2FW Mi. .
MY20250320 No Reference —) scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) & Arynnes Playground 33 07:00-23:00 07:00 GB-CHBS 18R E 1238 GB-OX18 3TS B, -
MY20250319 No Reference B Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 18/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No.. ®
Create CMR (+4) (8 Arynnes Playground 73 07:00-23:008 07:00 GB-CHE5 1BRE. 1235 GB-OX18 3TS B. b -
MY20250318 No Reference B—————1 scottish Power Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 18/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No.. ®
Create CMR (+4) {8 Arynnes Playground 2 7:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 12:35 GB-OX18 3TS B. bt -
MY20250317 No Reference B——8 scottish Power Fr19/12/2025 Fr18/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) & Arynnes Playground 3 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 1 GB-OX18 3TSB. -
MY20250316 No Reference ) Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ®
Create CMR (+4) {8 Arynnes Pia 29.33 07:00-23:00 8 07:00 GB-CHES 1BR E. 12:35 GB-OX18 3TS B... N
MY20250315 No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK .. Fr19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. ® B
Creste CMR (s4) £0 07:00-23:00 07:00 GB-CHES 1BRE. 12:3 GB-OX18 3TS 6.
MY20250314 (EEMIED | No Reference Scottish Power Fr19/12/2025 Fr19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 Fr 19/12/2025 RAF Brize No. o
Create CMR (+4) 73 07:00-23:00 07:00 6B-CH6S 1BRE. 1213 6B-0X18 3TS ... e -
MY20250313 No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 We 17/12/20... Solstice Park o
Create CMR (+d) 0 0 0 07:00 GB-CHB5 1BRE.. 15:00+ 1 GB-SP4 75Q A.. s -
MY20250312 (EEREED | No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20... Eastern Docks ®
Create CMR (+4) £162 7:00-23:00 07:00 68-CHE5 1BRE. 16:09 GB-CT161JA Do. h
MY20250311 (EEREED ( No Reference FloPlast Ltd Fr19/12/2025 We 17/12/20... Stellantis UK ... Fr19/12/2025 We 17/12/20... 799 Witan G... ®
Create CMR (+4) £162.08 07:00-23:00 0 GB-CHES5 1BRE. 20:16 GB-MKS 2FW Mi.. -
My20250310 (EETEEID | No Refere Schenker Logistics Netherland ~ Fr 19/12/2025 Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 London Luto... ® ~
Create CMR (+3) 0 00+ 8 GB-CHB5 1BRE. GB-LU2 9LY Lut. i

MY20250309 (EEFIND | No Refere:

ce | — ] Schenker Logistics Netherland  Fr 19/12/2025 - Stellantis UK ... Fr 19/12/2025 799 witan G...
Create CMR (+3) £308.20 5500 35:08 ;

©B-CHB5 1BR E. GB-MK3 2FW M;
= = v

Legend: [ siockes [ Topian [l Todispaten [ piannea [ n ransit msop [ compieted [ warning

G

Showing 20 out of 40 orders 1l 2 > 20 page

nttps://app.qargo.comfarynnes-emptyjorders

Kredietlimieten voor klanten instellen

Met een kredietlimiet per klant kunnen openstaande vorderingen worden opgevolgd en beheerd. Zo blijft een bedrijf
financieel gezond.

Instellingen organisatie configureren voor de berekening van kredietlimieten en limieten

Gebruikers kunnen op 2 manieren instellen hoe de kredietlimiet wordt opgebouwd:

e Omzet uit alle orders
e Alleen omzet uit gefactureerde orders

Orders  Planning  Stops  Trps  Invoices  Dashboard Resources

Tasks Additional fields D Printer i i ing Templates

Organisation settings N
Invoice default date preference

Default Invoice date Charge date in dashboards
0 Tenant

Current date Collection date
General info
Features Company
Finance and p i Creditimit Creditimit
Allow shared company for subcofcustomer (Share factoring/nomi.. Revoke creating orders when credit limit is exceeded o©

Route planning & optimisa...

Revenue from all orders
Customer portal

Revenue from invoiced orders only

Units of measurement

Users
Linked mailboxes

WhatsApp integration

Arynnes Logisti...

Cancel (R .
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Configuratie om kredietlimieten te gebruiken

1. Het veld Kredietlimiet activeren: voordat een kredietlimiet aan een klant wordt toegewezen, nagaan of het veld
Kredietlimiet in de configuratie-instellingen geactiveerd is.

¢ Naar de module Configuratie gaan

e Het submenu Extra velden selecteren

¢ In het menu links Klanten selecteren

¢ Op Klant/onderaannemer klikken, daarna Kredietlimiet zoeken in de lijst met velden en erop klikken
e Op Actief klikken. Daarna op Opslaan klikken.

Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration

)
—X 1Y)

Tasks D Printer Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Additional fields Customer/subcontractor
Trips
Q
Stops
Al Defaultfields @  Custom fields
Location
Name Key Type Show by default Required Reference
Accounting software custo... @  accounting_customer_code v v 2 @
Invoices Adfinity: credit limit @ adfinity_credit_limit 2 B
Billing frequency @  billing_frequency v ¢ @
Invoices
Code @ | code v 2 &
Credit notes Company ion num... @ company_registration_number v A
Credit limit @ | credit_limit 2 @
P DUNS number @ duns_number v 2 W
b Resources
EORI number @ eori_number v z @
Resources Factoring customer code @ | factoring_customer_code v 2 @
Intermodal connections Fortec: Customer ID @ | fortec__customer_id v 2 ®
Pallet Track: Account code @ | pallet_track__account_code v 2 @
Validity and document fields
Palletforce: Account number @  palletforce__account_number v 2 @
Palletforce: Exclude from p... @ | palletforce_exclude_from_pallet_mapping._... 2 B
Comments Palletforce: Insurance code @  palletforce_insurance_code v s g
Palletline: Terms of carriage @  palletline__terms_of_carriage 2 W
Comments
Pallex: Customer ID @  pallex_customer_id v 2 @
BIC/SWIFT code @ payment_bic_code 2
E Customers IBAN code @  payment_iban_code 2 &
Peppol Availability @  peppol__availability v 2 W
Customerfsubcontractor
Peppol Availability Staging @ | peppol__availability_staging v 2 @
Contacts Peppol Identifier @  peppol_identifier v ¢ B
Peppol Receiver settinas @ | peppol_receiver v 2 W@\
-—
X Edit Credit limit
Show form context
o [
Always show
Dropdown
Show in dropdown a
Required
Set field as required a

2. Kredietlimiet aan de klant toewijzen:

e Teruggaan naar het scherm Bedrijven en de klant selecteren die moet worden bewerkt.
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(D

| customers | contacts Subcontractors Container terminal operators
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Accounting software custo... ~Billing frequency VAT number F
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0 Weekly
500 Marlborough Gate, GB-MK® 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S cBP Barrytoffee Monthly
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases N GBP £0
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd s cBP £1,470 ENGO1 GB570303963
pa
) ) Eucon Shipping & Transport )
Eucon Shipping & Transport Limited Breakwater Road, IE Dublin, Dublin EUR €0 Weekly

Limited

¢ Op de detailpagina van de klant naar beneden scrollen tot het veld Kredietlimiet.
¢ Het gewenste bedrag van de kredietlimiet voor deze klant invoeren.

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e ‘90 e
& Buse Gases D History Create customer
Currency  Subcontractor Accounting software customer code  Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

<
General info
o
Name (- Name an invaice () Actve S
]
Buse Gases Buse Gases Active [ o] ]
Cods status Department g
3
Approved H
<
Currency () Communication language AT mamber
GBP English

L}

illing frequency alletforce: Insurance code Prepaid
+ Add information

Notes
Billing config

Accounting software customer code Tax type:

VAT Apply VAT exceptions for importjexport € Learn more

Credit limit

Crecit imit Next follow-up
Contacts

Ac mer porta s

o how charges on customer portal .
Access to customer portal @  Show charges on customer portal .

= Een passende kredietlimiet per klant helpt om risico's te beheren en houdt de boekhouding op de hoogte van
de betalingsstatus van klanten.

3. Waarschuwing bij overschreden kredietlimiet:

e Zodra de kredietlimiet is ingesteld en de openstaande facturen van een klant dit bedrag overschrijden, toont Qargo
automatisch een waarschuwing bij een poging om een order voor die klant aan te maken. Zo kan het risico proactief
worden beheerd.
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o Are you sure you want to submit this form?

The following fields generated a warning:

» customer: You have reached the outstanding
credit limit

Cancel Save

Il Als de instelling om het aanmaken van orders te blokkeren bij een overschreden kredietlimiet ingeschakeld is,
wordt het order niet opgeslagen. De gebruiker ziet dan onderaan het scherm een foutmelding.

X Customer credit limit has been reached, cannot create order for this customer

= De waarschuwing altijd nakijken en overwegen om de betalingsvoorwaarden met de klant te bespreken voordat
er nog orders worden aangemaakt.

Extra voorbeelden van gebruik

¢ Verschillende kredietlimieten instellen voor klanten op basis van hun betalingsgeschiedenis en betrouwbaarheid.

e De waarschuwing voor de kredietlimiet gebruiken als aanleiding om kredietbeheersmaatregelen te nemen of verdere
orders te pauzeren.

¢ Kredietlimieten snel bijwerken na klantbeoordelingen tijdens jaarlijkse of driemaandelijkse financiéle evaluaties.
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