ORDERS - Extra stops aan een order toevoegen of verwijderen

Dit artikel toont de verschillende opties om extra stops aan een order toe te voegen of eruit te verwijderen.

Bijgewerkt 16 januari 2026

Met het plusicoon in het routeoverzicht van een order kunnen meerdere stops aan de order worden toegevoegd.

Overzicht van extra stops

Edit route
@
06:00% 2 o % Pickup container ZAFER LOGISTICS, 3210 Sokak No:39, TR-41400 Gebze
Mo 28/08 Generate cont.. (+4) ® ()
06:30 % > [0r-3909 | 28/08 - BASF Turk - 5001973917 2

@ GPLU 254004-0 ® 25160

Book missing.. HH@ 3

4h 28" B 310km ®1 8 25160/32 20623

10:58 % 2 ° % Delivery Martur Automotive Seating Systems, organize Sanayi Bolgesi 9, Cadde No 2, TR-43100 Kitahya
Mo 28/08 Send unloading co...
12:58 T > [0r-3909 | 28/08 08:00-14:00 & - 0501389058 - BASF Turk - 5001973917 2
@ GPLU 254004-0
Book missing... (+1) ALGE

4h 35' B 298 km 0 @
17:34% 2 o % Terminal: Drop MSC Terminal Gebze, Kisim Goksu, TR-41455 Kocaeli
Mo 28/08 I

o > [0or-3909 | 29/08 2 g
18:34 Co -

@ GPLU 254004-0

Book missing... (+1)

@

Na een klik op het icoon zijn de onderstaande opties beschikbaar om iets aan de order toe te voegen of de order op te

splitsen:

Route @ B Edit route

N

. . . Collect/Deliver >  Collect
1ho' & o Collect Rotterdam Plastics BV, Kiotoweg 48, NL-3047 BG Overschie
> [ or-0067 23/03 08:00-20:00 @ - Conwed Plastics / SWM - 8787 - Dock Train/ferry > Deliveryi

Send bookin... (+1) €13 80 Split order >

Empty equipment >

2h 44' B 112mi ©13 80
Create empty trip >
1ho' 6 9 (D@ Delivery Conwed Plastics / SWM, Marcel Habetslaan 20, BE-3600 Genk Other S
> | or-0067 23/03 08:00-20:00 & - Conwed Plastics / SWM - 8787 - Dock VA

Send bookin... (+1) © 13 80

Tip: Het is mogelijk om stops uit te sluiten van de afstandsberekeningen van een order. Dit is handig wanneer deze
stops niet mogen meetellen voor de prijsberekening op basis van afstand.

Ophalen/leveren

Er kunnen extra ophaal- en leveringslocaties worden toegevoegd. Er zijn ook andere manieren om een extra ophaal- of
leveringsstop toe te voegen.
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Trein/veerboot

Wordt gebruikt voor intermodale locaties voor transport per veerboot en trein.

VK ' | | W ]
Train/ferry > Unaccompanied (excl driver)

Split order > Accompanied (incl driver)
1 4

BI - E——

E Gebze - Antwerpen-MSC

E Antwerp Mainhub...

Na de selectie kan een intermodale verbinding worden toegevoegd die al geconfigureerd is:
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https://help.qargo.com/nl/articles/133859-add-an-intermodal-operator

Edit connection X

Show form context
Connection
Oslo
- Connection (*) Time table Booking departure date ¥ ]
Antwerp Main Hub - Gliwice Rail Stockholm.
PCC Intermodal (PL)
Gothenburg
North sea
Departure terminal Arrival terminal
Vilnius
Departure time Arrival time s ;
.
Berlin
. .
Details for planner Details for planner i—-_;,_ 9
o, B ot Y Cracow.
Closing date Earliest pickup Paris o
- Munich
.
Time window End time
Details for operator -
Ljubljana
Reference number
Details for operator Marseille |
Skopje
Reference number Notes Barcelona . -
» Rome
Notes “ ‘@@ < Il
e m -
S Lnic ek

Opmerking: Een order kan niet met een intermodale verbinding beginnen of eindigen. Daarom kan deze optie niet als
eerste of laatste stop worden geselecteerd.

Als de intermodale locatie niet in de lijst staat, kan een intermodale operator worden aangemaakt.

Order opsplitsen

Wanneer orders in een depot moeten worden gegroepeerd, moet deze stop aan de order worden toegevoegd. Dat kan
voor of na het dispatchen, op voorwaarde dat de levering van de trip nog niet voltooid is. Dit heet ‘Order opsplitsen’,
omdat de order op een depotlocatie wordt ‘opgesplitst’.

De optie Order opsplitsen wordt gebruikt om de order op te splitsen en een aparte trip te plannen. Daarbij zijn
verschillende acties mogelijk, bv.:

e Depot: goederen lossen + laden

e Depot: container afzetten + ophalen

e Parking: trailer afkoppelen + aankoppelen
e Parking: chassis afkoppelen + aankoppelen
e Dag beéindigen + starten

Een opsplitsing aan een order toevoegen:

Om een order op te splitsen: het ‘+-icoon’ gebruiken dat bij de route van de order staat.
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Orders Planni

Trips Invoices

Dashboard Customers Resources

Configuration

< 0r-0046

D
Customer: Warburtons Ltd £ Order creation date: We 30/10/2024  Transport service: Owned Container  Responsible: arynne@gargo.com
No resources Hide route
(Stop 1) Upload POD/CMR (+1) ® ® Distance: 204 mi
Warbys1 Solstice Park Preston ]
GB-BL4 0JZ Farnworth ~ GB-SP4 7SQ Amesbury
31/10 07:00 - 09:00 & 31/10
88— =a
olyhead

S T =

[E 2. solstice Park (Delivery) Caernarfon

(® Upload POD/CMR - L®

v Order documents

® Show 1 additional document !

v Route @ |B = [ Customise table Edit route

Time Tag Activity Requested d... Name City Distance WALES
o 1h0' £ | or-0046 J Collect 31/10 07:00 - 0 Warbys1 (47... Farnworth Z
R )
o 1h0' & [ 0r-0046 ] Delivery 31/10 Solstice Park ~ Amesbury 204 mi -
[ Collect/Deliver >
Train/ferry > = est

tegend: [l Toplan [l To dispatch .ﬁ

v Revenue [ cost calculation Expand costs

Revenue assigned

£0

£0

v Execution

Containers/drivers/trailers/vehicles (order)
Trent Park Golf Club -> Eastern Docks

Loading Sheet CSV (+2)

No resources

® ®

Trent Park Golf Club
GB-N14 4UW London

Eastern Docks
GB-CT161JA Dover, K...

30/12/2024 < 17:00 & 30/12/2024
® <0 @m18020® «©0mZ1 80 @0
é__,——.

Empty equipment >

. Other
Costs from trig

£0
£0

Depot: unload + load goods
Depot: drop + pickup container 'ECagvrd
.

> | Parking: uncouple + couple trailer
[ Chann

Parking: uncouple + couple chassis
{
)
aron

,/

End + start day

2

Show route

0/12/2024 00:00 - 04:08
oading Sheet CSV (+1)

®

1ho' 6 o Collect
Upload POD/CMR Drop 20 pallets
MY20240104 30/12/2024 < 17:00 & - Honey Bear
Ready to invoice ©0 m 1 80
2h g B 93 mi ©0 = 1 80

Trent Park Golf Club, Bramley Road, GB-N14 4UW London

[

v

X . Warning

Completed

bt revenue split

[ —— )

Op het icoon klikken om de opsplitsing toe te voegen. In het onderstaande voorbeeld wordt een depotstop toegevoegd:
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Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard ~ Customers  Resources  Locations  Configuration

< My20240104 ([T D History Customise  Editorder | Create similar order
Customer: Honey Bear £ VAT number: -  Order creation date: Mo 30/12/2024 nsport service: Rate Demas  Responsible: arynne@gargo.com

Trent Park Golf Club, Bramley Road, GB-N14 4UW London
P 30/12/2024 < 17:00 & P Distance: 93 mi Duration: 4h8m x

x
Drop 20 pallets ] -
o Braintree _ Colchester

Eastern Docks, East Camber Building Eastern Docks, GB-CT167JA Dover, Kent &
Delivery z
30/12/2024 Clacton-on-Sea
Harl
Cargo @0 1 80 2 \lbans iy N
= Chelmsford
v Execution

0N

y, Containers/drivers/trailers/vehicles (order)

b Eastern D

Direct | [RCEIEH] No resources Show route

Basildon

) Southiénd-on-Sea.
Loading Sheet CSV (+2) ® e o

Canterbury

/ e
regens: [WTopian [l osspacn [Pannce [wvanst i asiop [l compretea [ waming

Tunbridge Wells \Ashford

Crawley
 Revenue [ cost calculation Expand costs Adapt revenue split 2 o Folkestone
Lo ] Cranbrook . =

Leg Revenue assigned Costs from trip @ e

Haywards Heath o
= £100 £0 : £~
Total £100 £0 g

— 20 km
= -Hastings Terms of use  © 1987-2025 HERE

Zodra een opsplitsing aan de order is toegevoegd, wordt de order opgedeeld in trajecten:

¢ Ophalen: ophaling - depot
e Leveren: depot - levering

Als de order v66r de opsplitsing al gedispatcht was, blijft alleen het eerste ophaaltraject gedispatcht naar de resource.
Het tweede traject (levering) krijgt de status ‘Te plannen’. Zo kan een andere resource op de trip worden ingepland.
Indien nodig kan dezelfde resource toch ook voor het leveringstraject worden gedispatcht.

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resource

< MY20240104

Customer: Honey Bear 2 VAT number: -  Order creation date: Mo 30/12/2024  Transport service: Rate Demos  Responsible: arynne@qargo.com

Collect B BOOMDOG_1 B3 Show route

(Stop 1) Upload POD/CMR (+1) ® ®

Trent Park Golf Club Solstice Park Eastern Docks

GB-N14 4UW London GB-SP4 7SQ Amesbury GB-CT161JA Dover, K...
30/12 06:00 - 07:00 30/12 09:36 - 10:36 30/12/2024

® =0 =180 ®©0 & ® ©0 =1 80 @m0

8—F

W -0 No resources Show route

Loading Sheet CSV (+2) ® ®

Trent Park Golf Club Solstice Park Eastern Docks

GB-N14 4UW London GB-SP4 7SQ Amesbury GB-CT161JA Dover, K...
30/12 06:00 - 07:00 30/12/2024 30/12/2024

® «<20m@m™1 80 @0 ® «0m1 80 @0

—0

v

Legend: . To plan To dispatch . Planned . In transit At stop . Completed . Warning

Vv Revenue [ cost calculation Expand costs Adapt revenue split
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Een opsplitsing verwijderen:

Een opsplitsing die niet langer nodig is, kan met een paar klikken uit de order worden verwijderd.
Via hetzelfde “+-icoon’ op de depotstop in de route klikken. Dit opent het overzichtsvenster van de stop. Op het
‘prullenbak’-icoon klikken om de stop te verwijderen.

B BOOMDOG_1 8 Show route

(Stop 1) Upload POD/CMR (+1) ® ®

Trent Park Golf Club Solstice Park Eastern Docks
GB-N14 4UW London GB-SP4 7SQ Amesbury GB-CT161JA Dover, K.
30/12 06:00 - 07:00 30/12 09:36 - 10:36 30/12/2024

® &0m1 80 =m0 ® &0m1 80 @m0
30/12/2024 00:00 - 04:20 X Show route
Complete trip times @ ®
2h 20! B3 100 mi ®0 1 80 ®
1
1h0' 5 9 Depot: unload Solstice Park, Mid Summer Place, GB-SP4 7SQ Amesbury /
Upload POD/CMR ¢
30/12/2024 - Honey Bear ﬁ ﬁ
Ready to invoice Y o1 80

v

@ I Completed . Warning

Dit opent het nieuwe venster Opgesplitste order verwijderen. De zending selecteren (of alle zendingen om de
opsplitsing volledig te verwijderen) en op Opslaan klikken.

Delete split order: unload

Select cargo
Consignment Route Customer
Trent Park Golf Club Solstice Park Eastern Docks
GB-N14 4UW London  GB-SP4 7SQ Amesbury GB-CT161JA Dover, K.
T20oh0i00 30/1206:00 - 07:00  30/12 09:36 - 10:36  30/12/2024 i B
® ©0@m1 80 &0 ® ©0m180 A0 oney Bear '
a8 & 1
1
1
v
Cancel

De opsplitsing wordt verwijderd. In het onderstaande voorbeeld was het ophaaltraject al ingepland, waardoor de directe
trip de status ingepland behoudt. Als er nog geen trip was ingepland, zou de status terugkeren naar ‘Te plannen’.
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< MY20240104

Customer: Honey Bear £ VAT number: -  Order creation date: Mo 30/12/2024  Transport service: Rate Demos  Responsible: arynne@qargo.com
Trent Park Golf Club, Bramley Road, GB-N14 4UW London

Collect 30/12/2024 < 17:00 &

Drop 20 pallets

Eastern Docks, East Camber Building Eastern Docks, GB-CT161JA Dover, Kent

&) Deliver 2
a v 30/12/2024 -
5 cargo 0 m1 80 2
v Execution

Containers/driversftrailers/vehicles (order) 2

Trent Park Golf Club > Eastern Docks

I Direct || Trip-0128 B BOOMDOG_1E Show route

Sen averT Ly ®» ®

Trent Park Golf Club Eastern Docks

GB-N14 4UW London GB-CT161JA Dover, K...
30/12 06:00 - 07:00 30/12 09:16 - 10:16

® +»0m180H“0@® «»0m=1 80 @0

8—=a

v

Legend: . To plan . To dispatch . Planned . In transit At stop . Completed . Warning

Vv Revenue [ cost calculation Expand costs Adapt revenue split

Orders Planning Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Configuration

< MY20240103 Bt AR D History Customise Edit order Create similar order
¢ HoneyBear £ VAT number:-  Order creation date: Mo 30/12/2024 ort service: Goods  Responsible: arynne@qarge.com
D Route 24h40m ® £
@ Rigid (3.65107.5 ton GVW) Distance: 611 mi Duration: 24h40m X
) Department - 2
= I
D Profitability £916 s \Sheffield
Leeuwarden Gror
D Service level - Z
O Vehicle category 4  Peterborough Zwolle £
0 Container type 2z %
Contact emails 2 Northampton X =
‘ Colchester >
Pallet network consignment type £
~Swindon London
-
 Order documents and tasks Add documents vV L)
(® Complete order 1O, Southampton
e Brighton
[y K
weymouth
@ +3 Tasks
v Consignment 1 Add infofdoc Vv Cancel consignment Amiens,
oiect Haven 1218 Port of Antwerp, Antwerp, Land van Waaslaan, BE-9130 Beveren Py Le Havre en e D \,,*;I\\
17/12/2024 2| ’
St Helier caen \L J
> Hospital Oost-Limburg, Synaps Park 1, BE-3600 Genk = > o o 5 o, 5
B peiive 2 5
ul 18/12/2024 o Paris
T <
Cargo “0 6 B0 r'd ¢ &7 L 1 100km
Palletline: Delivery Status This field is required, but the value is missing 2 Farsgfuse © 1287-2025 HERE

v Execution

Leeg materieel

Wordt gebruikt voor acties zoals trailers aan- of afkoppelen, of containers ophalen of afzetten, afhankelijk van de
gebruikte transportdienst.

Andere

Indien van toepassing kan het bedrijf andere stopacties configureren in Locaties. Daarna worden deze acties getoond in
het dropdownmenu Andere.

Om een tussenstop toe te voegen (bv. om te tanken, voor een weegbrug of voor andere doeleinden), de volgende
stappen volgen:
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1. Naar Locaties > Interne stopacties gaan.

2. Stopactie toevoegen selecteren.

3. Een nieuwe stopactie aanmaken die de activiteit beschrijft (bv. “Tankstop” of “Aangepaste stop”).

4. Bij het plannen van een levering deze stopactie kiezen onder de categorie Andere om ze als tussenstop in te stellen.

Zo wordt het routebeheer efficiént afgestemd op de operationele behoeften.

Edit route

1Ce WA

AN

li V4

@® @ @

Collect/Deliver > v est
i
At stoj : arning \
Train/ferry > P —.-Sg.{
Split order >
n trig Empty equipment >

Create empty trip >

Other > ‘ Cleaning _Barnst

Details van de extra stop

Na de selectie van een optie moeten alle nodige gegevens worden ingevuld, zoals de locatie, de datum, de status van
deze stop enz.
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Depot: unload + load goods

Show form context

Activity N\
Flora "
N

Activity ()

Ten-Ede
Depot: unload Wetteren Schellebelle
Location (*) A0} N

Hamann International Logistics

Vantegemstraat 3, BE-9230 Wetteren
Serskamp

Requested date

Th 10/08/2023
/

N\ Massemen

Lemberge /

/ ) R
¥ Gijzenzele~ 7~ Westrem 2

Smetlede

New trip

telare Moort 7 L
Status created trip (*) oortsele /
[ J 1 /Anker
Planned f Oosterzele o
3 ~
To plan 1 > ~.E
Scheldewindeke { X

2\ | 3 Jtter
e—— 1 2km Sl

Terms of use  © 1987-2023 HERE, IGN

OalAnam

Select cargo
Consignment Route Customer

Isoform nv 30419

Cancel Save

Opmerking: Als de geselecteerde locatie nog niet bestaat op het moment dat de onderstaande details worden ingevuld,

kan een |locatie worden aangemaakt.

De volgorde van de stops bewerken

Na het toevoegen van een stop kan de volgorde van de stops indien nodig nog worden bewerkt.

Losse stops (alleen Owned/Seacontainers)

Als de geselecteerde transportdienst Owned of SeaContainer is, kunnen tijdens het aanmaken van de order losse stops
worden toegevoegd. Hiermee kunnen losse stops worden toegevoegd die factureerbaar kunnen zijn, zoals bijvoorbeeld

douaneafhandelingen.

& Create order

NVSTEY [Tsapeeone
a A\ Coliections [l Deliveries _Rejm:
PSS NS S

+ Add information

+ Add information

Stops

Add stop

Consignment information

1. CMR Tid - Laden Vanaf 2. CMR Tijd - Laden Tot
+ Add consignment information

Gebruikers kunnen aangepaste stops aan de zending toevoegen en bepalen waar in de trip de stop moet komen:
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Stop 1

Position (*}

Before Pickup empty container
After Pickup empty container
Before Collect

After Collect

Before Drop full container

After Drop full container

Er kunnen meerdere stops aan de zending worden toegevoegd. Let op: deze functie heeft enkele beperkingen.

1. Alleen van toepassing op containerorders (Owned / Seacontainer)
2. Niet van toepassing op orders in een transportnetwerk
3. Niet compatibel met het aanmaken van meerdere trajecten, bv.: chassis met container afkoppelen

Activiteiten in bulk toevoegen

Gebruikers hebben een nieuwe optie onder ‘Snelle acties’ om in bulk extra stops toe te voegen of ladingen op te splitsen.

Wanneer een order meerdere zendingen bevat, verschilt de manier waarop de stop wordt toegevoegd naargelang het
type stop dat wordt toegevoegd:

¢ Intermodale stops: de stop wordt per order toegevoegd. Bij het toevoegen van intermodale stops in bulk wordt de
stop maar één keer aan de order toegevoegd, ongeacht het aantal trips op de order.

¢ Leeg: materieel/chauffeur: de stop wordt per trip toegevoegd. Bij het toevoegen van dit type stop in bulk wordt de
stop aan elke trip toegevoegd. Als alle zendingen op &én trip zijn samengevoegd, wordt de stop maar één keer
toegevoegd. Als elke zending op een aparte trip staat, wordt de stop meerdere keren toegevoegd (één keer per trip).

e Order opsplitsen en Andere stops: de stop wordt per zending toegevoegd. Bij het toevoegen van deze types stops
in bulk wordt de stop altijd aan elke zending van de order toegevoegd.
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De snelle actie gebruiken

e Op de lijstpagina van de orders op de functie Snelle acties klikken en ‘Activiteiten toevoegen’ selecteren

¢ In de vervolgkeuzelijst ‘Activiteit’ de toepasselijke optie selecteren

Add activities

Activity

Activity (*}

Train/ferry

Unaccompanied (excl driver)
Accompanied (incl driver)
Split order
Depot: unload + load goods
Depot: drop + pickup container (owned)

Depot: drop + pickup container (import/export)

Parking: uncouple + couple trailer

¢ Bij ‘Positie’ selecteren waar deze nieuwe stop/opsplitsing moet komen
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Position (*)

o Before first collect

After first collect
Before first delivery

After first delivery

Stops kunnen alleen in bulk véér/na de eerste ophaling/levering worden toegevoegd.
Op andere posities in de order kunnen geen stops in bulk worden toegevoegd.

Zichtbaarheid voor de chauffeur na herplanning met een incident

Bij het herplannen van een levering na een incident geldt het volgende:

¢ De Qargo chauffeur-app toont geen mislukte stops (incidentstops).
¢ Alleen de bijgewerkte leveringsstop of -locatie is zichtbaar voor de chauffeur.
Gegevens over het incident worden automatisch in de order vastgelegd voor de backoffice en de facturatie.

Een incidentstop hoeft niet als voltooid te worden gemarkeerd, omdat die al als mislukte stop in het systeem is
vastgelegd.

Doordat de weergave voor de chauffeur eenvoudig blijft, verbetert Qargo de focus en beperkt het mogelijke verwarring.

¢ De stopdetails invullen. De opties in deze sectie verschillen naargelang de activiteit.

Add activities s
Show form context

Activity

Activity (*) Position (*

Depot: unload + load goods [After first collect
Stop details

Location (*)

Status created trip

Requested date

Time window Start time End time Enforce

Trip planning group

Cancel Select orders
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¢ Op ‘Orders selecteren’ klikken om in de hoofdlijst de orders te selecteren waarop deze activiteit van toepassing is.

e Op ‘Activiteiten toevoegen’ klikken om de actie te voltooien.

QARGO Orders  Planning  Stops ps  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Arynnes Empty e @ e
Orders  Quotes  Templates  Upload documents
Q [ Edit columns | All dates V' Export \/ @ select at least one row
Al Blocked ~ Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  + View

Planning groups D Customer Trips Route Transport service Order start Order
3 selected Revenue (excl. VAT) £445.56 [ £3,. Resources Extras Requested date  Actual date Location Reque:
MY20250155 FloPlast Ltd B———8 coous Th 22/05 - Solstice Park We 2t

GB Create label (+2) 0 GB-SP4 75Q Amesbury
MY20250154 Qargo B————1) Rate Demos Sa 24/05 = 799 Witan Gate Th31

Create label (+2) £0 GB-MKS 2FW Milton Keynes
MY20250153 (QRYEEN First Load Hauling B———8) coous Sa 24/05 - Storage King Bath - S.. Th 29
Areal Create label (+2) £0 GB-BA2 1EP Twerton

- MY20250152 First Load Hauling B—&—8) priority Sa 24/05 Solstice Park Tu 27

ier 1- Over... Tier1-OVer.. Create label (+2) 706 GB-5P4 75Q Amesbury
MY20250151 Gamma B——8 priority Fr 23/05 Warbys1 Tu 27

B Create label (+2) £45.67 07:00-08:00 GB-8L4 0JZ Farnworth
- - MY20250150 Tandartspraktijk Neerharen B——8 priority Fr23/05 = Le Thillay Tu27

Tier 1- Oversize Create label (+2) ® ® 567 FR-95500 Le Thillay

MY20250149 FloPlast Ltd B———18 priority Fr 23/05 B Solstice Park Tu27

Create label (+2) 260,01 GB-SP4 75Q Amesbury
MY20250148 Hospital Oost-Limburg B———18 priority Th 22/05 - Warbys1 Fr 23,

Create label (+2) £185.65 07:00-09:00 GB-BL4 0JZ Farnworth
MY20250147 FloPlast Ltd B—&—8) priority Th 22/05 Warbys1 Fr23,

6B GB Create label (+2) £371.30 07:00-08:00 GB-8L4 0JZ Farnworth
MY20250146 FloPlast Ltd B—&—8 priority Th 22/05 Warbys1 Fr23,

GB GB Create label (+2) £371.30 07:00-08:00 GB-BL4 0JZ Farnworth
MY20250145 Engel (UK) Ltd @ BRSNS rriority Th 15/05 - Solstice Park sa17

A Create label (+3) £594.08 2 GB-5P4 75Q Amesbury
MY20250144 FloPlast Ltd T B—=6—18 priority Th 15/05 - Solstice Park o
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Legond: [l Bocked [l Topian [l Todispatcn [l Pamnea [l m transit
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