Orders: incidenten aan een order toevoegen

Incidenten kunnen via de orderdetails of via de stops van een trip worden toegevoegd. Acties verschijnen in de
weergaven, met visuele indicatoren voor betrokken orders en stops.

Bijgewerkt 13 januari 2026

Incidenten kunnen op verschillende manieren worden vastgelegd, zowel op de trip- als op de orderpagina’s. Hiermee kan
een probleem bij een specifieke stop worden geregistreerd, bijvoorbeeld een mislukte ophaling of een geweigerde
levering.

Standaardacties configureren
Bij het aanmaken van een depotactie voor een incident zijn er 2 configuratieopties.

e Goederen crossdocken in depot: te gebruiken wanneer de vracht in het depot moet worden gelost en opgeslagen.
e Goederen parkeren in depot: te gebruiken wanneer een volledige trailer wordt teruggebracht en in het depot wordt
geparkeerd (afgekoppeld).

QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty e @D G e
Order input Rate card customers Cost calculation trip Charge templates Chargeable weight conversion
Services Incidents Y  Failed delivery

Q
Failed delivery

Transport services Name (*) Code. Active
Failed pickup Failed delivery Active o©

Service levels

. Description
Vehicle categories Test Incident

Container types 171 Availabilty

General surcharges

+ New incidents

Reschedule collect/delivery stop

Price index (fuel surcharge) Return to collection location

Default hub location for redelivery |;5c|l:c\ action

o R 799 Witan Gate Unload, store, load at ...
[y  Stop options Witan Gate 799, GB-MK9 2FW Milton Keynes

Cross dock goods at depot
Activities

Park goods at depot

Time window Configuration

Stop extras z
G99  Restrict compatible vehicles, drivers and subcontractors

Incidents

Type Number compatibleitems  Compatible items
Drivers - All 2z
Cargo options Subcontractors - Al 2
Packaging types Containers - Al 2z
Intermodal connections - Al

¢ De primaire actie instellen die op basis van de gebruikelijke bedrijfsbehoeften het meest waarschijnlijk is.

o Bijvoorbeeld
Vervoerders die met trailers werken, kunnen incidenten nu oplossen door trailers in een depot te parkeren in
plaats van goederen te lossen. Met een nieuwe configuratieoptie voor incidenten kunnen bedrijven “Parkeren in
depot” selecteren. Dat activeert afkoppel- en aankoppelacties in plaats van crossdocking.

Incident aan order toevoegen

* De stop openen waar het incident zich voordoet (ophaling/levering)

o Dit kan via het zendingspaneel of via de stopiconen in de routeweergave.
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¢ Op het potloodicoon klikken om de trip te bewerken en het incident toe te voegen.
¢ Op de vervolgkeuzelijst Incident klikken en de reden van het incident invullen.

¢ Klikken op Opslaan.

Edit collect/delivery

Show form context

Collectactivity (4 Delivery activity ()
Collect Delivery

Collect location (*) Delivery location (*)
Ennis Road Peel Port Dublin
Ennis Road, IE Limerick, Limerick South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin

Requested collection date () Requested delivery date ()

03/02/2025 03/02/2025
Time window- Start time End time Enforce Time window- Start time: End time Enforce
8 8

Reference number Reference number

Collection notes Delivery notes

Email address Email address

+ Add information + Add information

Execution Execution

{ Incidents

Failed pickup

Cancel

¢ Naast het ordernummer en de status verschijnt een waarschuwing
¢ De stopweergave op de route wordt oranje om de waarschuwing aan te geven.

¢ De stopactiviteit wordt bijgewerkt met een label “Incident”
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Orders  Planni Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources Rates  Configuration Arynnes Empty e @ e

< MY20250137 = —————o D History B customise Edit order Create similar order

Customer: First Load Hauling 2 VAT number: - Order creation date: Tu 13/05/2025 Transport service: Priority Responsible: arynne@gargo.com

Bloxham Mill, Barford Road, GB-OX15 4FF Bloxham
16/05

Delivery

[\

- Ccargo

[\

Oversized? (Pallets): 5
30d108a619bc319b Tu 13/05/2025 19:06

3 Barcodes 7dc23e358c44ee86 Tu 13/05/2025 19:06 cC
Show 3 more

® Create label - ® ®

v Execution Block execution

Containersdrivers/trailers/vehicles (order)
@ storage King Bath - Self Storage Units > Bloxham = 2
il

Cincident + Direct No resources No containersftrailersvehicl... | Area 1 Show route

Camplete trip times ® ®

Storage King Bath - Se... Bloxham Mill
GB-BA2 TEP Twerton  GB-OX15 4FF Bloxham
15/05 16/05

© 5 © Oversized

© Oversized2 (5)

First Load Hauling First Load Hauling

24HR 24HR

v
tegend: [l siocked [l To plan Todispatch [l Planned [l in transit atstop [l compteted [l Warning

¢ In de orderlijst verschijnt een waarschuwing

o Met de muis erover gaan om de reden van het incident te tonen.

£75 o : GB-5P4 75Q Amesbury Create label (+2) : FR-95500 Le Th. ©
Engel (UK) Ltd Goods We 14/05 - Morrisons MY20250139 Mo 19/05 - Warbys1 ®
0 GB-M11ND Openshaw ~ Create lae GB-BL4 0J2 Far.

N Failed pickup: Storage King Bath - Self
Engel (UK) Ltd Priority We 14/05 - Morrisons MY20 e, I Th 15/05 - Warbys1 ®
£45.67 GB-M11 1ND Openshaw SISt Storage Units GB-BL4 0J7 Far..
First Load Hauling Priority Th 15/05 - Storage King Bath - S... MY20250137 Fr 16/05 - Bloxham Mill ®
£185.65 GB-BA2 1EP Twerton Create label (+2) ® ® GB-0X15 4FF BI...
BARRY'S TOFFEE Goods Mo 26/05 - BN1 MY20250131 (TR Th 31/07 - MK10 Monthi ®
£390 Pallet Wrap_AH1 GB-BN1 Brighton Create label (+2) 5B-MK10 Milton. onthly
BARRY'S TOFFEE Goods Mo 26/05 - BN1 MY20250130 Th 31/07 - MK10 Monthi ®
£390 Pallet Wrap_AH1 GB-BN1 Brighton Create label (+2) GB-MK10 Miton.. onthly

e Trips worden op de tripspagina weergegeven:
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Trip-0396

Waiting for completion of Sign on device

Sign on device (document generation) ® ®
(mobile)
Waiting for completion of Sign on device
send POD e : - ®» ®
(document generation)
Vv Order documents
(® Create label 1 remaining consignment ® ®
® Show 1 additional document
Vv Route @ B8 Optimise route  Edit route
Storage King Bath - Se... Bloxham Mill
GB-BA2 1EP Twerton GB-0X15 4FF Bloxham
15/05 06:00 - 07:00 15/05 09:45 - 10:45
@ 5 @ Oversized2 (5) @ 5 @ Oversized2 (5)
First Load Hauling First Load Hauling
24HR 24HR
4
®
06:00 £ O &)
Th 15/05
07:00 > MY20250137 15/05 - First Load Hauling ﬁ
) Create label (+2) @ @
2h 45' B 74 mi @
09:45 @ Delivery Bloxham Mill, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham
Th 15/05 Sign on device... (+1)
10:45 > MY20250137 16/05 - First Load Hauling ﬁ

Create label (+2)

Incidenten in bulk aan orders toevoegen

Wanneer meerdere orders met dezelfde stops op een trip zijn gebundeld, wordt een incident dat aan één order wordt
toegevoegd, aan alle orders op dezelfde stop toegevoegd.
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.
I. ': QARGO Orders Planning Stops Trips

Orders Quote
[@ Edit columns Last 90 days + future
All Blocked To plan Planned In transit Delivered Cancelled test view + View
1D Order end Custome
Outstanding tasks Reguested date Actual date Location Revenue (i

MY 20250289 No Reference Th 16/10 We 15/10 Freight Termi.. Gamma

Create CMR (+4) GB-L201BG Boo...

fal

MYZ20250288
mrCIeEsr e Test Incident: Borealis AB

Th 16/10 We 15/10 Stellantis UK ... Gamma
16:24 GB-CHB5 1BRE... £2 3

Lt - a1 -

MY20250268 IEERNC Mo Reference _ _ Tu 30/09 Tu 30/09 Ravago Plasti... Koryfes ¢
Create CMR [+5) ® & 1814 BE-2370 Arend.. £g
MY20250267 IEERNG Has Reference Tu 30/09 Tu 30/09 Ravago Plasti... Koryfes ¢
Create CRMB {+5] 1G:14 BE-2370 Arend... £0
MY20250261 BEELLED Fr 1809 Fr 18089 Test location FloPlast |
Create label (+3) 07:00-14:00 12:17 BE-3701 Gent £0

¢ De stop op de trip bijwerken met het incident
e Alle orders die op de trip op dezelfde stop zijn gebundeld, krijgen het incident.
¢ Het incident wordt op elke afzonderlijke order weergegeven

= Het is mogelijk om incidenten aan alle orders op een stop toe te voegen. Het is echter niet mogelijk om
incidenten aan alle orders op een trip toe te voegen.

Incident aan trip toevoegen
Vanuit de trip kunnen incidenten worden toegevoegd aan de specifieke stop waar het incident zich voordeed.

¢ Op het stopicoon klikken om de stopdetails te openen.
¢ Naar het veld “Incidenten” gaan.
¢ De reden uit de beschikbare vervolgkeuzelijsten toevoegen.
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¢ Bij de stop met het incident verschijnt een waarschuwingsmelding.

<& Trip-0116

oe00 & @ @ collect
Su 30/03

> =
0700

Create label (+2)

32 B 14mi

07:32 6 o
Su 30/03 N
09:02 0r-0057/2,1

Create lahal (12)

:

Create la... (+2)

4h 4' B 96 mi

14:06 % 6 9 &) Delivery
Su 30/03 Sign on device... (+1)

Voorbeeld:

St Albans City Football Club, Clarence Park Stadium, GB-AL1 4NF St Albans

15/02 - Fine Foods Ltd

10/02 - Fine Foods Ltd

16/02 < 17:00 - Fine Foods Ltd

P&O Ferries Terminal, 285 Avenue du Mérite Maritime, FR-62100 Calais

¢ 2 zendingen moeten bij de eerste stop worden opgehaald.

e Het incident kan voor de specifieke order worden geregistreerd, terwijl de 2e ophaling kan worden voltooid.

e Daarna kan de planning van de betrokken order op de trip ongedaan worden gemaakt.

¢ De order wordt ook bijgewerkt en toont het incident in de details.
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Detail view Open as page .”

Or-0057 JLii

L Gt ] [ Customise Edit order Create similar order

Customer: Fine Foods Ltd £ VAT number: - Order creation date: Tu 19/11/2024 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com

= E1)m:ident + Direct No resources No containers/trailers/vehicl... Hide route

Complete trip times ® ®

Trent Park Golf Club Battersea Arts Centre  Trent Park Golf Club Battersea Arts Centre St Albans City Football...
GB-N14 4UW London GB-SW11 5TN London  GB-N14 4UW London GB-SW11 56TN London  GB-AL1 4NF St Albans
10/02 10/02 30/03 07:32 - 09:02 30/03 18:20 - 19:20 30/03 20:41 - 21:41

® 5 @ Half (5) 80 ® 5 @ Half (5) € @5 @ Half (5) 8 0

Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd

—8 &

(® Create label 1 remaining consignment ® ®

® Show 1 additional document

v Route & B Edit route

@

1h30' 6 o &

> | 0r-0057/1 10/02 - Fine Foods Ltd 2

Create label (+2)
1h 50' B 23mi @
1ho' 6 9 Delivery Battersea Arts Centre, Lavender Hill, GB-SW11 56TN London

Sign on device... (+1)

> 10/02 - Fine Foods Ltd 2

Create label (+2)
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