Facturen: creditnota aanmaken

Creditnota's beheren in Qargo: aanmaken, bewerken, annuleren, terugbetalen of kosten opnieuw factureren. Tabbladen,
filters en bulkacties zorgen voor efficiéntie.

Bijgewerkt 19 december 2025

Een creditnota wordt gebruikt om het bedrag dat een klant verschuldigd is te verlagen, om een fout in de facturatie te
corrigeren of om een factuur die niet zal worden geind, geheel of gedeeltelijk af te boeken.

Daarnaast hanteert Qargo strikte beperkingen die geen facturen met een negatief totaal toestaan. In die gevallen moeten
creditnota’s worden uitgegeven om te veel aangerekende bedragen te compenseren of factuurfouten recht te zetten.

Inleiding

De pagina met creditnota’s is ingedeeld in tabbladen, zodat records eenvoudig op basis van hun status te vinden zijn. De
tabbladen zijn:

¢ Alle: toont alle creditnota’s, ongeacht de status.

e Ontwerpfactuur: toont creditnota’s met de status concept (de taak om de creditnota te genereren is niet voltooid).

e Gefactureerd: bij gefactureerde creditnota’s is de taak om de pdf van de creditnota te genereren voltooid. De
creditnota kan naar de klant worden verstuurd, maar kan indien nodig nog worden bijgewerkt.

¢ Naar boekhouder: creditnota’s met de status geboekt kunnen niet meer worden bijgewerkt en zijn klaar om in de
boekhoudsoftware te worden geimporteerd.

e Geannuleerd: bij het annuleren van een creditnota wordt het creditbedrag verwijderd en op O teruggezet. De
vermelding van de creditnota op de factuur wordt verwijderd.

] o .
k ': QARGO Orders. Planning » Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty
Orders to invoice  ®=Imetces=»* Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q [ ditcolumns | €777 - & Expart v Quick actions v Create credit note
Al Draftinvoice  Invoiced  Invoiceposted | Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency
£1,802.79
DRAFT-CN-0001
Generate credit note (+3) Fine Foods Ltd - £0
Crd-24120201 (TR [P 17112172024 fa3n

Elk tabblad bevat een tabel met kolommen die met de knop Kolommen bewerken kunnen worden gepersonaliseerd om
relevante gegevens te tonen. Er opent een zijmenu waarin opties met een toggle aan of uit kunnen worden gezet.
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Amounts incl.Jexcl. VAT

Show revenue excl. VAT O

Show VAT in separate column

Customer additional fields

Accounting software customer code ©

Billing frequency ©3 [ @)
Code @)

Palletforce: Insurance code @

Tax type ©

VAT number ©

Met de filters in de kolomkoppen worden de relevante records voor verwerking getoond, bijvoorbeeld door te filteren op
taak, klant of zelfs facturatiefrequentie.

¢ Op het filterpictogram klikken om de beschikbare filteropties voor die kolom te tonen.
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ﬁ 0QARGO Planning Stops Trips Invoices Dashboard

Orders to invoice Invoices Credit notes Trips
Q [ Edit columns
All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT)
T, | £1,955.79
DRAFT-CN-0003
Genarate credit note (+3) Honey B Close X
DRAFT-CN-0001 . Sort
Generate credit note (+3) Fine Foo
Invoice number

Crd-24120201 'Iiﬂ:“g!:.
Generate credit note (+3) Buse Gal |+ Ascending

1% Descendin
CN-25012500 ([ETEED Warbull )
Generate credit note (+3) aroug Filter b!,ul' 1D

CN-250100017 IR B G|
Send credit note

CN-24120200

Gaenerate cradit note (+3)

oN-0001 oneot | ]
nvoice poste Warburt

Filter by task1 Generate credit note

Fine Foo One of

BARRY'S Filter by task

C-25030001 BARRY'S
Send credit note (#1) il One of Mark credit note as refunded

C-24120203

Post credit note
Gaenerate cradit note (+3) 5.81

Leo's Letnons

Send cradit note

Een creditnota aanmaken

Er zijn 2 manieren om in Qargo een creditnota aan te maken:
In overeenstemming met de factuurbeperkingen van Qargo moeten creditnota’s worden gebruikt in plaats van negatieve
facturen om te veel aangerekende bedragen of factuurfouten te corrigeren.

1. Een losse creditnota aanmaken om een tegoed te creéren dat met een rekeningsaldo kan worden verrekend.
2. Een creditnota aanmaken vanuit een bestaande factuur of een bestaand order om het oorspronkelijke factuurbedrag
te verrekenen.

Losse creditnota

¢ Naar het submenu Facturen > Creditnota’s gaan.

e Op de groene knop Creditnota aanmaken klikken.

e _ .
(2 oarco Orders  Planning ¥ Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty
Orders toinvoice = mvotces= - Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q O Edit columns B Export Vv Quick actions V' Create credit note.

Al Draftinvoice  Invoiced  Invoice posted  Cancelled 1

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency :
£1,002.79
. 1

DRAFT-CN-0001 ) 1
Generate credit note (+3) Fine Foods Ltd - £0 4
Crd-24120201 QTIEED Ause Gases 171215074 £aa0
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e De naam van de klant en de datum invullen en op Opslaan klikken.
¢ De creditnota wordt aangemaakt als concept.
¢ Naar het paneel Creditnotalijnen gaan en Kost toevoegen selecteren. Het venster Kost bewerken opent.

¢ Het veld Kost(*) selecteren. Er verschijnt een vervolgkeuzelijst met de beschikbare kosten. Deze kunnen indien nodig
in het veld Naam(*) een andere naam krijgen.

e Het Bedrag(*) invullen en controleren of er een Btw-tarief(*) is ingevuld.
¢ In het omschrijvingsveld de details van de creditering invullen.

e Op Opslaan klikken.

Edit charge

Charge (*} Mame [}

Manual charge Rename charge
Tax rate (*} Amaount (*}

VAT 20% 26

Descriptior

Enter the description for the credit.

¢ De kost wordt nu getoond en het juiste btw-tarief wordt toegepast. De creditnota blijft de status Concept houden en
blijft in het tabblad Ontwerpfactuur staan tot de taak Pdf van creditnota genereren is voltooid.

(2 oarco Orders  Planing  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° 6) e
& DRAFT-CN-0001 D History || Create credit note
Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP
\
General details
Customer (') Exchangera
Fine Foods Ltd
+ General info
¥ Credit note documents and tasks Add documents V'
® Generate credit note - ®
® Mark credit note as refunded - ® @
® €
“ Credit note lines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference ?:de'f‘\a" . é'lde' ‘e"d Lot Description VAT % Amount
Fuel surcharge Transport charge AT 20% 12800 2 6
Subtotal excluding VAT £123.00
Total VAT £24.60 2z
Total £147.60

e Creditnota’s met de status gefactureerd staan in het tabblad Gefactureerd en hebben een pdf-bestand dat naar
klanten kan worden verstuurd.

¢ Na verzending naar de klant kunnen creditnota’s op de klantrekening worden toegepast en als “Terugbetaald” worden
gemarkeerd. Dit kan als manuele of automatische taak worden ingesteld. Bij een manuele taak verschijnt het als een
taak om te genereren.
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o *Opmerking: bij een automatische taak is het aan te raden om het label toe te voegen, zodat visueel te zien is
de taak is voltooid.

dat

(:: QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration Global configuration Arynnes Empty e 6) e

< 6-25030002 [ retunded <= ==== -

D History Create credit note

Customer: Honey Bear Customer VAT number: NfA Currency: GBP

General details €-25030002.pdf

8 4 X
21/03/2025 1719
e
e O @ 9 Q
v General info
v Creditnote documents and tasks Add documents \/
G=RED ©-25030002.paf @ | k .
21/03)2025 17:19
3 Send creditnote E R >® ®
) Post credit note - —————— > ®
PR 123 Somewhere Street
o e London WC2B 4HN, GB Honey Bear
Infirmary Road
v Creditnote lines Add charge @ Show detail per line VAT number. Londonderry BT48 7THG, GB
Invoice Order Name Nominal code Customer reference OTder start Orderen yur o, Amount
Actual date Location Actual dats CREDIT NOTE
Manuzl charge VAT20% £2400 2 0O
Creditnote Date Due date VAT number customer
Subtotal excluding VAT £34.00 €-25030002 2100312025 2100312025
Description From -to Customer reference number Amount
Total VAT £6.80 2z Manual charge -33.00
Total £40.80 Sublotal excl. VAT: GBP -34.00
VAT 20%: GBP -6.80

e Creditnota’s met de status gefactureerd kunnen worden verwerkt tot de status geboekt.

e Een creditnota kan via het menu van het paneel Algemene info worden geannuleerd. Zodra de creditnota is
geannuleerd, staat ze in het tabblad Geannuleerd. De gecrediteerde kosten worden op O gezet.

Q QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers. Resources Locations. Rates.

< ¢-25030002 ([EEEDD retundes

C

- seymes s @) @ @

D History Create credit note

Customer: Honey Bear Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Customer () Issue date (°)

21/03/2025

Exchange rate date
Honey Bear

€m————

« Generalinfo

Cancel credit note
v Credit note documents and tasks Add documents V'

Credt note €-25030002.pdf
21/03(2025 17:19

® Ssend credit note
® Post credit note
@ +1Task

“ Credit note lines Add charge @ Show detail per line

Order start Order end .
Invoice Order Name Nominal code Customer reference raer star rderen Description VAT % Amount
Actusl date Location Actual date Lacatior
Manual charge

VAT 20% £34.00

I

Subtotal excluding VAT £34.00
Total VAT £6.80
Total £40.80

¢ De creditnota krijgt het label Geannuleerd.

¢-25030002 (D (R oo

» https://www.youtube.com/embed/sSNzE7J69rY?rel=0

Creditnota vanuit een bestaande factuur

¢ Naar het menu Facturen > Facturen gaan. De factuur selecteren van het order waarvan de kosten moeten worden

bijgewerkt.

®

I
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f:: QARGO Orders  Planning  Stops w5 invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty e e
Ordergiodnuise—y. Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
o Besem 8 oo v | 8 e | oo«
Al Draftinvoice | Invoiced | Invoice posted  Cancelled
Invoice nr Billing frequency Customer Invoice date Due date Payment status Documents Amount (excl. VAT) Creation date
£8,002.14
0 Fine Foods Ltd 20/03/2025 19/04/2025 £476.22 20/03/2025
Invoiced
010 Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 paid 0 11/03/2025
IN-25-030009
o s ceci ® Monthly BARRY'S TOFFEE 11/03/2025 26/03/2025 paity £170 11/03/2025
v o s () Koryfes SA 1000312025 09/08/2025 baid 0 1000312025
Honey Bear 10/03/2025 09/04/2025 £216 10/03/2025
Fine Foods Ltd 07/03/2025 06/04/2025 paid £462.83 07/03/2025
o Leo's Lemons 07/03/2025 31/03/2025 Paid 0 07/03/2025
v n o (R Tiofarma 8Y 28/02/2025 3010372025 Paia o 28/02/2025
¢ De kostenlijn of kostenlijnen selecteren die moeten worden gecrediteerd en Geselecteerde kosten
¢ In de vervolgkeuzelijst Creditnota aanmaken selecteren.
c: QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e
< IN-25-030007 ([EEEED D History | @ Print  Create invoice
Customer: Honey Bear £ Communication language: English (UK) Customer VAT number: NJA Currency: GBP
« General info
® Invoice date Mo 10/03/2025
@ Payment term 30 days after invoice date
@ Duedate We 08/04/2025
@ Exchange rate date
« Invoice documents and tasks Add documents
Invaice outdated N-25-030007.pd ©
1203(2025 10:17
® @
1
]
i
i
v
Invoice lines Add charges \/ @® Showdetail perline  Remove/credit selected charge(s) /  ERVAT% 13
® | Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Deseription v Remove from invoice
Outstanding tasks Acwaldate  Location Actual date Locatior A
g | Cavzozaoios Transport charge © Su05/01 Trent Park Golf Club  Su 0501 Eastern Docks Automatically calculated 3 o .
= cona 0000 o o GB-CTI81A Dover kant 100 GBP Move charges to new invoice 2
MY¥20250051 Transport charge Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated | Create credit note o
Creae Taver [+ coma 0815 Limerick 1 £ Dublin AT — - 2
Fuel surcharge Transport charge Manual price VAT 20% £12 Zz 0
Manuzl charge Manual price VAT 20% £100 z 0
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20
Total £259.20

e Er opent een nieuw venster met 3 opties om de creditnota aan te maken:

o Creditnota aanmaken: hiermee wordt een nieuwe creditnota met een uniek nummer en de geselecteerde kosten
aangemaakt.

o Conceptcreditnota aanmaken: hiermee wordt een creditnota als concept aangemaakt, met een uniek nummer
en de geselecteerde kosten.

o Toevoegen aan bestaande creditnota: hiermee kan een bestaande conceptcreditnota of standaardcreditnota
worden geselecteerd waaraan de kosten worden toegevoegd. Toevoegen aan een creditnota die al geboekt is, is
niet mogelijk

¢ De gewenste actie voor de geselecteerde kosten selecteren.
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Create credit note

Customer Orders Credit note

Actio
Honey Bear MY20240104 £100.00
MY20250051 £4.00 |

Total £104.00

Create credit note

Create draft credit note

Add to existing credit note

Create credit note

Customer Orders Credit note
Action
Honey Bear MY20240104 £100.00 L .
4 @ e e e - Add to existing credit note

MY20250051 £4.00

Existing credit note {*)
Total £104.00 D

C-25030004 A= == = =9

Cancel m

Zodra een creditnota is aangemaakt, verschijnt op de oorspronkelijke factuur een label met het gecrediteerde bedrag.

Invoice lines Add charges \/ ® Show detail per line Edit VAT% "
Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Caleulation Description VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location
T t charge © - Su 05/01 Trent Park Golf Club  Su 05/01 Eastern Docks Automatically calculated
MY20240104 ransport charge © 1 05 u 05/ y VAT 20% 100 P
Conta 00:00 GB-N14 4UW London 03116 GB-CT161JA Dover, Kent 100 GBP =
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
MY20250051 P g I f iy VAT 20% o 2
CresTe Dy conta 08115 1E Limerick 143 1E Dbl 468p
O o e ¥ c-25030004 | (£4.00) 2 0O
Fuel surcharge Transport charge Manual price VAT 20% £12 2 0
Manual charge
Manual price VAT 20% £100 2 0
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20

¢ Indien nodig kunnen meerdere kosten naar verschillende creditnota’s worden verplaatst.
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

Orders Stops  Trips nvoices  Dashboard  Customers  Resources  Loeations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

< IN-25-030007 [EE)

Customer: Honey Bear & Communication language: English (UK) Customer VAT number: NJA Currency: GBP

D History & Print Create invoice

 General info

@ Invoice date Mo 10/03/2025
D Payment term 30 days after invoice date
@ Due date We 09/04/2025

(O Exchange rate date

v Invoice documents and tasks Add documents V'

Invoice outdated

IN-25-030007.pdf
2/03/2025 10:17

®
® @
Invoice lines Add charges Vv © Show detail per line  Removecredit selected charge(s) Vv Edit VAT% 1
| Order Name Nominal code Customer reference  Order start Order end Calculation Description | VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual dato Location
Transport charge - Su 05/01 Trent Park Golf Club ~ Su©5/01 Eastern Docks Automatically calculated
m (Mrzoze0100 P ge C - 1 L / SERE y oA = 2
Conta 0000 GB-N14 4UW London 0316 GB-CT161JA Dover, Kent 100 GBP
Transport charge - Su 26/01 Ennis Road Su 26/01 Peel Port Dublin Automatically calculated
((mv20250081 P g I ) ly NAT20T 7 2
Create Taver (1T Contai 1E Limerici 143 1E Dubii 1G8p
| c-25030004 | (£4.00) Z
hoelstrchenge Transport charge Manual price VAT 20% £12 z 0
o o Manual price VAT 20% £100 o
Subtotal excluding VAT £216
Total VAT £43.20

== Bij gebruik van een aangepaste datum met een ander jaar wordt dat jaar weergegeven in het gegenereerde
creditnotanummer (als YEAR in het factuurnummer wordt gebruikt).
Voorbeeld:

Een factuur die op 1januari 2026 wordt aangemaakt met de aangepaste datum 1 december 2025, gebruikt
standaard het jaar 2025.

Creditnota’s verschijnen in het juiste tabblad (Ontwerpfactuur of Gefactureerd). Als de volledige geselecteerde kost
wordt gecrediteerd, kan de creditnota worden gegenereerd en naar de klant worden verstuurd. Daarna kan ze worden
geboekt en is ze beschikbaar voor import in de boekhouding.

L2 0ARGO Orders Planni

Stops  Trps  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty @ e

< CN-25012500 ([EEEZD | Retunded

Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJ/A Currency: GBP

D History Create credit note

General details

Warburtons Ltd

Issue data (+) Exchange rate date

v General info

* Gredit note documents and tasks Add documents v
Credit note €N-25012500.pdf ®
R @ @
- ®
@ +1Task
« Credit note lines Add charge @® Showdetail per line Removefinvoice selected charges \/
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order et ‘_)’lde" end . Description VAT % Amount
[ n-2. Transport charge - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
% z
R GRS Conta o G8-8L4 012 Farnworth 1085 GB-SP4 75Q Amesbury VAT 20% £326.08 Z 0
Subtotal excluding VAT £326.98
Total VAT £65.40 2
Total £392.38
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° e

Orders Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations.

& CN-25012500 ([EEEED refunded

D History Create credit note
Customer: Warburtons Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP
General details
Custormar () . “ Exchange rat
Warburtons Ltd
v General info
v Credit note documents and tasks Add documents
CN-25012500.pdf ®
® send credit note ® @
©) Post credit note] - ®
@ +1Task
v Credit note lines Add charge ® Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Ordac f"a’t . f"lde" oo . Description VAT % Amount
IN-2. - ™ teh - We 13/11/2024 Warbys1 We 13/11/2024 Solstice Park
[ | it gehiiadiaL Transport charge s % e 13111/ VAT 20% £326.98 2 0
Conta o5 G8-8L4 DIZ Farnworth 1085 6B-594 75Q Amasbury
Subtotal exeluding VAT £326.98
Total VAT £65.40 z
Total £392.38

(J

Deze acties kunnen ook in pulk worden uitgevoerd via Snelle acties of in de lijstweergave van de creditnota’s.

Kosten aanpassen

Soms geldt de creditering niet voor de volledige kost. De stappen om de creditnota aan te maken blijven dezelfde: de
kost selecteren die moet worden aangepast en de conceptcreditnota of standaardcreditnota aanmaken.

e Naar het submenu met creditnota’s gaan en het juiste tabblad voor de creditnota selecteren (Ontwerpfactuur of
Gefactureerd)
Orders Planning S‘ﬁ Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration
Orders to invoice inveices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices o Invoice exports
Q [B Edit columns [ Export \
All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled

Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency

g:if::: 2?5??,!@ BARRY'S TOFFEE 17/12/2024 £350 Monthly

E:"zﬁ:):[jgjf Nm,u +3) Honey Bear 24/03/2025 £379

€-25030001 ([EEEZD | Refunded )

Send credit note (+1) BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly

f{,iﬁf?%gf ‘le.u v3) Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

[ ]

De creditnota openen door op het nummer te klikken en naar het paneel Creditnotalijnen gaan.

¢ Op het bewerkingspictogram naast de aan te passen kost klikken. Het venster Kost bewerken opent, waarin het
bedrag kan worden bijgewerkt. Er is ook een vrij omschrijvingsveld om andere details toe te voegen.
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QARGO

Orders

< CN-24120200

Customer: BARRY'S TOFFEE Customer VAT number: NJA_ Currency: GBP

General details

BARRY'S TOFFEE

+ General info

v Credit note documents and tasks

® Generate credit note

v Credit note lines.

Invoice

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Add documents

Add charge

Name

Transport charge

Planning

Staps.

Nominal code

Invoices

Dashboard

Customers.

Resources  Locations  Rates  Configuration

Global configuration

smmeszeery @) @

D History Create credit note
Edit charge
Issue cate
17112/20%
Transport charge
Tenrate ( Fvoant T
VAT 20% 150 |
Desciipton
Credit 5
Customer reference Order f‘a" ‘,}"‘“"‘”""“ . Description VAT % Amount
Tu 08/10/2024 BN1 Tu08/10/2024 MK10 ~
v o8l N VAT 20% £350.00 2|0
o7:00 GB-BN1 Brighton 104 G8-HK10 Miten Keynes
£350.00
£70.00 z
£420.00

Het bedrag dat in het venster “Kost bewerken” wordt ingevuld, is het bedrag dat wordt gecrediteerd.

¢ Op Opslaan klikken. Het nieuwe bedrag wordt bijgewerkt en staat nu op de creditnota.

¢ De details van de creditnota zijn zowel op de factuur als op het order te zien:

QARGO

Detail view

i on a non-production tenant.

Openas page .”

& CN-24120200 n Customer: BARRY'S TOFFEE 2 VAT number: -

Customer: BARRY'S TOFFE|

General details

Customer ()|
BARRY'S TOFFEE [ P1M

<[ or-o0zs

Customer price: Palletforce - Collect/deliveries(CUSTOMER SPECIFIC + FIXED RATE PER PACKAGING SIZE + 2-5 SPACES + 5 PLUS RATES)

~ Order revenue

Name

Transport charge

v General info

v Credit note docum

® Generate credit note

® Send cre

note
) Mark credit note as refy
® Post credit note

v Credit note lines.
1 Invoice
=

Subtotal excluding VA

Total VAT

Total
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[ oN-2¢

Total price

~ General info
Route

Department
Collect/Delivery duration

Chargeable dimensions

Profitability

Toll

Service level

Vehicle category

Container type

Contact emails

Container number

Pallet network consignment type
+ Order documents and tasks

Quote

Order creation date: Tu 08/10/2024 Transport service: Goods Responsible: arynne@gargo.com

Add charge
VAT
VAT 20%

VAT 20%

Add infofconsignment v/

113 mi (0 mi empty + 113 mi loaded)
Driving: 2hd9m | Total: 4h49m

Collect: Thom
Delivery: 1hom
Total: 2h0m

£0.00

48HR

Add documents

0r-0024 quote.pdf

Calculation

Manual price

Detail view

1 IN-24-120000 (CETREEED

Gustomer: BARRY'S TOFFEE (BARRY'S)

© Generalinfo

Payment term

Due date

Exchange rate date

 Invoice documents and tasks

Send

2 Tasks

order

‘Subtotal excluding VAT
Total VAT

Totat

[ Customise | Editorder | Create similar order

[

VAT: VAT 20%

IS

DON'T recalculate price if order changes

Recalculate

Amount

£350.00 a
- £150.00 2

£200.00

Openas page .*

‘Gommanication language: English (UK) Customer VAT number: N/A_ Gurrency: GBP Payment term: 30 days afterinvoice date Due date: 2025-01-10
how detail gt v
Name Nominal code Customer reference Order start Order end Galculation v VAT % Amaunt
oo u 0B/10/2024 EN1 fadis Manvalprice VAT 20% £350
700 (€150.00) | 2
€350
£70.00
£420.00

10/14



Aanvullende functies

Op de hoofdlijstpagina zijn nog 2 andere knoppen beschikbaar:

e Exporteren: hiermee kunnen gebruikers alle creditnota’s of een selectie ervan als Excel-bestand exporteren. Deze
export staat los van de specifieke export voor import in de boekhouding.

¢ Snelle acties: de taken die hier worden getoond, kunnen in bulk op geselecteerde records worden uitgevoerd.

B Export W Quick actions W Create credit note

o Tasks
Generate credit note
Send credit note
Mark credit note as refunded
Post credit note

Undo tasks
Undo post credit note

Undo mark credit note as refunded

Exporteren

Met de knop Exporteren wordt een rapport gegenereerd van alle creditnota’s of een selectie ervan. Dit kan worden
gecombineerd met de filters in de kolomkoppen om specifieke exports te genereren.

Geo Bemmm Smm s metm s Goewse GEEms UemEns Gn (ewemoitn Gl IR e eyt o 6) e
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase invoices @) Invoice exports
Q [B Edit columns @ Export Vv © Select at least one row Create credit note
Al Draftinvoice  Invoiced | Invoice posted  Cancelled E= 3]
Name Customer Credit note date Amount (excl. VAT) Billing frequency Export Al
3 selected £600/£1,989.79
Select rous
orAFT-ci-0003. (IR oney Bear 21josjz025 ae
anerate o 53)
T Fine Foods Ltd 01/03/2025 £123
lﬂirﬂﬂ Buse Gases 17/12/2028 £430
u@m Warburtons Ltd - £326.98
CN-25010001 (EERFTRCED Fefunded |
gLy Fine Foods Ltd 01/01/2025 £600
CN-24120200
. 20200 (ATETD BARRY'S TOFFEE 17/12/2028 £350 Monthly
anerate creditnote (+3)
cn-0001 Refunds
fwoie po-ted ) QSIS Warburtons Ltd 17/09/2024 £25
C-25030001 Refunded
[ ’w Ee BARRY'S TOFFEE 18/03/2025 £75 Monthly
€-24120203 (TIEED Leo's Lemons 18/12/2024 £125.81

Generate eraditnote (+3)

Showing 9 out of 9 credit notes

Taken in snelle acties

Creditnota genereren:
Hiermee wordt het pdf-bestand van de creditnota aangemaakt. Alle taken die na deze taak zijn gepland, worden
beschikbaar. Zodra het pdf-bestand beschikbaar is, kan het naar de klant worden verstuurd.
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Creditnota versturen:
Het versturen van de creditnota kan als automatische of manuele taak worden geconfigureerd. Bij automatisch versturen
(e-mail) moet het facturatiecontact in het klantprofiel een e-mailadres hebben.

\ ‘ QARGO Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources = Configuration Global configuration
T S EL Additional fields Documents Accounting Order imports ions i pl Organisation settings
Object Credit note tasks Send credit note
y v Create credit note Add
el orders General info

Generate credit note fmanual completion) Nome ()
Generate document (Default task) A Admin : §

E Bookings Document type: Credit note Send credit note

- Schedule task after (+}
Container terminals Send credit note (manual completion) Generate credit note
Contact & Accounting g

£-mail from info@qarge.o to Customer (All) with Credit

Intermodal bookings nete attachments

Scheduling options
Mark credit note as refunded
an Trips (manual completion) i Complete tack (* Auta-skip when credit note has status
C System task (Default task) A Admin J
Post credit note (manual completion) : Auto complete task
(Gl  invoices System task (Default task) 2 Admin
. Adc¢  Manually complete
Invoices Always skip task ©
Add tag

Purchase invoices

Credit notes 4= = = =8 )
Configuration

B conditions ©

Required documents

Creditnota als terugbetaald markeren / Creditnota als terugbetaald markeren ongedaan maken:

Kan zo worden geconfigureerd dat dit automatisch wordt verwerkt zodra de creditnota is gegenereerd. Bij het
configureren van de taak kan een label worden toegevoegd dat op het record wordt toegepast. Bij een manuele instelling
verschijnt dit als een taak die moet worden voltooid zodra de taak om de pdf van de creditnota te genereren is voltooid.

(2 QARGO Orders Planning Stops  Trips Invoices Dashboard Customers Resources  Locations, Rates  Configuration Global configuration Arynnes Empty e e
& DRAFT-CN-0001 D History | Create credit note

Customer: Fine Foods Ltd Customer VAT number: NJA Currency: GBP

General details

Issue date Exchange rate cate
Fine Foods Ltd
~ General info
v Credit note documents and tasks Add documents V/
(® Generate credit note ®
® Mark credit note as refunded ® ®
® ®
~ Credit note lines Add charge
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end Description VAT % Amount
Actual date Location Actual dato Location
Fuel surcharge Transport charge VAT 20% £123.00 2 o
Subtotal excluding VAT £123.00
Total VAT £24.60 z
Total £147.60

Creditnota boeken / Creditnota boeken ongedaan maken:
De taak Pdf van creditnota genereren moet voltooid zijn om de creditnota naar de status geboekt te zetten. Zodra de

status geboekt is, wordt het record opgenomen in alle exports naar de boekhouding. Geboekte facturen kunnen niet
meer worden bijgewerkt.

Via de onderstaande link is meer informatie te vinden over de beperkingen voor geboekte facturen.

Acties en beperkingen na het boeken van facturen.
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Een creditnota annuleren

Een creditnota die is aangemaakt maar niet nodig is, kan worden geannuleerd, op voorwaarde dat de creditnota niet de
status geboekt heeft.

¢ De creditnota openen en naar het paneel Algemene gegevens gaan.
e Het menu aan de rechterkant gebruiken en Creditnota annuleren selecteren.

P} . .
(2 0ArGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration Arynnes Empty ° 6) e
& crd-24120201 [ Retundes D History | Create credit note
Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA Currency: GBP
General details
Buse Gases 1712/2024 1
1
Y
< General info
Cancel eredit note
v Credit note documents and tasks Add documents \/
Credit note Crd-24120201.pdf ®
21032025 17:04
() Send credit note ® ®
(®) Post credit note ®
@ +1Task
v Creditnote lines Add charge @ Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference Order start Order end Description VAT % Amount
Actual date Location Actual date Location
N-24-12000: - Buse Gases Stekene
[ IN-24-120004 | 0r-0041 Transport charge Transport charge We 30/10/2024 > We 30/10/2024 VAT 20% £430.00 2 0
conta, 0600 68-871 10G West Brommich 642 BE-9190 Stekene
Subtotal excluding VAT £430.00
Total VAT £86.00 4
Total £516.00
S N "
k ': QARGO Orders. Planning Stops Trips. Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration Arynnes Empty e 6) 6
< Crd-24120201 [[EEEY| retunced D History | Create credit note
Customer: Buse Gases Customer VAT number: NJA Currency: GBP
o e ~
4 )
1 1
General details 1
1 Once cancelled, the credit note :
Customar () . 1 showing in the invoice will be 1
1 removed and the charges show |
Buse Gases 1 on the invoice again. I
Invoice lines Add charges i gain. i Edit VAT%
! 1
Order Name Nominal code  Customer reference Order start . _<_ Caloule VAT % Amount
v General info outstanding tasks Actual date Location T AdTuate T Locaton S
p | ~,
Ve e ~
((or-0041 Transport charge 1o oo charge We 30/10/2024 Buse Gases We 30/10/2024 Steken MameaMT 20% can0 P
v Credit note documents and tasks onta 06:00 106 Wost Bromwich 1 BE-8190 Stokone 18
Credit note [ crd-24120201 | (£430.00) 2 (Y °
21/03(2025 17:08
Subtotal excluding VAT £430
® Send credit note ® @
Total VAT £86.00 i -7
®) Post credit note ®
Total £516.00
@ +1Task
v Credit notelines Add charge ® Show detail per line
Invoice Order Name Nominal code Customer reference e Orderend Description VAT % Amount
N-24-120001 = Buse Gases Stekene
| IN-24-120004 | 0r-0041 Transport charge Transport charge We 30/10/2024 ° We 30/10/2024 VAT 20% £430.00 ¢ 0
Contal. 0600 68-B71 16 West Bromwich 62 BE-9190 Stekene
Subtotal excluding VAT £430.00
Total VAT £86.00 2
Total £516.00

Kosten van een creditnota opnieuw factureren

Door fouten op een factuur kan het nodig zijn om vanuit de factuur een creditnota aan te maken en het order opnieuw te
factureren.

Dit kan nu eenvoudig door de pagina van de creditnota te openen, de kosten op de creditnota te selecteren die opnieuw
moeten worden gefactureerd en ze aan een nieuwe of bestaande factuur toe te voegen.
Als een factuur aan de verkeerde klant is toegewezen, kan dit worden gecorrigeerd door een volledige creditnota tegen

de oorspronkelijke factuur uit te geven en de kosten opnieuw toe te wijzen aan een nieuwe of bestaande factuur met de
bijgewerkte klantgegevens.
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Q

o QARGO

& c-25030005 ([EEEED

Customer: Schenker Logis

General details

Schenker Logistics Netherlands

v Credit note documents and tasks

Generate credit note

v Credit note lines

Invoice

Order

| 1N-24-

Subtotal excluding VAT
Total VAT

Total

Orders  Planning  Stops

s Netherlands Customer VAT number: NJA Currency: GBP

Add documents

Add charge

Name Nominal code

Transport charge  Transport charge

Orders  Planning  Stops

Trips

Trips. Invoices  Dashboard Customers Resources

24/03/2025

Custamer reference Ordec start

Haven 1219 Port of Antwerp, A
869120 Boveren

- Th12/12/2024

Invoices  Dashboard Customers Resources

Locations

Locations  Rates  Configuration  Global configuration

Exchange rata date

Order end

Actual date

Description VAT %

Lacatior

Th12/12/2024 Carpenter Belgium

VAT 20%
BE-8800 Roeselare

0254

somesenss (@) @)

D History

Create credit note

Removefinvoice selected charges
Delete selected charges
Move to existing credit note

Re

woice charges

Rates  Configuration  Global configuration

£100.00

£20.00

120.00

Al Draftinvoice  Invoiced
Invoice nr
IN-25-030011 (IIETEETEE

Sendinvoice (+1}

IN-25-030004
Sendinvoice

IN-25-030003 (IEETEE

Send involct

IN-25-030002 (RN

Invoice posted

IN-25-020001 (TIENTEE

Send invoice

IN-25-020002
b

ark inveice as paic

IN-25-010014 (TIEYTEE

Sendinvaice
IN-24-120004 (TR
Send invoice
[AEYRELGIEN (nvoice posted
Send invaice

IN-24-120012 (TEETE]

Generate invoice pdf (+1)

IN-24-120008 (RN

Sendinvoice (+1

DNEZRFRELEN invoice posted

[
Send involce

RECIELTN invoice posted
voice

IN-24
se

IN-24-100001 (TEETEE

Send invoice

Orders to invoice

[ Edit columns

Involce posted® | Cancelled

Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices

Billing frequency Customer Invoice date Due date
Honey Bear 20/03/2025 19/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 07/03/2025 30/04/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 28/02/2025 30/03/2025
Monthly BARRY'S TOFFEE 27/01/2025 26/02/2025
Buse Gases 17/12/2024 16/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/12/2024 11/01/2025
Warburtons Ltd 12/12/2024
Monthly BARRY'S TOFFEE 11/12/2024 10/01/2025
Schenker Logistics Netherlands 12/11/2024 12/12/2024
Schenker Logistics Netherlands 08/10/2024 07/11/2024

Upload purchase invoices @)

Invoice exports

Export Vv & Print

Payment status Documents Amount (excl. VAT)
Paid £0

Paid £476

Paid £390

Paid £550

Paid £1,039.03
Paid £390

Paid £430

Paid £100

Paid £0

Unpaid (overdue) £326.98
Paid £350

Paid 211

Paid £0

Showing 15 out of 15 invoices

semneszns @) @

Creation date

20/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
07/03/2025
28/02/2025
27/01/2025
17/12/2024
15/01/2025
14/01/2025
08/01/2025
08/01/2025
14/01/2025

14/01/2025

Nadat een nieuwe factuur met de geselecteerde kosten is aangemaakt, worden deze kosten ook automatisch opnieuw
aan het order toegevoegd in een extra lijn, zoals in het onderstaande voorbeeld:

Open as page

or-00s9 [

Customer: Schenker Logistics Netherlands £ VAT number:

B customise Edit orde

- Order creation date: Fr 13/12/2024 Transport service: Owned Container Responsible: arynne@gargo.com

r Create similar order

Customer price: Default (Owned Container) VAT: VAT 20% £ DON'T recalculate price if order changes

~ Order revenue Add charge Recalculate :
Name VAT Calculation Amount

Transport charge (O Automatically calculated

— VAT 20% £100.00 B
[ IN-24-120013 | 100 GBP

C-25030005 VAT 20% -£100.00
Transport charge (O Automatically calculated

————— VAT 20% £100.00 2

[ IN-25-030013 | 100 GBP

Total price £100.00

~ General info Add infofconsignment Vv

Quote name

Quote-0006

83 mi (0 mi empty + 83 mi loaded)
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