
Taken - taken in bulk voltooien

Taken in bulk voltooien voor orders, trips en facturen, inclusief het opnieuw uitvoeren van palletlabels na een wijziging van

de bestemming, zowel voor labels die Qargo genereert als voor netwerklabels.

Bijgewerkt 24 april 2026

Op verschillende pagina’s is er een optie om specifieke taken massaal bij te werken. Deze optie staat in de

vervolgkeuzelijst Snelle acties. De beschikbare menu-items verschillen per pagina.

Taken kunnen op de volgende pagina’s in bulk voltooid worden:

Lijst met orders

Lijst met offertes

Pagina Trips

Pagina Facturen (behalve het uploaden van aankoopfacturen)

Samenvatting om taken te voltooien:

Naar Orders, Trips of Facturen gaan

Op Snelle acties klikken

Op de gewenste taak klikken.

Orders per rij selecteren om ze in de taakupdate op te nemen

Op de groene knop Opslaan klikken om de taken bij te werken.
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Palletlabels in bulk opnieuw genereren

Na een wijziging van de bestemming op meerdere orders kunnen bijgewerkte palletlabels in bulk opnieuw gegenereerd

worden. De juiste methode hangt af van het type label: een label gegenereerd door Qargo (een PDF-taak die in Qargo

geconfigureerd is) of een netwerklabel dat bij een vervoerder opgehaald wordt (bv. Palletforce, Palletline).

📚 Labels gegenereerd door Qargo → pagina Orders → Snelle acties → Taken → labeltaak → voltooide taken

opnemen → orders selecteren → uitvoeren

📚 Netwerklabels → pagina Trips → Snelle acties → dispatchtaak opnieuw uitvoeren → nieuwe labels worden

automatisch opgehaald
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Scenario 1: palletlabels gegenereerd door Qargo (pagina Orders)

📚 Deze methode gebruiken wanneer het palletlabel door het eigen document- en taaksysteem van Qargo

gegenereerd wordt en niet via de API van een vervoerdersnetwerk opgehaald wordt. Dit geldt voor PDF-

labelsjablonen die rechtstreeks in Qargo geconfigureerd zijn.

Taken in bulk opnieuw uitvoeren kan rechtstreeks vanaf de pagina Orders via Snelle acties. De belangrijkste stap is de

optie inschakelen om reeds voltooide taken op te nemen. Zo kunnen die taken opnieuw uitgevoerd worden.

Stappen

1. Naar de pagina Orders gaan en filteren op de betrokken orders (bv. de 15 orders met een gewijzigde bestemming).

2. Rechtsboven in de lijst met orders op Snelle acties klikken.

3. In het onderdeel Taken de betreffende labeltaak selecteren (bv. Palletlabel, Label aanmaken).

4. Op het scherm voor de orderselectie naar de onderkant scrollen en “Voltooide taken opnemen” (of “Voltooide

taken opnieuw uitvoeren”) inschakelen, zodat reeds voltooide labeltaken opnieuw selecteerbaar worden.

5. Alle betreffende orders selecteren.

6. Op Uitvoeren klikken: het genereren van labels wordt in één keer opnieuw uitgevoerd voor alle geselecteerde orders.

‼️ Snelle acties > Taken toont standaard alleen orders waarvan de taak nog openstaat of mislukt is. Omdat de

labels al één keer gegenereerd zijn, is de taakstatus voltooid. Daarom is het essentieel om “Voltooide taken

opnemen” onderaan het scherm voor de orderselectie in te schakelen, zodat deze orders verschijnen.

Scenario 2: netwerklabels (Palletforce, Palletline, enz.)

📚 Deze methode gebruiken wanneer het label na het dispatchen bij een vervoerdersnetwerk opgehaald wordt.

Qargo stuurt de ordergegevens naar het netwerk (bv. Palletforce), dat het label terugstuurt. Na een wijziging van de

bestemming moet de trip opnieuw gedispatcht worden om bijgewerkte labels op te halen.

Netwerklabels worden automatisch gegenereerd (of opnieuw opgehaald) wanneer een dispatchtaak voltooid wordt. Door

de dispatch op de pagina Trips opnieuw uit te voeren, worden bijgewerkte ordergegevens naar de vervoerder verzonden.

De vervoerder stuurt vervolgens nieuwe labels terug.

Stappen

1. Naar de pagina Trips gaan (Planning > Trips of Uitvoering > Trips).

2. De betreffende trip of trips met de bijgewerkte orders selecteren.

3. Op Snelle acties klikken.

4. De dispatchtaak zoeken (bv. Dispatchen naar Palletforce, Verzenden naar netwerk).

5. De trips selecteren die opnieuw gedispatcht moeten worden. Als de trips al gedispatcht zijn en in bulk opnieuw

uitgevoerd moeten worden, controleren of “Voltooide taken opnemen” onderaan het scherm voor de tripselectie

ingeschakeld is.

6. Qargo dispatcht de bijgewerkte ordergegevens opnieuw naar het netwerk. Nieuwe labels worden automatisch

gegenereerd en aan de orders toegevoegd.

‼️ Het netwerk moet de bijgewerkte bestemming ontvangen voordat het een gecorrigeerd label kan uitgeven.

Alleen opnieuw afdrukken vanuit Qargo, zonder de dispatch opnieuw uit te voeren, levert het oude label op. Altijd

eerst de dispatch opnieuw uitvoeren.
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Probleemoplossing

Veelvoorkomende problemen en oplossingen bij het in bulk opnieuw genereren van palletlabels na een wijziging van

de bestemming.

Probleem Waarschijnlijke oorzaak Oplossing

Orders verschijnen niet in de

takenlijst van Snelle acties

Voltooide taken zijn standaard

verborgen

Naar de onderkant van het scherm voor de

orderselectie scrollen en “Voltooide taken

opnemen” inschakelen

Label is gegenereerd, maar de

bestemmingsgegevens zijn nog

steeds oud

De dispatch werd niet opnieuw

uitgevoerd (voor

netwerklabels)

De dispatchtaak opnieuw uitvoeren vanaf de

pagina Trips: de vervoerder heeft bijgewerkte

gegevens nodig om een nieuw label uit te geven

Netwerklabel toont na het opnieuw

dispatchen nog steeds de oude

bestemming

Vertraging bij de verwerking

door het netwerk

Enkele minuten wachten en vernieuwen; als het

probleem aanhoudt, de status van de

dispatchtaak op fouten controleren

Taak in Snelle acties is grijs of niet

selecteerbaar

De orders hebben mogelijk al

een status waarvoor de taak

niet van toepassing is

De orderstatus controleren: voor sommige

taaktriggers zijn statusvoorwaarden in de

workflow geconfigureerd
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