Incidenten configureren (lading)

Incidenten configureren die bij een lading kunnen voorkomen, bv. beschadigde goederen. Het incident wordt dan
geregistreerd bij de specifieke lading op de order of trip.

Bijgewerkt 15 juni 2026

Ladingincident configureren

¢ Navigeren naar Tarieven > Orderinvoer

e Menu links: Ladingopties — klikken op Incidenten

¢ Klikken op Nieuw incident om een nieuwe optie toe te voegen en de details onder Algemene info in te vullen.
¢ Instellen welke klanten het incident via het klantenportaal kunnen zien. De opties zijn:

o Alle klanten
o Specifieke klanten selecteren die het incident op de order in hun portaalweergave kunnen zien

¢ Klikken op Opslaan.

== Ervoor zorgen dat de incidentoptie bij alle relevante transportdiensten op Actief staat.
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Na het opslaan in de configuratie zijn de opties beschikbaar om bij de details van de lading in de order te registreren.

Ladingincident registreren:

¢ Klikken op het bewerkingspictogram in de ladingrij
¢ De juiste optie selecteren bij de ladingincidenten
¢ Klikken op Opslaan
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Edit goods

Show form context
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¢ De order toont een waarschuwing bij het ordernummer en de details van het ladingincident verschijnen in de ladingrij.
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Detail view
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In tegenstelling tot een stopincident (ophaling/levering) is er geen verdere actie nodig zodra het ladingincident

geregistreerd is.

Ladingincidenten bekijken in het klantenportaal (optioneel)

Indien ingeschakeld, worden incidenten in het klantenportaal weergegeven:
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ation with the Customer role. Back to Qargo admin
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