Rondleiding door het klantenportaal

Overzicht van het klantenportaal voor klanten, met een videorondleiding.

Bijgewerkt 13 augustus 2026

Het Qargo-klantenportaal is een gepersonaliseerde tool voor efficiént orderbeheer en efficiénte tracking. Dankzij de
naadloze orderintegratie en de bijgewerkte orderstatus is de voortgang van de trip duidelijk zichtbaar.

De trainingsvideo toont hoe het meeste uit deze tool te halen is.

» https://www.youtube.com/embed/zgCWytqSaVo?rel=0

Toegang tot het portaal

e Zodra een vervoerder het portaal heeft geactiveerd, wordt eenmalig een e-mail verstuurd met een link naar de
inlogpagina van Qargo.

¢ Het e-mailadres invullen en klikken op Login-link versturen. De gebruiker ontvangt een e-mail met een beveiligde link
om in te loggen.

o Inloggen met een wachtwoord is ook mogelijk.

Hi,

has invited you to their customer portal. You can click here to log in
to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
link’ button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in

Kind regards,
The Qargo TMS team

Grow your business.
Not your workload.

Hello

We received a request to sign in to Qargo using this email address, at 2025 April 18 14:08 UTC. If you want 1o sign in with your

ahgargo 1 @outlook com account, chick this link
3ign in 1o Qargo

If you did not request this link, you can safely ignore this ema
Thanks,

Your Qargo team

Heeft een klant toegang tot meerdere Qargo-portalen, bijvoorbeeld omdat de klant met meer dan één Qargo-vervoerder
werkt, dan kan de klant naadloos tussen de portalen wisselen.

Hoe wisselen tussen portalen?

Via de tenantwisselaar rechtsboven in het portaal. Die toont de naam van de actieve vervoerder naast de bedrijfsnaam
van de klant.

¢ Klikken op de wisselaar om alle portalen te zien die beschikbaar zijn voor het ingelogde e-mailadres.
¢ Selecteren van de gewenste vervoerder.
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Arynnes Playground - War... ° o 0

ahgargo.training@outlook.com

Arynnes Empty - Warburtons Ltd &5

Arynnes Playground - Warburtons Bakery &

e Het portaal wordt opnieuw geladen onder het account van de geselecteerde vervoerder.
¢ Uitloggen is niet nodig. Wisselen kan op elk moment vanuit het portaal.

Waar staat de tenantwisselaar precies?
De tenantwisselaar staat in de rechterbovenhoek van het portaal. Die toont de tenantnaam van de actieve vervoerder
en de bedrijfsnaam van de klant in dit formaat: [Naam vervoerder] [Naam klant].
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Arynnes Playground - War... e o o

ahgargo.training@outlook.com

Arynnes Playground - Warburtons Bakery

English (UK)

Autodetect decimal separator based on language

o3 User settings

(= Logout

Navigeren in het portaal

Na het inloggen zijn er 3 tabbladen:

e Dashboards (het eerste tabblad dat gebruikers zien)
e Orders

e Locaties

Rondleiding door het klantenportaal | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/133782-rondleiding-door-het-klantenportaal 3/14



Dashboards

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty - Warburto... e o e

< We04f02 >

Total orders created
0
Collect/delivery status Total collections Total deliveries

) O O

@ Toplan (0) @ Planned (1) @ In transit (0) @ Completed - on time (1) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)

@ Completed (1) @ Outstanding (0) @ Outstanding (1)

Time at stop (collection) Time at stop (delivery)

@ <=1 hour (1) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0) @ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0)
@ 3+ hours (0) @ 3+ hours (0)
® Q
Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled  Declined  Waiting for approval
D Consignment execution sta... Order start Order end Route Cargo Transport service Collect| Del...
Requested date  Location Requested date  Location Resources Extras Total
We 04/02 Warbys1 We 04/02 Stellantis UK Parts Distributio... Goods
invoi 8—=a
MY20260087 . 07:00-09:00  GB-BLA 0JZ Farnworth GB-CHB5 18R Ellesmere Port

@ Export v

& Print

¢ De dashboardfunctie geeft per dag een snel overzicht van orderstatussen, leveringsaantallen en prestatiemetrieken.
e Visuele hulpmiddelen en filters zijn beschikbaar om leverings- en ophaalstatussen, de tijd per stop en andere

operationele inzichten te analyseren.
e Een orderpaneel toont alle orders van de dag met hun huidige status.

Orders
e Op de pagina met de orderlijst zijn alle orders te zien, of gegroepeerd per status.
e Tabbladen sorteren orders op basis van hun orderstatus, waaronder:

o Te plannen

o Ingepland

o In transit

o Geleverd

o Gefactureerd

o Geannuleerd.

wraozsc00 QETD © e e e e 8—a o
MY20250000 (YT ® We 09/04 z::m — We 09/04 Z;;E_dwm oo B—8§ 010 wo
uvzo2500es. (EEIED — © e T L e e B—8 5o
20250004 (R © s cacuimtnien e 8—ass o
20250043 D ® dven | ot signen oo oavicoMbekam B8—a 0o
23260058 © S e e R &—a oo
v oD ® o s S — s—=a

Order confirmat

¢ De kolom Uitvoeringsstatus toont de status van de meest recente zending op de trip.
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o Weergave op stopniveau (bv.: onderweg naar levering)
o Toont hier ook details van de factuurstatus naarmate de order wordt verwerkt.

Geannuleerde orders worden standaard niet getoond in het tabblad Alle. Ze staan in een apart tabblad Geannuleerd. Zo
zijn geannuleerde orders makkelijk te vinden zonder dat de hoofdlijst met orders onoverzichtelijk wordt.

Dashboard Orders Locations

Orders
Q [ Editcolumns Al dates Vv & Print
I All To plan Planned In transit Delivered Invoiced Cancelled I
D __-P Execution status Order start Order end Route cargo. Transport service Collect | Deli...
- Requested date  Location Requested date  Location Resources ©24 =96 82 Extras Total
MY20250024 sl 2:-;«1 Brighton sl Zalf;gwu Milton Keynes ae—=a” e
uY20250023 T hen B = B—=a """
MY20250022 - S et 8—=a
MY20250021 e s e g—=a """
MY20260020 - T e s-ea8a8
MY20250013 Tz 2:-;»«1 Brighton Thzsfot :‘;A:ﬂmgm Milton Keynes 8—=a" gree 2:‘00":" thom
20250011 QKEREED T en TE  B——@ "R
MY20250004 Tu 07/01 ::‘;?201;13:?" of Antwerp, ... Tu 07/01 s::eﬂr‘;l:‘:::ﬁ‘:m H ©0 @10 8
0r-0027 Fr 18/10/2024 2:_;“ srnton We 23/10/2024 ::_’L:WL\;\(W sromler H ©0m2 8 ( ::1301? 31m
0r-0026 Fr 18/10/2024 z:,lm aion Fr 18/10/2024 SBR:IBéL‘;iW — E E ©0m8 B ( ::\301: 31m
or-0025 (D Sa 12/10/2024 zglm amon We 18/12/2024 va?,smwmm g a ©0@m4 B8(
a
Showing 14 out of 14 orders E 20/ page

e Orders filteren en sorteren op status, ordernummer en andere criteria voor een gepersonaliseerde weergave.
¢ Personaliseerbare weergaveopties om specifieke orderdetails te tonen of te verbergen.
e Orders filteren op datum of ID voor gerichte informatie.

¢ De zichtbare kolommen aanpassen en de interface afstemmen op de voorkeuren van de gebruiker via de optie
Kolommen bewerken.

|':z 0ARGO Dashboard  Orders  Locations e °
Q B Editcolumns | All dates & Print

All To plan Planned In transit Deh\@d Invoiced Cancelled

™ Consignment execution status POD/CMR Order start Order end Route Cargo Transport service Custon
BRI - oo B—@oroas Y
e e e—a
e e R e—=a
I vl TEEL st e—=a
eI e e e—a
e ks e B—@ v o s
e oo ranes i B—B oo osa Y
- &8@o
MY20260003 Fr18/04 i;\i(’\:e:::k sy Fr18f04 gﬁ&ilﬁ:iﬁiﬁ‘ Priority
wv20250015 QEETIIED e n e siiee A e e B—@ s oo0n:

Showing 20 out of 39 orders 2 > 20/ page
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Een order aanmaken

e Een eenvoudig proces voor het aanmaken van orders zorgt voor een naadloze integratie. Extra stappen om
orderdetails door te sturen en dubbele gegevensinvoer zijn niet meer nodig.

o Met één klik een order aanmaken en de vereiste informatie invullen.
o Een order bevestiging toevoegen en de geintegreerde scanfunctie gebruiken om orderdetails nog sneller toe te
voegen.

Dashboard Orders Locations

Orders
é Drlnt
Order end Route Cargo Transport service Collect | Del...
Requested date Location Resources Extras Total
rition Tu 15/04 Luton Airport E E e Groupage Om  Om
Brighton GB-LUZ 8LU Bedfordshire ) - om
ateway Shopping P... Tu 15/04 Reflex Mutrition E E 180 Groupage ThOm  1hOm
B Banbury GB-BN2 G6MNT Brighton o o 2ho
rition We 16/04 Luton Airport a a P, Groupage Om  Om
Brighton GB-LUZ 9LU Bedfordshire A om
Qmm Dashboard Orders Locations . .
Create order
Transport service Order confirmation from customer

General details

Warburtons Ltd
Back o' th' Bank House
Heretord St

Balton BL1 BHJ, GB

Order Confirmation

Reference: Quote-0023

Collect. Reflex Nutrition Delivery:  Luton Airpor
Sea View Way, Brighton Luton Alrpor
BN2 ENT Lz
Consignment
6 Full
1 Hatt
Transport Charge 382 05
FSC (@13%) 49 67
SUB-TOTAL a n
VAT (20%) 86 344
TOTAL 518 064

Tip: De vervoerder kan standaardwaarden voor orders aanmaken als de ordergegevens altijd dezelfde zijn, bv.: de
ophaal- of leveringslocaties zijn altijd dezelfde. Deze informatie wordt dan automatisch ingevuld bij het aanmaken
van een nieuwe order.

Bij het toevoegen van ladinggegevens kunnen sommige velden verplicht zijn, bijvoorbeeld lengte, breedte en hoogte.
Verplichte velden zijn gemarkeerd met *. Ontbreken er gegevens, dan wordt het veld gemarkeerd bij het opslaan van de
order.
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QARGO

< Create order

Consignment information

Dashboard

+ Add consignment information

Cargo

Item 1

Quantty
1

a0r
No dangerous goods

Goods description

argo axtras
Pallet Wrap_AH1

Stackable
Stackable

Dimensions

Piece dimensions
Weight (kg)

Total dimensions

Total weight (ko)

Pallet wrap - Danté

+ Add notefreference number

ot volume (com)

Een order aanmaken vanuit een sjabloon

Orders

Wicth (m)

Locations

Printer configuration

Hagh (m)

Shipper referenc (Qargo networ

p—Y"Y ")

Naast het handmatig aanmaken van orders is het ook mogelijk om ordersjablonen in te stellen voor gebruikers van het

klantenportaal. Dat is vooral handig voor terugkerende routes. Om dit in te stellen:

1. Een super admin moet de toggle Ordersjablonen tonen in klantenportaal inschakelen.

2. Een gebruiker van het klantenportaal selecteert het subtabblad Sjablonen.

1. Dit opent een lijst met de beschikbare sjablonen voor deze klant.

3. Een gebruiker van het klantenportaal kan daarna Order aanmaken vanuit sjabloon kiezen.

1. Het formulier voor het aanmaken van een order opent, vooraf ingevuld met de gegevens van het sjabloon.

Deze video legt het volledige proces uit, van de configuratie van het sjabloon tot het aanmaken van de order:

» https://watchclueso.com/embed/fusypiwhvgcjnxs3
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Orderdetails uitgelegd

MY20250103 .

) Route

) Service level

() Contact emails
(0 Container number

() Pallet network consignment type

Created by: ahqargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority

98 mi (0 mi empty + 99 mi loaded)
Driving: 2h22m Total: 4h22m

24HR

Customise Create similar order

CP - OrdAck.pdf
27/04/2028 17:01

e d Q

&
I
X

~ Order documents and tasks

Order confirmation from customer
27/04/2026 17:01

Add documents v .

P - OrdAck.pdf O e (D

~ Consignment 1

Collect

Delivery

Cargo

= Barcodes

Pallet label
28/04/2025 10:55

~ Execution

MY20250103

To plan

Add documents .

Reflex Nutrition, Sea View Way,

GB-BN2 BNT Brighton and Hove

29/04

London Luton Airport, Airport Way, GB-LUZ2 SLY Luton
30/04

©@7 42 7 @& 7800

2 Full (Pallets): 6

2170cb0049bBcefb yesterday at 17:01

26aebd33bcdcf202 yesterday at 17:01 c
Show § more
MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf @

Created by: ahgargo1@outlook.com Order creation date: Su 27/04/2025 Transport service: Priority

Add documents V'

Reflex Nutrition, Sea View Way,
GB-BN2 6NT Brighton and Hove

Warburtans Ltd
Back 0" th’ Bank House
Hereford St

Botton BL1 B8H), G

Ordes Confirmation

Reference: Quate-0023

Collect: Reflex Nutrition 6Full
SeaView Way, Brighton 1Halt
BN2ENT

Detwery Luton Alrper
Luton Airpor
Luza

Transport Charge 382 05

FSC(@13%) a9 67

SUB-TOTAL ;n

VAT (20%) 86 344

TOTAL 518 064

[ Customise Create similar order

29/04
Del London Luton Airport, Airport Way, GB-LU2 9LY Luton
B iver
e 30/04
@27 42 7 7800
J Cargo I (Palle
I (F
2170cb0049b6cefb yesterday at 17:0
26aebd33bcdcf202 yesterday at 17
2cf44be7607c 1114 yesterday at 17:01
633bd764aa2ba3da yesterday at 17:01
Barcodes
baOca29b58b4b231 yesterday at 17:01
74148a70b7854479 y day at 17
af6d2cdd6faf1162 yesterday at 17:01
Show less
Pallet label

28/04/2025 10:656

MY20250103-1 Pallet LabelBC.pdf

“ Execution

Reflex Nutrition London Luton Alrport
GB-BN2 6NT Brighton ... GB-LUZ OLY Lutor

24HR 24HR

MY20250103-1 Pallet LabelBC_pdf
28/04/2025 10:55

2
o

e® 9 Q

Congumen Commmer

MT2025108 BARHYS TOFFER

e ity e

2am 30087025 .

e Bekey

Relex Nuiron London Luton Arpont

Sea View Wiy ot

Beghion and Hove BNZ 6NT Git LutoaLUZ BLY, GB 173 Somewters Swet
Londan WC2 SHN. GB

s romees Twuegar =

107 708 .

217

Bcbopdvbicetn

Pu— e
wvz0z80108 BARRYS TOFFEE
st e Ooney axe
b 2007026 .
Comonn -
Helles Nl dor Lomdon Luston hepor
Sea voew Wa Aot iy
and Mo D52 6T G Luon LUIZ BLY,GB

173 Sormentere Steet
Lordon WC28 SHN, OB
P el = =
2007 7800

F6smbaibcacl 792

——
BARRY'S TOFFEE

Comme
MY20250103

1. Ordernummer en orderstatus met kleurcode. Deze wordt bijgewerkt naarmate de order vordert.

2. Algemene informatie. Die kan verschillen afhankelijk van de transportdiensten. Zijn er gegevens verplicht, dan kan een
rode omlijning verschijnen met een waarschuwing dat de order niet kan worden opgeslagen zolang die gegevens niet

zijn ingevuld.
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3. Indien beschikbaar kunnen orderdocumenten worden toegevoegd. Het juiste documenttype in de keuzelijst
selecteren en uploaden.

1. GeUploade documenten zijn te bekijken in preview via het oogpictogram.
2. Documenten downloaden via het downloadpictogram.

4. De zendinggegevens bevatten stopdetails (ophaling / levering) en ladinginformatie, inclusief afmetingen,
hoeveelheden en verpakkingstypes.

5. Barcodes worden getoond (indien beschikbaar) op basis van het gegenereerde nummer.

1. Op het klokpictogram klikken om de trackinggeschiedenis van de pallet te bekijken. Naarmate de pallet de trip
doorloopt, verschijnt elke update in het geschiedenispaneel van die specifieke barcode.

6. Palletlabels (indien beschikbaar) kunnen vanaf de previewpagina worden geprint.

1. Op het oogpictogram klikken om het bestand te bekijken.
2. Op het downloadpictogram klikken om het bestand te downloaden.

Orders bewerken en annuleren (activatie vereist)

e Om een nieuwe order in te dienen, moeten portaalklanten een unieke klantreferentie gebruiken. Anders krijgt de
gebruiker een foutmelding te zien.

o Dit referentienummer koppelt de portaalorder aan de order in het TMS.

Packaged items

Packaged item 1

X A customer reference number is required to create an order import

¢ Portaalklanten zien de opties Bewerken en Annuleren bij orders die daarvoor in aanmerking komen.

Dashboard ~ Orders  Locations Printer configuration

& MY20260053 [QEi F Customise Create similar order

Craated by or
arynne@aargo.com M

+ Transport cost
Name Galculation Amount
Transport charge £288.41
Total price £288.41

> General info Cancel order

* Order documents Add documents

+ Consignment 1 Add documents v/

Cotet Salstice Park, Mid Summer Place, GB-574 75Q Amesbury
= ‘ 2702
Bloxham Mil, Barford Road, GB-0X15 4FF Bloxham

& oeliver
v 04103

a4f70a7291d7027 today at 15:04 (7

¢ Ingediende wijzigingen kunnen de order in het TMS automatisch bijwerken (na te vragen bij de vervoerder).

o Portaalgebruikers zien het label Update wacht op goedkeuring tot de order wordt geopend in het account van de
vervoerder, waarmee de update wordt ‘goedgekeurd’.

e Zijn automatische updates niet ingeschakeld, dan kunnen klanten de order toch bewerken en ziet de vervoerder het
label Update bij de order verschijnen.
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= Of een order na het indienen nog kan worden bewerkt of geannuleerd, hangt af van hoe de vervoerder het portaal
heeft geconfigureerd. Is deze functie niet ingeschakeld, dan zijn orders na het indienen alleen-lezen. Nieuwe orders die
via een integratie van derden worden ingediend, kunnen ook niet worden bewerkt of geannuleerd; deze opties zijn dan
grijs weergegeven.

¢ Zijn bewerkingen via het portaal niet toegestaan, dan moeten klanten contact opnemen met het interne team om
wijzigingen aan te vragen.

e Bewerken en annuleren is alleen mogelijk tot de order is opgehaald. Na de ophaling zijn geen wijzigingen meer mogelijk.

e Beheerders kunnen een uiterste tijdstip configureren om last-minute bewerkingen te voorkomen, zodat wijzigingen
binnen een redelijke termijn v66r de verwerking gebeuren.

QARGO Dashboard ~ Orders  Locations  Printer configuration Arynnes Empty ° o e

< MY20260049 [RCEE0 = Customise Create similar order

Order craation dste Tranzport sarvica
We 18/02/2026  Goods

N 1\ 1
Distance Buration tips Total
100 mi 5h3m 5h3m o

+ Transport cost

Name Calculation Amount

Automatically calculated qom
Transport charge £301.32 <

Manual price

Total price £301.32

> General info

v Order documents Add documents Vv I
+ Consignment 1 Add documents \/ f
Collect T:L:m Dublin, South Bank Quay Container Terminal, IE Dublin — .“ {
- - o J \ A
Delvery w;:\jre Europort, Rosslare Europort, Kildare, IE Rosslare Harbour S 3
- @
€361d2cBA9b0dded last Wednesdav at 11:58 b
Een bewerking indienen
e Om een order te bewerken, de order openen en Order bewerken selecteren.
QARGO Dashboard Orders. Locations. Printer configuration Arynnes Empty o ° o

< MY20260057 % Customise | | Editorder || Create similar order

Crasted b

Order te Transm
arynne@aargo.com Mo 23/02/2026  Goods

—_— ! T 1
Distance Duration tips
82mi

* Transport cost

Name Caleulation Amount

Automatically caleulated 8, 10m
Transport charge £247.42
Manual price J

Total price £247.42 |7

« Generalinfo Cancel order

¢ De betreffende velden bijwerken en de wijzigingen bevestigen.

QARGO Dashboard  Orders  Locations Printer configuration Arynnes Empty o o B

< Edit order

Transport service Order confirmation from customer

Drag your files here or click the area to upload documents

General details

Sarvice lval Adtionslcollcdelvery stops Vahictscategory
72HR None

Containar type

Reference numbers
CPTEST?

nsiructions Palet netwe

entiype Reauested prce (arde mport

Sasl b
+ Add information
Gonsignment
— om |
Collect

Solstice Park (O Deddington Health Centre ©

68-5P4 75Q Amesbury

o Zolang een bewerking op goedkeuring wacht, zijn er geen verdere wijzigingen mogelijk aan die order.
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Een order annuleren

e Om een order te annuleren, de order openen en Order annuleren selecteren.
¢ Ja/Nee bevestigen in het pop-upvenster om de annulering te voltooien.

Geannuleerde orders bekijken

Om geannuleerde orders in Qargo te bekijken:
1. Naar de sectie Orders in de applicatie gaan.
2. Het tabblad Geannuleerd selecteren om alle geannuleerde orders te zien.

3. Om geannuleerde orders samen met andere orders te zien, kan een aangepaste weergave worden aangemaakt.
Bijvoorbeeld:

o De filteropties gebruiken om geannuleerde orders in de zoekresultaten op te nemen.
o De filter opslaan als aangepaste weergave voor snelle toegang later. Zo is de weergave van orders af te stemmen
op het werkproces.

Nagaan wie een order heeft geannuleerd

Om na te gaan wie een bepaalde order heeft geannuleerd:

1. De orderpagina van de geannuleerde order openen.

2. Klikken op de knop Geschiedenis rechtsboven op de pagina.

3. De recente updates in het geschiedenislogboek bekijken. Dit logboek toont wie de order heeft geannuleerd en
wanneer de annulering plaatsvond. Deze functie zorgt voor transparantie en verantwoording in het orderbeheer.

QARGO Dashboard Orders Locations Printer configuration

& Myzo0260057 (XD

Created by Order creation date Transport service
arynne@gargo.com Mo 23/02/2026 Goods

~ Transport cost

Name Calculation Amount

Automatically calculated 5;
Transport charge £247.42
Manual price

Total price £247.42

~ General info Cancel order

Are you sure you want to cancel this order?

Distance: 82 mi (0 mi empty + 82 mi loaded)
() Route Postcode distance: 98 mi (0 mi empty + 98 mi loads If you cancel your order, you won't be able to invoice it
Total: 3h 50m anymore and it will only be visible under the cancelled

. tab.
(1) Order group

() service level 72HR Ne =

() vehicle category -

() Container tvoe -
De video hieronder - toont hoe een ingediende order te bewerken of te annuleren is.

» https://watchclueso.com/embed/safgar6wxiplhevv

Locaties

e Stoplocaties zijn op €én plek samengebracht. Ze zijn indien nodig makkelijk rechtstreeks vanuit de orderinvoer toe te
voegen, en via Google-zoekopdrachten gaat het toevoegen snel en efficiént.
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QARGO

D

Active  Inactive
Name
BL4 0JY
Bloxham Mill
Bloxham School
BN1
BR1 2LW
Calais port

Carpenter Belgium

Deddington Arms Hotel

Deddington Health Centre
Edinburgh Airport

London Luton Airport
MK10

M&S Bank Arena

Reflex Nutrition

Solstice Park

Stekene

Warburtons

wD18

B Edit columns

Display name

Dashboard

Address

Plodder Lane

Barford Road
Bloxham

Brighton BN1

Bromley BR1 2LW
Quai du Commerce 83
Wijnendalestraat 171

Arms Hotel & Restaurant
Horsefair

Earls Lane
Edinburgh EH12 9DN
Airport Way

Milton Keynes MK10
Manarchs Quay 16
Sea View Way

Mid Summer Place
Kasistraat 47
Warburtons

Watford WD18

Orders Locations

Locations

Create location

City
Farnworth
Bloxham
Bloxham
Brighton
Bromley
Calais

Roeselare

Deddington

Deddington
Edinburgh

Luton

Milton Keynes
Liverpool

Brighton and Hove
Amesbury
Stekene
Stanford-le-Hope
Watford

¢ Klikken op Locatie aanmaken om nieuwe stopgegevens toe te voegen.

e Locatiegegevens omvatten:

o Aanpasbare locatie op de kaart

o Openingsuren

o Vooraf ingevulde gegevens per stop
o Orders gekoppeld aan de locatie

Trackinglink voor zendingen
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Wanneer een zending wordt aangemaakt, genereert Qargo automatisch een trackinglink die per e-mail naar ontvangers,
magazijncontacten of andere ontvangers van de levering kan worden verstuurd.

2 Een kort overzicht van het volgen van zendingen via een eenmalige link

» https://watchclueso.com/embed/mp2iwk6dhv5bzrrf

Wat ontvangers zien

Een trackinglink brengt ontvangers rechtstreeks naar een overzichtelijk leveringsoverzicht, zonder in te loggen en zonder
gedoe. De pagina bevat:

e Zendingstatus: de huidige uitvoeringsstatus van de zending (bv. Ingepland, In transit, Geleverd).
e Stopdetails: ophaal- en leveringslocaties met referenties en geschatte aankomsttijden.
¢ Ladingdetails: beschrijving van de lading, hoeveelheden, verpakkingstypes en scangeschiedenis van de pallets.

¢ Kaart: toont de ophaal- en leveringslocaties op een kaart. Wanneer de chauffeur onderweg is naar de leveringsstop,
verschijnt ook de live positie van de chauffeur op de kaart.

Rondleiding door het klantenportaal | Qargo-helpcentrum - https://help.qargo.com/nl/articles/133782-rondleiding-door-het-klantenportaal 12/14



You're seeing information related to:

0r-0000030/1

Handled by > Template: Belgium - Dutch

® Antwerp
Antwerp, Antwerp, BE
13/04/2026
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@ Pickup M Delivery "=
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@ Powered by Qargo TMS. This page is accessible via your tracker link only.

Extra informatiesecties (zoals klantreferentie, containernr.,, transportdienst, aangepaste velden en extra velden) kunnen
zichtbaar worden gemaakt door het Sjabloon trackinglink te configureren. De trackingpagina is volledig responsive en
werkt in browsers op zowel desktop als mobiel.

== Heeft een order meerdere zendingen, dan krijgt elke zending een eigen link.

Facturen en creditnota’s tonen in het klantenportaal: rondleiding.

Klanten kunnen hun facturen en creditnota’s rechtstreeks in het klantenportaal bekijken en downloaden, inclusief een
overzicht van de kosten en de PDF van de factuur, zodra een vervoerder de betreffende toggles per klant inschakelt.

Facturen bekijken in het klantenportaal

1. Het klantenportaal openen en het tabblad Facturen selecteren, dat na Orders staat. Dit tabblad verschijnt alleen als
Facturen tonen in klantenportaal voor de klant is ingeschakeld.

2. De lijst met facturen en creditnota’s bekijken. Elke rij toont het factuurnummer, de factuur- en vervaldatum en het
totale bedrag excl. btw. Ontwerpfacturen worden nooit getoond.

3. Op een rij klikken om de detailweergave van de factuur te openen.

4. De factuurkop en de afzonderlijke kostenregels in de detailweergave bekijken.

5. Op Downloaden klikken om de PDF van de factuur en eventuele bijgevoegde documenten op te slaan.

» https://watchclueso.com/embed/aeirleooc043xn3g

Het orderbedrag bekijken in het klantenportaal

e Wanneer Kosten tonen in klantenportaal is ingeschakeld, toont de orderlijst in het portaal een kolom Bedrag (excl.
btw) met de totale kosten per order.
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QARGO Dashboard Orders Invoices Locations Printer configuration

< C-25030006

+ General info
Invoice date Mo 24/03/2026
 Credit note documents

 Credit note lines

-

Invoice Order Name Customer reference orde’_i‘jf:h . _— Sﬁf‘j\d’hv - _— Amount
IN-25-030011 | MVZUZSDOSEw Transport charge We 19/03/20... GB Dover, Kent We 19/03/20... GB Amesbury £100.00
Subtotal excluding VAT £100.00
Total VAT £20.00
Total £120.00
\. J

Toegang verlenen tot het klantenportaal

& Hoe toegang verlenen tot het klantenportaal en enkele van de functies ervan? Deze video legt het uit:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu

Probleemoplossing
Probleem Oplossing
Het tabblad Facturen verschijnt Controleren of Facturen tonen in klantenportaal is ingeschakeld in de klantfiche.
niet in het portaal Hiervoor moet Kosten tonen in klantenportaal aan staan.
De PDF van een factuur kan niet Controleren of de documenttypes Factuur en creditnota voor die klant beschikbaar
worden gedownload zijn gesteld in Configuratie > Documentconfiguratie.
Een factuur verschijnt niet in de Controleren of de factuur de conceptstatus heeft verlaten. Ontwerpfacturen worden
lijst nooit in het portaal getoond.
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