Klantenportaal - Toegang geven tot het klantenportaal

Bijgewerkt 26 oktober 2026

Met het klantenportaal verloopt de samenwerking met klanten vlot. Een klant toegang geven is snel en eenvoudig in te
stellen. Zodra de toegang is ingeschakeld, kunnen gebruikers orders rechtstreeks in het systeem indienen.

= Het klantprofiel moet eerst worden aangemaakt en opgeslagen. Via deze link < staat uitgelegd hoe een
nieuwe klant aanmaken werkt.

& Deze video toont hoe toegang tot het klantenportaal wordt gegeven. De stappen hieronder volgen kan ook:

» https://watchclueso.com/embed/jxzf2fbduOfbw2qu

Stap 1: Klantenportaal activeren in het bedrijfsprofiel

¢ Navigeren naar Bedrijven > Klanten

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Resources Locations Rates Configuration

H Customers “ Contacts Subcontractors Container terminal operators
= Q B Export Quick actior
Active Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Follow-up Responsible follow-up
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0
500 Marlborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S GBP
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases Buse Gases . GBP £0 2026-01-31 arynne@qargo.com
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd GBP £1,470

Spa

¢ Op het klantprofiel klikken om het te openen
¢ Naar het paneel Contacten scrollen
¢ De toggle Toegang tot klantenportaal aanzetten

o Om klanten inzicht te geven in de kosten, inclusief het goedkeuren of afwijzen van kosten, de toggle Kosten tonen
op klantenportaal aanzetten

e Op Opslaan klikken.

Klantenportaal - Toegang geven tot het klantenportaal | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/133781-klantenportaal-toegang-geven-tot-het- 1/12
klantenportaal


https://help.qargo.com/nl/articles/133874-create-a-new-customer
https://help.qargo.com/nl/articles/133874-create-a-new-customer

QARGO Orders Planning

&| Buse Gases

Currency  Subcontractor Responsible follow-up Accounting software customer code  Outstanding balance

GBP Create subcontractor  arynne@qargo.com

DIy Cuning

Accounting software customer code

Credit limit

Credit limit

10000

Stops  Trips  Invoices  Dashboard

£0

Taxtype
VAT

Next follow-up

31/01/2026

Companies

Resources

Locations LEICH

Apply VAT exceptions for import/export

Contacts

Access to customer portal

Access to customer portal o

Show charges on customer portal

Show charges on customer portal

#=  Q

Name Email Roles

Name Here email@email.com Other

Phone number Note

Add contact

Accesstoc...

v

Configuration

Showing 1 out of 1

(D
Arynnes Empty e =]

D History

© Learn more

2z

100/ page

i Om financiéle details zichtbaar te maken in het klantenportaal, inclusief facturen en creditnota’s, de toggle
Kosten tonen op klantenportaal aanzetten. Dit kan ook via Snelle acties (zie hieronder).

Om meerdere klanten tegelijk te activeren, de functie Snelle acties gebruiken

¢ De optie Toegang tot klantenportaal selecteren onder Veld*

e Hiermee verschijnt de toggle Toegang tot klantenportaal; deze aanzetten.

e Op Opslaan klikken

¢ De lijstweergave van klanten toont nu selectievakjes naast de klantnaam

o De klanten selecteren die moeten worden bijgewerkt
o Om alle klanten te selecteren, op het eerste vakje in de koptekst klikken; alle selectievakjes worden dan

geselecteerd.

e Op Gegevens bijwerken klikken

¢ De geselecteerde klantprofielen zijn nu ingeschakeld voor het klantenportaal.
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Orders

Plani

Configuration

Arynnes Empty

Customers Contacts Subcontractors Container terminal operators
Active  Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Outstanding balance Follow-up Responsible follow-up  Accounting software custo... Billing freque
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP £0 Weekly
500 Marlborough Gate, GB-MKS 3NZ MILTON
BARRY BARRY'S GBP Barrytoffee Monthly
KEYNES
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gases GBP £0 2026-01-31 arynne@qargo.com
Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Lid Engel (UK) Ltd GBP £1,470 ENGO1
Spa
Eucon Shipping & Transport
ipping & Transport Limited Breakwater Road, |E Dublin, Dublin EUR <0 Weekly
Limited
» The Park, Market Bosworth, GB-CV13 OLP
Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd GBP £0 FFoods_01
Nuneaton
First Load Hauling Imperial Ave, GB-LE3 1AH Leicester GBP £0
FloPlast Ltd Castle Road, GB-ME10 3FP Sittingbourne ~~ GBP £0 FLOD1
Gamma Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht GBP £0
Gerritsen Group BV Turnhoutsebaan 26-A, NL-5051 DZ Goile ~ GBP £0
Skelton-in-Cleveland, GB-T$12 2LQ Skelton-
Gerritsen Logistics UK Ltd ) GBP £251.10
in-Cleveland
Avenue Simone Veil 10, FR-69150 Décines-
Groupama Stadium ) GBP £0
Charpieu
Els Borst-Eilersplein 275, NL-2545 AA Den
Haga Hospital location Leyweg GBP £0
Haag
Hilton Foods Holland Grote Tocht 31, NL-1507 CG Zaandam GBP £0
Honey Bear Infirmary Road, GB-BT48 7HG Londonderry ~ GBP £423
Hospital Oost-Limburg Hospital Oost-Limburg Synaps Park 1, BE-3600 Genk GBP £900
Koryfes SA Koryfes SA Rue de Merl 76-78, LU-2146 Luxembourg ~ GBP £0 arynne@qargo.com
Leo's Lemons Leo's Lemons Hudson Street, GB-OX15 OUU Banbury GBP £300 arynne@qargo.com LLMNS_1
Showing 34 out of 34 1 100 / page .

Stap 2: Een gebruiker toegang geven tot het portaal

e Gebruikerstoegang kan worden geactiveerd via het paneel Contacten in het klantprofiel, of via de lijstweergave
Contacten als het contact al bestaat in het klantprofiel.

Orders  Planning  Stops Dashboard ustomers  Resources Rates rynnes Empty e e
Customers Contacts
Active  Inactive
Name Name on invoice Invoice address Currency Accounting software custo... Billing frequency VAT number Follow-up Responsible...
Arynnes Playground Arynnes 123 Somewhere Street, GB Banbury GBP Weekly
500 Marlborough Gate, GB-MK9 3NZ MILTON
BARRY'S TOFFEE BARRY'S REVNES GBP Barrytoffee Monthly 2025-12-01 arynne@qargo.
Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West
Buse Gasy Buse Gases GBP
& Bromwich
Apollo Way, GB-CV34 6RW Royal Leamington
Engel (UK) Ltd Engel (UK) Ltd & GBP ENGO1 GB570303963
pa
Eucen Shipping & Transport
Eucon Shipping & Transport Limited ' © Breakwater Road, IE Dublin, Dublin EUR Weekly
imite
The Park, Market Bosworth, GB-CV13 OLP
Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd GBP FFoods_01 arynne@qargo
Nuneaton
First Load Hauling First Load Hauling Imperial Ave, GB-LE3 1AH Leicester GBP
FloPlast Ltd FloPlast Ltd Castle Road, GB-ME10 3FP Sittingbourne ~ GBP FLOO1 GB571936612
Gamma Gamma Boteyken 197, NL-3454 PD Utrecht GBP
Gerritsen Group BY Gerritsen Group BV Turnhoutsebaan 26-A, NL-5051 DZ Gairle  GBP
. Skelton-in-Cleveland, GB-TS12 2LQ Skelton-
Gerritsen Logistics UK Ltd Gerritsen Logistics UK Ltd GBP GB699626070
in-Cleveland
Avenue Simone Veil 10, FR-69150 Décines-
Groupama Stadium Groupama Stadium GBP
Charpieu
Els Borst-Eilersplein 275, NL-2545 AA Den
Haga Hospital location Leyweg Haga Hospital location Leyweg GBP

Haag

“ttns:/lann.aaran.comiar

n97-987

Vanuit het klantprofiel:

¢ Naar het paneel Contacten in het klantprofiel scrollen

e Op Contact toevoegen klikken

¢ De contactgegevens invullen, inclusief een geldig e-mailadres
¢ De toggle Toegang tot klantenportaal aanzetten.

e Op Opslaan klikken
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Add contact x

Narne (*)
Test Name
Roles Access to customer portal
Other Access to customer portal O
Email (*} Phone number
email@email.com 1 Nl EBE
Mote

Il Als de toggle Toegang tot klantenportaal niet kan worden geselecteerd bij het geven van portaaltoegang aan
een gebruiker, controleren of portaaltoegang is ingeschakeld in het klantprofiel.

Add contact *

Marme (*}

Test name

Roles

Emait Phene number

email@email.com I i BN EBE

(NP

Vanuit de lijstweergave Contacten:

¢ Navigeren naar Bedrijven > Contacten

¢ Op het bewerkingsicoon klikken naast het contact dat moet worden bijgewerkt
e De toggle Toegang tot klantenportaal aanzetten.

e Op Opslaan klikken
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates Configuration Arynnes Empty

< Buse Gases D History Create customer
Currency Subcontractar Responsible follow-up Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor  arynne@qargo.com Al

&
General info
o
Name (*) Name on invoice (%) Active ]
) 3
Buse Gases Buse Gases Active g
2
Code atus epartment g
od Stat Deps g
Approved 3
<
Currency (%) X Communication language VAT eamber
GBP English
invoice adaress Paymentterm

Johnsons Bridge Road, GB-B71 1DG West Bromwich

Biling frequency Palletiorce: Insuranes code Prepais

+ Add information

Nates

Billing config

Accounting softwars customer code Tax type
var Apply VAT exceptions for import/export € Learn more
Credit limit
Credit it Neat foow-u0
10000
Contacts

noceeetacases arer S ot s
= Gebruikers krijgen automatisch een welkomstmail die hun portaaltoegang bevestigt.

Toegang tot het portaal
Zodra het portaal is geactiveerd, krijgt de gebruiker eenmalig een e-mail met een link naar de inlogpagina van Qargo.

¢ De gebruiker vult het geregistreerde e-mailadres in en klikt op Login-link verzenden om een e-mail te ontvangen
met een beveiligde link om in te loggen.

o Indien gewenst kan ook een wachtwoord worden gebruikt.

Hi,

has invited you to their customer portal. You can click here to log in
to the portal.

You don't need to set a password. When you click the 'Send login
Wt Tiows . link' button on the Qargo application, you will receive an email with
a magic link that will automatically log you in

Kind regards,
The Qargo TMS team

Grow your business.
Not your workload.

Hello

We received a request to sign in to Qargo using this email address, at 2025 April 18 1408 UTC. If you want o sign in with your

ahgargo1 @outlook.com account, click this link

2ign in 10 Qargo

If you did not request this link, you can safely ignore this ema
Thanks,

Your Qargo team
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Zodra de gebruiker toegang heeft, kan de gebruiker:

e Orders aanmaken en rechtstreeks indienen bij de tenant van de vervoerder
e Orders bewerken of annuleren (dit moet eerst worden geconfigureerd)

e Kosten en facturen bekijken (zodra de zichtbaarheid is ingeschakeld)

e Dashboards met belangrijke operationele gegevens bekijken

e Locatiegegevens toevoegen en wijzigen om als stops in orders te gebruiken
e Een printerconfiguratie instellen om documenten eenvoudig te printen

== Het is over het algemeen niet mogelijk om een order te bewerken nadat die via het portaal is ingediend, tenzij
dit is geconfigureerd. Meer informatie staat hier

Facturen en creditnota’s bekijken

Klanten kunnen facturen en creditnota’s nu rechtstreeks in het klantenportaal bekijken en downloaden, zonder contact

op te nemen met het operationsteam.

Voorwaarden

Een super admin moet alle drie de stappen voltooien voordat het tabblad Facturen zichtbaar is voor de klant:

1. Portaaltoegang moet zijn ingeschakeld in het klantprofiel.
2. De toggle Kosten tonen op klantenportaal moet zijn ingeschakeld in het klantprofiel.
3. De documenttypes Factuur en Creditnota moeten op zichtbaar staan in Configuratie > Documentconfiguratie.

Gebruiksscenario’s

e Een klant downloadt een PDF-kopie van de meest recente factuur zonder contact op te nemen met het
operationsteam.

e Een contactpersoon van de financiéle afdeling bekijkt het gedetailleerde kostenoverzicht voordat de betaling wordt

goedgekeurd.

e Een klant heeft een vraag over een creditnota en bekijkt de details per regel rechtstreeks in het portaal.

Zichtbaarheid van facturen inschakelen (admin)

1. Navigeren naar het klantprofiel in Klanten.
2. Controleren of portaaltoegang is ingeschakeld voor deze klant.

3. De toggle Kosten tonen op klantenportaal inschakelen.

Klantenportaal - Toegang geven tot het klantenportaal | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/133781-klantenportaal-toegang-geven-tot-het-
klantenportaal

6/12


https://help.qargo.com/nl/articles/354869-faq-can-i-print-documents-directly-from-qargo
https://help.qargo.com/nl/articles/316497-customer-portal-creating-and-planning-orders-shown-in-customer-portal-views#h_cb6b7f3e30

Planning  Stops Dashboar Companies  Resources Rates  Configuration

Quotes

< Fine Foods Ltd D | Create customer
Currency  Subcontractor Responsible follow-up  Accounting software customer code  Outstanding balance

GBP Create subcontractor  arynne@qargo.com

Next follow-up

29/10/2024

Contacts \

Aecess to customer portal Show charges on customer portal

Access to customer portal @  Show charges on customer portal ©

foewwns Auedwiod 4 A

Q G Export vV

Name Email Phone number Accesstoc... Roles Note
Arynne Hargreaves arynne@qargo.com Billing, CMR/POD Processing Z2 O

Add contact Showing 1 out of 1 E 100/ page

Create order: default values

Add order default values

Customer specific rate cards

Active  Inactive o
Name Valid from Valid to Transport service

4. Navigeren naar Configuratie > Documentconfiguratie.

5. Controleren of de documenttypes Factuur en Creditnota op zichtbaar staan.

Quotes Orders Planni Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources Locations Rates. Configuration

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings

Document configuration Documents ()

Available document types Show form context

oice

Name Description Active

Customer portal documents
View Upload

TS | Cleaning invoice Invoice for cleaning transport equipment.
Commercial invoice Document specifying the details of goods sold or shipped, including prices, quantities, and terms of sale.

News feed Credit note Document to add a credit adjustment to invoices. ©
Customs invoice Invoice prepared according to customs requirements for international shipment.
Invoice Document detailing the charges for goods or services ©

Driver app/Subco portal: documents

I*Y  Document languages

File name overrides

Ervoor zorgen dat dezelfde documenttypes ook beschikbaar zijn in de optie Beschikbare documenttypes;
anders kunnen klanten ze niet bekijken of uploaden.

Het tabblad Facturen verschijnt in het klantenportaal bij de volgende keer inloggen.
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QARGO Dashboard Orders Invoices Locations Printer configuration e e

Invoices ~ Credit notes

k3 Q
Invoice nr Invoice date Due date Documents Amount (excl. VAT)

£2,351.02
IN-26-070001 12/07/2026 11/08/2026 £712.92
IN-26-010012 21/01/2025 20/02/2025 £200
IN-25-010005 13/01/2025 12/02/2025 £939
N-25-010004 18/01/2025 12/02/2025 £0
Inv-25-010001 01/01/2025 31/01/2025 £500

Showing 5 out of 5 invoices 1 20/ page

» https://watchclueso.com/embed/aeirleooc043xn3g

Dashboardstatistieken en tijd bij stop configureren

Gebruiksscenario’s

e Bedrijven die volle ladingen en containers vervoeren, willen dat portaalgebruikers op een overzichtelijke
orderweergave terechtkomen, omdat aparte meters voor ophaling en levering verwarring veroorzaken wanneer een
order in feite één trip is.

e Bedrijven in netwerkvervoer registreren geen stoptijden, waardoor het cijfer voor tijd bij stop geen betekenis heeft en
beter wordt verborgen.

e Bedrijven die één cijfer per order willen, kunnen overschakelen naar totaalstatistieken per order in plaats van aparte
meters voor ophaling en levering.

De dashboardinstellingen van het klantenportaal openen

1. Navigeren naar Configuratie > Instellingen organisatie > Tenant > Klantenportaal.
2. Zoeken naar de sectie Dashboard klantenportaal.

Dashboard Locations Rates

Orders Invoices Companies Resources

Trips

Quotes Planning Stops

Tasks Rules  Additional fields ~ Documents Printer configuration ~ Accounting ~ Order imports ion i | organi settings |

rgueunun Sutnye

Customer portal configuration
N Default customer portal order status Show order templates on customer portal Customers must create orders from template
‘enan
To plan Show order templates on customer portal o Customers must create orders from template
General info

Features Customer portal data visibility

. . Ferry booking data visualization
Finance & company confi...
Show ferry booking data in the customer portal, including boo... @)

Route planning & optiis...

Customer portal Customer portal dashboard ‘

Units of measurement @I i Time at stop-
Show time at stop in the customer portal ©
Sequence numbers 1
Don't show
Roles p "
Split collect and delivery
| . L
Users Total per order Name (*) Code
Customar Rortal
Linked mailboxes
Enable updates Enable detection of duplicates Prefill sources

¢ De standaardinstellingen zijn Orderstatistieken: Ophaling en levering apart met de toggle aan voor Tijd bij stop.
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Printer configuration Arynnes Empty e R

QARGO Dashboard Orders Invoices Locations
< Fr28/08 >
Collect/delivery status Total collections Total deliveries
3
@ Toplan (0) @ Planned (2) @ In transit (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)
@ Completed (0) @ Outstanding (1) @ Outstanding (1)
Time at stop (collection) Time at stop (delivery)
@ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0) @ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0)
@ 3+ hours (0) @ 3+ hours (0)
E Q @ Export V & Print

il De drie instellingen gelden voor het volledige klantenportaal van de tenant, voor elke portaalklant. Ze kunnen

niet per afzonderlijke klant worden ingesteld.

Kiezen hoe statistieken worden getoond

1. Orderstatistieken op Niet tonen zetten. In die stand worden alle dashboardstatistieken verborgen, blijft alleen de
nieuwsfeed over en krijgt het tabblad Dashboard de naam Nieuwsfeed.

Printer configuration Arynnes Empty e e

QARGO News feed Orders Invoices Locations
< Fr2g/og >
News feed
Giveitaname #* 7 Training Material Test #* 7 Customer Portal Test # 7
17/04/2025 1710412025

11/02/2026
Testing linking to user manual article. Where does this news item get pinned?

Add the url link here

z | Q @ Export V & Print
Al Toplan = Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled ~ Declined  Waiting for approval
Consignment execution sta... 1D Intermediate stops Quantity and packaging POD/CMR CMR Reference Transport service Route
Extras Resources
[ Planned ] MY20260098 FR Calais > GB Dover, Kent > GB Ellesmere Port : "“f“" 0-8-8-a8
allets
Showing 1 out of 1 orders E\ 20 page

2. Een optie selecteren in de keuzelijst Statistieken ophaling en levering:

o Statistieken ophaling en levering apart (standaard): €én meter per status voor ophaling en één voor levering.
o Totaalstatistieken per order: €én meter per status, waarbij elke order één keer wordt geteld in plaats van de
ophaal- en leverstops op te tellen, zodat de meters overeenkomen met het aantal orders dat een portaalgebruiker

werkelijk heeft.
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QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops

Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources

ArynnesE... e C
Organisation settings

Locations  Rates ‘ Configuration

Tasks Rules Additional fields D Printer configuration

Orderimports  Integrations ~ Mappings  Templates

wrgamsauu sutunys

Customer portal configuration

Default customer portal order status

T Show order templates on customer portal Gustomers must create orders from template
enant
To plan Show order templates on customer portal @  Customers must create orders from template
General info
Features Customer portal data visibility
. X Ferry booking data visualization
Finance & company confi... " . o
Show ferry booking data in the customer portal, including boo... @0
Route planning & optimis...
Customer portal dashboard I
Units of measurement G Time at stop +
Show time at stop in the customer portal [ o)

Sequence numbers

Don't show
Roles Ci

split collect and delivery
Users Total per order Name (%) ode

4 Doctal

Linked mailboxes

Enable updates Enable detection of duplicates. Prefill sources

QARGO Dashboa Orders Invoices Locations Printer configuration Arynnes Empty R
< Fr2gjos >
Collect/delivery status Total collections Total deliveries
@ Toplan (0) @ Planned (2) @ In transit (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)
@ Completed (0) @ oOutstanding (1) @ Outstanding (1)
Time at stop (collection) Time at stop (delivery)
@ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0) @ <=1 hour (0) 1-2 hours (0) 2-3 hours (0)
@ 3+ hours (0) @ 3+ hours (0)
B Q

@ Export V & Print

3. Een optie selecteren in de keuzelijst Tijd bij stop:

o Tijd bij stop tonen (standaard): het cijfer voor tijd bij stop wordt op het dashboard getoond.

o Tijd bij stop verbergen: het cijfer voor tijd bij stop wordt uit het dashboard gehaald.

Klantenportaal - Toegang geven tot het klantenportaal | Qargo-helpcentrum - https://help.gargo.com/nl/articles/133781-klantenportaal-toegang-geven-tot-het- 10/12
klantenportaal



QARGO Dashboard  Orders  Invoices  Locations Printer configuration ArynnesEmptyee

< Fragos >

Total orders created

1

Collect/delivery status Total collections Total deliveries

@ Completed - on time (0) Completed - too late (0) @ Completed - on time (0) Completed - too late (0)

@ Toplan (0) @ Planned (2) @ In transit (0)
@ Outstanding (1) @ Outstanding (1)

@ Completed (0)

= Q & Export V @& Print
Al Toplan  Planned  Intransit  Delivered  Invoiced  Cancelled  Declined  Waiting for approval
Consignment execution sta... 1D Intermediate stops Quantity and packaging POD/CMR  CMR Reference Transport service Route
Extras Resources
MY20260098 (EEITEED FR Calais > GB Dover, Kent > GB Ellesmere Port : iF“" 0688
allets
Showing 1 out of 1 orders E 20/ page

4. De instellingen opslaan.

== De standaardinstelling behoudt het huidige gedrag (aparte meters voor ophaling en levering, tijd bij stop
zichtbaar), dus bestaande portalen blijven ongewijzigd tot een instelling wordt gewijzigd.

¢ Portaalgebruikers blijven aankondigingen ontvangen, ook als de statistieken verborgen zijn, omdat de nieuwsfeed

behouden blijft.

Om aankondigingen te publiceren: zie Klantenportaal - Nieuwsfeed: wat, waarom en hoe.
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Probleemoplossing

Probleem

Het tabblad Facturen is niet
zichtbaar in het portaal.

Een factuur is zichtbaar voordat die
is goedgekeurd.

Kosten worden naast de factuur
getoond: is dat normaal?

De statistieken moeten voor slechts
enkele portaalklanten worden
verborgen

Eén meter (zoals voltooid-te-laat)
moet afzonderlijk worden verborgen

Het tabblad Dashboard is
verdwenen na het verbergen van de
statistieken

De sectie Customer portal
dashboard is niet zichtbaar in de
instellingen
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Oplossing

Controleren of Kosten tonen op klantenportaal is ingeschakeld in het klantprofiel
en of het documenttype Factuur zichtbaar is in Documentconfiguratie. Beide
instellingen moeten actief zijn.

Facturen worden zichtbaar zodra ze de status Concept verlaten. Er is geen aparte
publicatiestap.

Wanneer Kosten tonen op klantenportaal is ingeschakeld, wordt altijd het
volledige kostenoverzicht getoond. In de huidige versie is er geen optie om facturen
zonder kosten te tonen.

Niet ondersteund. De instellingen gelden voor de hele tenant en voor elke klant in
het portaal.

Niet ondersteund. Statistieken zijn alles of niets: ofwel worden ze allemaal getoond,
ofwel worden ze allemaal verborgen via Hide statistics.

Verwacht gedrag. Met Hide statistics aan krijgt het tabblad de naam News
feed in plaats van te verdwijnen, zodat de nieuwsfeed beschikbaar blijft.

Controleren of er super-admin-toegang is en of het klantenportaal is ingeschakeld
voor de tenant. Contact opnemen met de accountmanager van Qargo als toegang
nodig is.
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