Uitleg over de mobiele app voor chauffeurs

Dit artikel geeft een overzicht van het gebruik van de mobiele app voor chauffeurs van Qargo en van de werkwijze zodra
een trip gedispatcht is.

Bijgewerkt 14 oktober 2026

¢ Inloggen

e Stopsweergave

e Scherm met triplijst

e Detailscherm van de stopgroep

e Takenweergave

e Scherm met takenlijst

¢ Detailscherm van een taak

e Offlinefunctionaliteit

e Configuratie voor onderaannemers
¢ Probleemoplossing

Inloggen
* De instructies om de mobiele app voor chauffeurs te activeren staan hier.
Er zijn drie (3) manieren om in te loggen:

e E-mail en wachtwoord: met het e-mailadres uit het chauffeursprofiel en een wachtwoord. Als de
gebruiker/chauffeur geen wachtwoord heeft ingesteld of het vergeten is, de procedure wachtwoord resetten volgen.

e Magic link: het e-mailadres invullen dat in het chauffeursprofiel is ingesteld; er wordt dan een link verzonden. De link
moet worden geopend op het toestel waarmee in de app wordt ingelogd.

e Code: eenmalige tripcode die bij het dispatchen wordt gegenereerd. De chauffeur kan deze code invoeren om
toegang te krijgen zolang de trip duurt. Zodra de trip voltooid is, is de code niet meer actief.
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Als chauffeurs blijvende problemen hebben met inloggen:

1. Configuratie van de chauffeur controleren: nagaan of het account van de chauffeur in Qargo als chauffeur-
resource is ingesteld:

o Naar Resources gaan in Qargo.

o Controleren of de toggle voor de mobiele app voor de chauffeur is ingeschakeld en of het juiste e-mailadres is
ingevuld.

2. Ondersteunde inlogmethoden controleren: nagaan of chauffeurs inloggen met een van de geldige methoden
hierboven.

Als de optie Code niet beschikbaar is, de app bijwerken naar de huidige versie (v1.16.0)

Wachtwoord resetten

Wachtwoord resetten door de chauffeur

Op het inlogscherm voor e-mail + wachtwoord op de link ‘Wachtwoord vergeten?’ drukken.
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Fargot your password?

¢ Via de link in de e-mail wordt de gebruiker gevraagd het wachtwoord te resetten.
e Het e-mailadres invullen; er wordt dan een e-mail verzonden om het wachtwoord te resetten.

Als de e-mail om het wachtwoord te resetten niet aankomt, kunnen chauffeurs het volgende doen:

1. E-mailadres controleren: nagaan of het juiste e-mailadres is ingevuld dat aan het app-account gekoppeld is.
2. Map met spam/ongewenste e-mail: in de spammap of de map met ongewenste e-mail zoeken naar de reset-e-mail.

Wachtwoord resetten door een admin-gebruiker

Gebruikers met de rol super admin of admin kunnen het wachtwoord van de chauffeur resetten. Daarvoor zijn er 2 opties:

e E-mail voor wachtwoordreset genereren

e Wachtwoord instellen in browser
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E-mail voor wachtwoordreset genereren
¢ Naar Resources gaan en het chauffeursprofiel openen
¢ In de sectie Mobiele app/onderaannemersportaal de knop ‘wachtwoord resetten’ zoeken
o Valideren dat het e-mailadres dat ‘grijs’ wordt weergegeven het juiste e-mailadres van de chauffeur is
e De optie ‘E-mail voor wachtwoordreset genereren’ selecteren
o Rechtsboven verschijnt een melding die bevestigt dat de e-mail verzonden is
¢ De chauffeur ontvangt een e-mail om het wachtwoord te resetten.
Wachtwoord instellen in browser

¢ Naar Resources gaan en het chauffeursprofiel openen

¢ In de sectie Mobiele app/onderaannemersportaal de knop ‘wachtwoord resetten’ zoeken

e De optie ‘Wachtwoord instellen in browser’ selecteren

e Er opent een nieuw tabblad waarin de admin-gebruiker het nieuwe wachtwoord kan typen
e De admin-gebruiker moet het nieuwe wachtwoord aan de chauffeur doorgeven

Stopsweergave

Alleen gebruikers die de mobiele app in combinatie met een FMS gebruiken, zien de takenweergave.

Tripdetails bevestigen

Wanneer een trip naar de app gedispatcht wordt, verschijnt die in de stopslijst als Nieuw, met een rode rand. Zowel in de
trip als op het planbord staat het label ‘Ongelezen’ tot de chauffeur de tripdetails in de app bevestigt.
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Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates

1w & Timeline - {m B+ [ Customise 101 JRY

Any stop % Daterange v < We 2B/05 - We 04/06 > a T
- We 28/05

Resources o Current Activity 00:00 02:00 04:00

Mo resources n A

@ 1234ggg987 & N

ARYMNMNE_1 - Driver's licence

We 01/01/2025 22:30

B ARYNMNE 1B Van_3 & At stop for 13h44m
P S Arrived 06:00 at Ellesmera |
B ARYNNE 1 & + ARYMNMNE_1 - Driver's licence
!

We 01/01/2025 22:30

De chauffeur moet op ‘Markeren als gezien’ klikken om de trip te bevestigen.
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Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard

< Trip-0468 €=————ue

14:494

v General info

() Route !
4 Trip-0490 (Tuesday 03/06/2025)

Mext trip [ Collect
] Stellantis UK Parts Distribution Centre

. . West Road
G |
) Trip planning group Ellesmere Port CHE5 18R, GB

Resources 1 Delivery

. . . . . ] Bloxham Mill
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Barford Road

) Bloxham OX15 4FF, GB
Third party costs -

Ca Toll 1 Trip-0468 (Thursday 29/05(2025} Mark 5 soen & fm mm
() Prafitability { = = o =
Collect
v Trip documents and tasks Al o Stellantis UK Parts Distribution Centre
West Road

. ) Ellesmere Port CHEE 1BR, GB
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@ +1Task

~ Stops documents and tasks

Show next stop

(i) Driver question tasks answers

[=] 2. Bloxham Mill {Delivery)

siting for completion of Sign on deviee (docume
v Order documents

Mraata laheal 1 ramaininn cansinnmant

Zodra de chauffeur de trip bevestigt en op ‘markeren als gezien’ klikt, verandert het label in de trip naar ‘Gelezen’. Het
label op het planbord wordt weggehaald.
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De stopsweergave is de standaardweergave. Deze weergave bestaat uit twee aparte schermen: een lijstscherm met
niet-voltooide (standaard) en voltooide trips en een detailscherm van de stopgroep.

Scherm met triplijst

¢ Het scherm met de triplijst toont trips die naar de chauffeur gedispatcht zijn en waarvan de start hoogstens een
week geleden is.

¢ Trips gaan pas naar het tabblad voltooid zodra al hun stops voltooid zijn.

¢ Elke trip heeft een bovenbalk en een routeketen met stopkaarten.

e De bovenbalk toont de tripomschrijving.

Elke stopkaart toont het label van de belangrijkste stopactiviteit en de omschrijving van de locatiegroep van de

stop.

Klikken op een stopkaart brengt de gebruiker naar het volgende scherm.

NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

¢ l;o‘r; ::af-lgre:l;enkshavn
Collect Oliepieren 7
™ 07:00 - 15:00 9900 Frederikshavn, DK
Noord Natie Odfjell Terminal
Emdenweg 2 P
2030 Antwerpen, BE Terminal: Departure
01/09 08:00
i ) ¢ Port of Frederikshavn
Terminal: Check in Oliepieren 7
01/09 08:00 9900 Frederikshavn, DK
¢ Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 inal: Arri
9900 Frederikshavn, DK e AT
01/09
. @ Port of Gothenburg
Terminal: Departure Port of Gothenburg
0 01/09 08:00 413 28 Gothenburg, SE
Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 _—
9900 Frederikshavn, DK LSl
0 01/09
. . Port of Gothenburg
Terminal: Arrival Port of Gothenburg
° 01/09 413 28 Gothenburg, SE
Port of Gothenburg
Port of Gothenburg .
413 28 Gothenburg, SE Delivery
0 01/09 08:00 - 15:00
. AVEK International BV
Terminal: Check out Molenweg 2
0 01/09 9231 HS Surhuisterveen, NL
Port of Gothenburg

Show next stop

Shipment list screen with trip-4096. The active
stop (first stop at Noord Natie Odfjell Terminal) is

indicated in green. The primary button at the
bottom of the screen helps users quickly navigate
to this active stop.

Show next stop

Completed stops are shown in a lighter shade with

the current segment of the user in dashed line

Detailscherm van de stopgroep

° Het detailscherm van de stopgroep toont alle informatie over de stopgroep: de bovenste kaart bevat de locatie, de
tijden (die bewerkbaar zijn) en de contactgegevens.

° Voor elke stopactiviteit in de stopgroep is er een aparte inklapbare kaart met het label van de stopactiviteit in de titel,
gevolgd door alle taken en daarna de stopinformatie, de goederengegevens en de orderinformatie.

°Voltooide stops hebben een groene rand en achtergrond, open taken een donkere achtergrond en uitgeschakelde taken
zijn licht gearceerd. Er zijn 3 soorten taken:
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¢ Vragentaak: brengt de gebruiker naar een nieuw scherm waar vragen kunnen worden beantwoord die in de

webapplicatie zijn gedefinieerd. Mogelijke invoer: handmatig getypte getallen, opties, documenten en handtekeningen.
Het is ook mogelijk om QR-codes en barcodes te scannen om trailer- of container-ID’s in te voeren (zie Een trailer-

of container-ID invoeren).

< Questions

o Enter [ Scan Trailer ID (*)

(

e
i )

¢ Taak document uploaden: opent onderaan een venster met de verschillende mogelijkheden:

e Algemene taak: bv. laden, lossen. Klikken op de knop voltooit de taak.

Bij stops die nog niet voltooid zijn, staat onderaan een primaire actieknop met “Beginnen met rijden”, “Aankomen” of

“Vertrekken”.

Let op: sommige acties kunnen pas worden voltooid zodra de chauffeur bij de stop is aangekomen.
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14:32

£ Stops AVEK International BV Questions Questions
AVEK International BY @ Absmaxtemp © signature
B Molenweg 2 - ~ .
9231 HS Surhuisterveen, NL | |
. v
Arrival time Departure time
< 31/0814:32 £ = 31/0814:32 & e CMR reference
(
) oelivery - ;
e Specific gravity ( Replace signature )
= - i - ' ™)
| (2) Question (1/4 answered) > ) |
. o . p
./ " " = \.
® :lgn olr\eg?vlce (mobile) (11 5 o EET T
e s -
(l:l Delivery O} |.\ .Choose an option V_/.
'/a Upload CMR (3 uploaded) > A
Upload a picture of the CMR y,

ot Time window: 08:00 - 15:00

Quantity: 1
@  Max temperature: 254.00 °C
Specific gravity: 856.50 kg/m3

Order number: Or-1951
Transport service: Road

@  Customer: Soprema SAS
CMR number: Gv

orderselection: Option 1

Cancel )
A vy

Stop group detail screen with 1 Question task screen with 4 Question task with a signature
stop activity (delivery) where 2 questions comprising of field.

tasks are completed and 2 are number, string and option field

still in todo. sets.

Scan door chauffeur: ophaling / levering

In sommige gevallen moet de chauffeur pallets scannen op de ophaal- en/of leveringslocaties. Chauffeurs kunnen
meerdere barcodes scannen, wat beter zicht geeft op welke pallets opgehaald / geleverd zijn.

Deze functionaliteit inschakelen:

e Een nieuwe taak aanmaken bij Trips om de chauffeur te vragen codes te scannen.

Orders  Planning ~ Stops  Trps  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locafions  Rates  Configuration Arynnes Empty ° 6) @ e

Tasks Additional fields Documents  Accounting  Order imports Integrations  Mappings ~ Templates df Organisation settings

Object Trip tasks Create transport order for subcontractor

(@ orders

Container terminals

Intermodal bookings.
Trips

Invoices

Invoices
Purchase invaices
Credit notes

Purchase credit notes

hitps://app.arg
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Werkwijze voor het scannen door de chauffeur:

» https://www.youtube.com/embed/17LIhwoipEs?rel=0

e Zodra de barcode in de mobiele app is toegevoegd en de gebruiker op ‘opslaan’ klikt, kan de barcode niet meer
worden bewerkt of verwijderd. V66r het klikken op opslaan kan dat wel.

Voltooien met één klik:

Werkdag starten / beéindigen: voltooien met één klik.

16:52 74

€ Stops Haven 1219 Port of Antwer...

5 Previous stop Next stop =

Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp
Land van Waaslaan
9130 Beveren, BE

)

[0 start of workday © -

W Tractor: Tractor_1
® Quantity: 1

Order number: Or-20240101
BB Transport service: Owned Container
Customer: Karyfes SA

Arrive, depart & start driving to Haven 1219 Port of

Antwerp, Antwerp

16:53 7

£ Stops Test location

(—

@

C)

Previous stop Next stop =2

Test location
BLa Bla
3701 Gent, BE

[0 End of workday © -

Wf!
®

)

Tractor: Tractor_1
Quantity: 1

Order number: Or-20240101
Transport service: Owned Container
Customer: Koryfes SA

End trip
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16:59 ¥ - 17:00

< Stops Haven 1219 Port of Antwer... { Stops Test location
= Previous stop Next stop b = Previous stop Next stop =
Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp Test location
® Land van Waaslaan © BLaBla
9130 Beveren, BE 3701 Gent, BE
C) Arrival time

03/0318:00 £

m Pickup empty container & -
m Drop empty container & -
Wi?  Tractor: Tractor_1
® Quantity: 1 Wil Tractor: Tractor_1
Order number: MY20250070 ® Quantity: 1
B Transport service: Owned Container Order number: MY20250070
Ehtemeontes > @ Transport service: Owned Container
B Trjp—()27‘| Tripsheet.pdf Customer: Koryfes SA
e @ Irp=0271Tripsheet.pdf

Trip sheet - 34.43kB

!
1
I
I
I

A 4

End trip

Takenweergave

De takenweergave is alleen beschikbaar als de resource de app samen met een FMS gebruikt. (meer info hier)

Orders  Planning  Trips  Invoices  Dashboard  Customers re Locations  Configuration  Global configuration

< Jone Add driver
Show form context

General info 1

Ossstay name (% code actin

Jone Active ©

First rame Last name Phone

(1]
Date of birth Home address

gethes with FMS

Mobile app access @D | Use mobile app together with FMS

Communication language
Communicaton language (*)

English (International)
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Deze weergave lijkt op de stopsweergave: ze bestaat ook uit een combinatie van een lijstscherm en een detailscherm,
maar nu staan taken centraal.

Scherm met takenlijst

Ook het scherm met de takenlijst heeft een aparte sectie voor elke trip, net als het scherm met de triplijst (incl. de
koptekst “tripomschrijving”), maar het toont alleen de taken in “te doen”.

Elke sectie bestaat uit stopkaarten die de omschrijving van de stop en de resterende taken tonen.

| Let op: taken zijn hier het belangrijkste object! Zodra een taak voltooid is, gaat die naar het tabblad “voltooid”.
Stops zonder taken worden in de weergave verborgen. Er wordt ook niet gewacht tot alle taken van een trip klaar zijn om
ze naar het tabblad voltooid te verplaatsen.

Als een trip geen taken heeft, wordt de tijdelijke tekst “Geen taken” getoond.

Die gaat echter pas naar het tabblad voltooid zodra de trip voltooid is.

NEXT COMPLETED MNEXT COMPLETED
Trip-4096 (Thursday 31/08/2023) Trip-0951 (vrijdag 04/08/2023)
07:00 - 15:00 Container: AAMU 250011-0
© Noord Natie Odfjell Terminal Kronospan Bashkortostan
Emdenweg 2 © Venskaya Ulitsa
2030 Antwerpen, BE Industrial Park area, Kirillovsky selsovet
Actions (3) 450028 ufa, RU
Actions (1)
( Question ) - ~
k Question )
( Sign on device (mobile) )
Trip-0954 (vrijdag 04/08/2023
( Upload Documents ) l (vrijdag 04/08/ )

Container;: AAMU 250085-1

01/09 08:00 - 15:00 Kronospan Bashkortostan

© AVEK International BV © Venskaya Ulitsa
Molenweg 2 ) Industrial Park area, Kirillovsky selsovet
9231 HS Surhuisterveen, NL 450028 ufa, RU
Actions (3) Actions (4)
( Question ) ( Question )
( Sign on device (mobile) ) ( Question )
o~ ™
( Upload CMR ) k Upload CMR )
( Upload Documents )

Trip-0591 (vrijdag 04/08/2023)

Detailscherm van een taak

Klikken op een taak in het lijstscherm voltooit de taak niet meteen, maar brengt de gebruiker naar het detailscherm.
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Op dit scherm krijgt de gebruiker meer informatie, zoals in het detailscherm van de stopgroep. Ter herhaling: label van de

stopactiviteit in de titel, gevolgd door alle taken en daarna de stopinformatie, de goederengegevens, de

orderinformatie en de documenten.

Onderaan het scherm kunnen gebruikers de actie voltooien of overslaan.

wit

Question

Collect

Stop information

Time window: 07:00 - 15:00

Services: ISOPA trained driver, Book Timeslot
Goods information

Quantity: 1

Max temperature: 12.50 °C

Specific gravity: 856.50 kg/m3

Order information

Order number: Or-1951
Transport service: Road
Customer: Soprema SAS
CMR number: Gv
orderselection: Option 4

( (® Question (0/4 answered) > )

Skip task )

Een trailer- of container-ID invoeren

Chauffeurs kunnen de trailer- of container-ID voor een order of trip invoeren. Ze kunnen die typen, of een QR-code of

barcode scannen.

De vraag instellen (planner of admin)

1. Naar Configuratie > Taken > Trips gaan.

2. Een vragenpad aanmaken bij de stap in het werkproces waar de chauffeur de ID moet invoeren.

3. Met de toggle het antwoord verplicht maken, of de chauffeur toelaten om het over te slaan.
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Integrations are enabled on a non-production tenant.

o
QARGO Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Customers  Resources n  Global configuration Arynnes Empty e
@ === =) Tasks  Additional fields  Documents  Accounting  Orderimports Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings
Object Trip tasks Create transport order for subcontractor
orders v Plantrip Add Some customers or subcontractors have configuration overrides
Palletforce Ltd
v Create stop Add .
E Bookings General info
Containert . Loading at pickup (manual completion) Name (1)
ontainer terminals
(Default task) R Driver / Subcontractor (portal
Transport (Default ) £ briver Subcontractor (port Create transport order for subcontractor
Intermodal bookings Assign Trailer ID (manual completion) Schedule task after (*)
Driver: question pathfupload document Assign resource
R Driver ] Subcontractor (portal) :
Replication: Separate question path per consignment on the stop
Trips Language: English
Number of questions: 1 Scheduling options.
Complate task () Auto-skip when tip has status
Invoices. Unloading at hub (manual completion)

Manually complete
Transport (Default task) R Driver / Subcontractor (portal)

Invoices

Loading at hub (manual completion) Add tags

purchase invoices Transport (Default task] & Driver / Subcontractor (portal)

Credit notes
. Add tag
Unloading at delivery (manual completion)

Transport (Default task) R Driver | Subcontractor (portal)

Sign on device (mobile) (manual completion) Configuration

Driver: question pathfupload document
& Driver ] Subcontractor (portal) :
Replication: Separate question path per consignment on the stc
Language: English

Number of questions: 2

Conditions

Required documents

Sign on device (document generation)
(auto-complete)

Skip task creation

Cancel m

ey Driver: question path/upload document

Supported languages (*)

I Required @®

Question path defini

Question 1 o
Qargo field (*) Information for driver (*)
& Assign trailer/container | Shipment Enter / Scan Trailer ID Required [ @)

Add question

De vraag verschijnt bij het volgende order dat aan de chauffeur wordt toegewezen.
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< Stops 799 Witan Gate

(= Previous stop Next stop =

799 Witan Gate
© Witan Gate 799
Milton Keynes MK9 2FW, GB

Arrival time
03/0316:35 2 L3

8] Arynne Hargreaves

m Collect tasks remaining -

(@ Assign Trailer ID (0/1 answered) > )

Collect

W#1  Tractor: Tractor_1
® Quantity: 1Full

Order number: MY20250069
BB Transport service: Rate Demos
Customer: Fine Foods Ltd

Depart & start driving to Eastern Docks

Voor een trip die al verzonden is, Opnieuw uitvoeren gebruiken om die opnieuw te verzenden.

De ID invoeren (chauffeur)

¢ De ID typen, of de QR-code of barcode scannen met de camera van het toestel.
¢ Na een scan worden de gegevens automatisch ingevuld. De chauffeur gaat dan naar de volgende vraag of voltooit de
stop.
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< Questions

o Enter [ Scan Trailer ID (*)

( 3

Wat er daarna gebeurt

¢ Resource is actief in het account: Qargo wijst die toe aan het order en de trip.
Orders
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v Execution

Containers/drivers/trailers/vehicles (order)
799 Witan Gate - Eastern Docks

[ Direct ][Tn‘p-0273 }

Create tripsheet for drivers (+2)

® ®

Eastern Docks
GB-CT161JA Dover, K...
06/03 17:55 - 18:55

799 Witan Gate
GB-MK9 2FW Milton K...
06/03 17:54 - 17:565

Fine Foods Ltd Fine Foods Ltd

Invoices

Orders  PlarfEmusps> Trips

B ARYNNE_1 @ Tractor_1

Dashboard

Customers

Trailer_3

Resources  Locations  Rates  Configuration  Global configuration

Q [ Editcolumns Al dates /'
All Planned In transit Completed + View
Trip Trip group Departments. Resources Transport cost
Trip-0273 (REERY
Create tripshee... (42) ® @ B ARYNNE 1@ Tractor 1 £0

Trip-0226

Send tripsheet ... (+1) B BOOMDOG_1 B Truck 3 £0

Detail view

< | Trip-0273

v General info

() Route

(D) Previous trip

(1) Resources

Trips

Trip groups.

Trailer_3

Containers/trailers/vehicle...

& Export v & Pprint Quick actions v/
From Route To Cargo
Actual date Lacation Actusldate  Location
Th 06/03 799 Witan Gate Th 06/03 Eastern Docks o
17:50 GB-MK9 2FW Milton Keynes. = R 17:55 GB-CT161JA Dover, Kent o
Mo 03/02 BN1 a 8 g ™oz BN1 no
06:30 GB-BN1 Brighton 04:23 GB-BN1 Brighton N

Add information Vv

137 mi Driving: Om Total: ThOm
@ Semi-truck (up to 40 ton GVW)
277.43 kg=64.62kg + 212.81 kg

Trip-0279 | Empty distance: 137 mi (3h&m)

E ARYNNE_1 @ Tractor_1

(i) Containersftrailers/vehicles/drivers (trip)

Trailer_3

(1) Third party costs
[ Toll

(D) Profitability

(1) Driver pincodes

v Trip documents and tasks

£205
G7MO4AMKKMI

Add info/doc VvV

¢ Resource staat niet in het account: Qargo registreert de ID in het paneel Vragen / Antwoorden.
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Queslio[.\} and answers

Stop Qargo field

Information for driver Answer Answered on

& Assign trailer/container | Shipment

Assign Trailer ID
Stop 1) 799 Witan Gate

Enter / Scan Trailer ID Trailer_3 Th 06/03 17:55

Take a picture

3 Photo of goods (delivery)
(Stop 2) Eastern Docks

Consignment

Sign on device (mobile) 2 Consignee signature | Consignment
(Stop 2) Eastern Docks Signee name | Consignment

Upload POD 3 POD/CMR | Consignment

Take a picture \

Request signature from consignee N\

Enter the name of the consignee N

Upload POD N

(Stop 2) Eastern Docks N,

Offlinefunctionaliteit in de chauffeur-app van Qargo

Met de chauffeur-app van Qargo kunnen chauffeurs hun taken voortzetten, ook bij een zwakke of ontbrekende
internetverbinding. Zo werkt de offlinefunctionaliteit:

Foto’s en documenten vastleggen

Bij een leveringsstop kunnen chauffeurs de vereiste foto's of documenten rechtstreeks in de app vastleggen. Als het
uploaden mislukt door een slechte verbinding, slaat de app de gegevens lokaal op.

Handtekeningen en namen verzamelen

Chauffeurs kunnen vervolgens de handtekening en naam op stopniveau verzamelen, zodat er geen belangrijke
leveringsinformatie ontbreekt.

Gegevens synchroniseren

Zodra de chauffeur weer een stabiele internetverbinding heeft, kan de trip in de app worden geopend en kunnen
openstaande uploads worden voltooid. De app synchroniseert de gegevens automatisch en start de procedure voor het
leveringsbewijs (POD). Met deze werkwijze kunnen chauffeurs zonder vertraging verder, terwijl ze toch alle nodige
leveringsinformatie kunnen vastleggen en uploaden.

Chauffeurs van onderaannemers de chauffeur-app laten gebruiken

Ook chauffeurs van onderaannemers kunnen de chauffeur-app van Qargo gebruiken om POD’s te uploaden en stoptijden
in te vullen. Deze functionaliteit inschakelen:

Externe chauffeuraccounts aanmaken

Elke chauffeur van een onderaannemer als externe chauffeur toevoegen in het systeem. Ervoor zorgen dat elke chauffeur
een eigen e-mailadres heeft om het account aan te maken.

Toegang tot de chauffeur-app geven

De chauffeurs van de onderaannemer als resources aan trips toewijzen. De tripdetails naar hun mobiele app versturen.

Acties van de chauffeur

Chauffeurs van onderaannemers kunnen in de app inloggen om POD-documenten te uploaden en stoptijden in te vullen.
Met deze configuratie passen chauffeurs van onderaannemers naadloos in het leveringsproces en worden alle taken
efficiént voltooid.
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Probleemoplossing

Veelvoorkomende problemen in de chauffeur-app van Qargo

De chauffeur-app van Qargo is een doeltreffend hulpmiddel voor de uitvoering van taken, maar gebruikers kunnen af en
toe technische problemen ondervinden. Hieronder staan oplossingen voor veelvoorkomende problemen.

Problemen met inloggen

e Controleren of de chauffeur als resource in Qargo geregistreerd is en de ondersteunde inlogmethoden nagaan, zoals
e-mail/wachtwoord, magic link of tripcodes.

Problemen bij het voltooien van taken

¢ Bij de chauffeur nagaan of de internetverbinding stabiel is. Wisselen tussen wifi en mobiele data kan helpen.

¢ De chauffeur de cache van de app laten wissen en de app laten herstarten om tijdelijke storingen op te lossen.-
Chauffeurs informeren over de offlinefunctionaliteit van de app, zodat taken ook bij verbindingsproblemen kunnen
worden voltooid.

e Chauffeurs aanraden hun gegevens te synchroniseren zodra ze weer internettoegang hebben, om vertraging bij de
verwerking van POD'’s te vermijden.

Weergaveproblemen

e De app bijwerken naar de nieuwste versie, of uitloggen en opnieuw inloggen om ontbrekende trips na een
tenantspecifieke activering te herstellen.

Voor andere problemen kan contact worden opgenomen met het supportteam van Qargo.

i Chauffeurs kunnen zich voorbereiden op verbindingsproblemen door de offlinefunctionaliteit van de app te
gebruiken om gegevens lokaal vast te leggen en op te slaan.

Hieronder staat een uitleg over de chauffeur-app van Qargo:

» https://www.loom.com/embed/d126fa36adc54fbdb2c543a7b4ba6523
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