Gids voor de mobiele app (voor chauffeurs)

Dit artikel geeft een overzicht van de mobiele app van Qargo en legt de werkwijze uit wanneer een trip gedispatcht is.
Bedoeld voor chauffeurs.

Bijgewerkt 7 april 2026

Registreren of inloggen:

Naar de app gaan en het e-mailadres invoeren. Daarna komt er een e-mail binnen met een login-link. Deze link moet op
de telefoon worden aangeklikt; de chauffeur wordt dan automatisch naar de app doorgestuurd en ingelogd. Dit is maar
één keer nodig, tenzij de chauffeur opnieuw handmatig uitlogt.

Er zijn drie (3) manieren om in te loggen:

e E-mail en wachtwoord: met het e-mailadres van het chauffeursprofiel en een wachtwoord. Als de
gebruiker/chauffeur geen wachtwoord heeft ingesteld of het vergeten is, de procedure wachtwoord resetten volgen.

e Login-link: het e-mailadres invoeren dat in het chauffeursprofiel is ingesteld; er wordt dan een link verstuurd. De link
moet worden geopend op het toestel waarmee in de app wordt ingelogd.

e Code: eenmalige tripcode die bij het dispatchen wordt aangemaakt. De chauffeur kan deze code invoeren om
toegang te krijgen voor de duur van de trip. Zodra de trip voltooid is, is de code niet langer actief.
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Login options

Email and password [E]
Email link
I &
Code a.8
Qargo v1.15.0
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Als de optie Code niet beschikbaar is, de app bijwerken naar de huidige versie (v1.16.0)

Wachtwoord resetten

Wachtwoord van de chauffeur resetten
Op het inlogscherm voor e-mail + wachtwoord op de link “Wachtwoord vergeten?” drukken.

<« cl

Email

Passward [o)

Fargot your password?

e Na een klik op de link in de e-mail wordt de gebruiker gevraagd om het wachtwoord te resetten.
e Het e-mailadres invoeren; er wordt een e-mail verstuurd om het wachtwoord te resetten.

Als de e-mail om het wachtwoord te resetten niet aankomt, moeten chauffeurs:

1. E-mailadres controleren: nagaan of het juiste e-mailadres van het app-account is ingevoerd.
2. Map spam/ongewenste e-mail: de reset-e-mail zoeken in de map spam of ongewenste e-mail van de inbox.

= Ook interne admin-gebruikers (super admin en admin) kunnen het wachtwoord namens de chauffeur
resetten.
Admin-gebruikers kunnen deze procedure om het wachtwoord te resetten raadplegen.
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Tripdetails bevestigen

Wanneer een trip naar de app gedispatcht wordt, verschijnt die in de lijst met stops als Nieuw, met een rode rand. De

chauffeur moet op “Markeren als gezien” klikken om de trip te bevestigen.

next [ COMPLE

Trip-0490 (Tuesday 03/06/2025)

Collect

@  Stellantis UK Parts Distribution Centre
West Road
Ellesmere Port CHES 1BR, GB

Delivery
Q Bloxham Mill
Barford Road
Bloxham OX15 4FF, GB

(=————

Trip-0238 (Wednesday 28/05/2025) Mark as seen =

Collect
-] 799 Witan Gate
Witan Gate 789
Milton Keynes MKS 2FW, GB

Delivery
-] Eastern Docks

East Camber Building Eastern Docks
Dover, Kent CT161JA, GB

Trip-0468 (Thursday 29/05/2025)

Show next stop

Elke stopkaart toont het label van de hoofdstopactiviteit en de beschrijving van de locatiegroep van de stop.
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractor1

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 -17:00
Q Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

Q Tractor: Tractor1
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery

06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
Q Tractor: Tractor1

Theo Faassen Transport N.V.

Van Coehoornstraat 18

5916 PH Venlo, NL

Show next stop
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NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

COMPLETED

NEXT

Trip-4096 (Thursday 31/08/2023)

@ b;or; ::)f-lgre-c;erikshavn
Collect Oliepieren 7
o 07:00 - 15:00 9900 Frederikshavn, DK
Noord Natie Odfjell Terminal
Emdenweg 2 _—
2030 Antwerpen, BE Terminal: Departure
01/09 08:00
5 . ¢ Port of Frederikshavn
Terminal: Check in Oliepieren 7
™ 01/09 08:00 9900 Frederikshavn, DK
Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 t o a s
9900 Frederikshavn, DK LT T80T
01/09
) 9 Port of Gothenburg
Terminal: Departure Port of Gothenburg
0 01/09 08:00 413 28 Gothenburg, SE
Port of Frederikshavn
Oliepieren 7 oo
9900 Frederikshavn, DK Terminal: Check out
0 01/09
. . Port of Gothenburg
Terminal: Arrival Port of Gothenburg
™ 01/09 413 28 Gothenburg, SE
Port of Gothenburg
Port of Gothenburg .
413 28 Gothenburg, SE 2l
P 01/09 08:00 - 15:00
. AVEK International BV
Terminal: Check out Molenweg 2
° 01/09 9231 HS Surhuisterveen, NL
Port of Gothenburg

Show next stop

COMPLETED

Show next stop

Shipment list screen with trip-4096. The active Completed stops are shown in a lighter shade with
the current segment of the user in dashed line
indicated in green. The primary button at the
bottom of the screen helps users quickly navigate

to this active stop.

Klikken op Volgende stop tonen en bij het begin van de werkdag klikken op Beginnen met rijden:
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractorl

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 - 17:00
Q Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

-] Tractor: Tractorl
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery
06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
Tractor: Tractor1
Theo Faassen Transport N.V.
Van Coehoornstraat 18
16 PH Venlo, NL
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15:12 al

< Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
@ Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

C,

[@D collect =
l @ Driver Questions (0/5 answered) >
([ Scan CMR (0 uploaded) > )
= =
{ ] Collect (@]

W1 Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400067
B Transport service: FTL
Customer: The caravan

Click on the location to

/ Open with open it on the

L Q O — navigaion(if applicable)

[ Don't ask again

C Copy address )

Bij aankomst op de locatie klikken op Aankomen en de tijden invullen:
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14:46 ¥ ol T .

( Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Q)

[0 collect -
(@ Driver Questions (0/5 answered) > )
(m Scan CMR (0 uploaded) > )
( [*] collect O \

Wl Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400060
@ Transport service: FTL
Customer: The caravan

Arrive

© (S

Na aankomst bij de stop verschijnt de volgende pagina, waar de aankomsttijden kunnen worden bewerkt en de taken van
de stop kunnen worden voltooid

e De aankomsttijd indien nodig aanpassen

¢ Indien van toepassing zijn de taken beschikbaar om te voltooien. Op elke regel klikken om de taken te openen
e Op de stopactie klikken

¢ Na afloop van deze stop klikken op Vertrekken & beginnen met rijden om naar de volgende locatie te rijden
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14:46 ol T m

< Stops Raema Caravans & Camp...

Adjust the arrival time if needed

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Arrival ti
© 30/0114:86 £

) collect -
>) < If applicable, the tasks will be
available to complete. Click on each
line to open your tasks

(@ Driver Questions (0/5 answered)

(El Scan CMR (0 uploaded)

(EI Collect

«! Tractor: Tractorl

Quantity: 10 Full

® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3
Order number: Or-2400060 Click on the stop

s Transport service: FTL )
Customer: The caravan action

When you are done with this

Caravan BV .. .
Driving to the newt location

Taken met vragenpaden zien er als volgt uit. De relevante velden invullen en klikken op Opslaan:
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14:47 ¥

< Questions

o loading meters?

( ClD

© rallets? ()

( DIC

o Reason of Delay?

(Test reason )

o Actual weight?

( wi(m )

e Actual Qtty?

( RCHD

e ) GEESED

e

Taken met het scannen van documenten zien er als volgt uit. Een van de onderstaande opties selecteren.

Bij een scantaak de telefoon stilhouden en wachten tot het document in het groene kader is gescand.
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Upload document

[] Complete with Camera

R complete with Gallery >
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Cancel

Cata T oo o1

-

$K

LINDT & GPRUNGLI

MAITRE C}lOLOLA‘l'lER SUISSE

DEPUIS 1845

@ Chocolat noir extra-fin

Cacao : 70% minimum.

Ingrédients : pite oe Cacao sucre
beurre de cacao, vanille

Peut contenir des (nms i coque, du
lait, du sofa et des graines de sésame.

@ Fine Firk chocolate

Cocoa solids: 70% min.

Ingredients: gocoa mass, Sugar, COCOA
butter, vanilla.

May contain nuts, milk, soya and
sesame

@ Cioccolato extra fondente
Cacao : 70% minimo.

Ingredienti : pasta di cacao, zucchero,
burro di cacae, vanigha.

Pub cont
soia e semi di sesamo

@ Extra feine dunkle
schokolade

Kakao: mindestens

hnn \chaltn!m(htr Milch, Soja
Sesamsamen enthallen

@ Extra fijne pure chocolade
Cacao: minstens 70%

Ingrediénten:  cacaomassa,  suiker,
cacaoboter, vanille

Kan noten, melk, soja, en sesamzaad
bevatten,

NUTRITION INFORMATION PER 100 g:

2350 ki / 566 keal

r Energie / Energy / Emgla.’[nwglulnmgle

Matiires grasses / Fat / Grassi / Fett / Vetten

" dont saturées [ of which saturates / di cui acidi grassi saturi /
davon gesattigte Fettsiuren / waanvan verzadigde vetzuren

g

Glucides / Carbohydrate / Carboidrati /

My
11 ot

— donts sucres / of which sugars / di cui ucchesi f davon Zucker /

waarvan suikers

Protéines / Protein / Proteine / Eiweif / Eiwitten

| Sel/ 5alt / Sale / Salz / Zoun

by indt & <un Lul.,l
Do da: Lind &

Document found. Remain steady.

Klikken op Volgende om verder te gaan en op Klaar om het scannen te beéindigen
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Zodra het groene vinkje verschijnt, zijn alle nodige taken voor deze stop voltooid.

Scannen door de chauffeur: ophaling / levering

Soms moet de chauffeur pallets scannen op de ophaal- en/of leveringslocaties. Chauffeurs kunnen meerdere barcodes
scannen, waardoor beter zichtbaar is welke pallets opgehaald/geleverd zijn.

Deze functionaliteit inschakelen:

e Een nieuwe taak aanmaken voor trips om de chauffeur te vragen codes te scannen.

Orders  Planning ~ Stops  Trps  Invoices  Dashboard  Customers  Resources  Locafions  Rates  Configuration Arynnes Empty ° 6) e e

Tasks Additional fields Documents Accounting Order imports Integrations Mappings Templates {j Organisation settings

Object Trip tasks Create transport order for subcontractor

Container terminals

Intermodal bookings

Invoices
Purchase invaices
Credit notes

Purchase credit notes

ittps:flapp.qarge

Werkwijze voor scannen door de chauffeur:

» https://www.youtube.com/embed/17LIhwoipEs?rel=0

e Zodra de barcode in de mobiele app is toegevoegd en de gebruiker op Opslaan klikt, kan de barcode niet meer
worden bewerkt of verwijderd. Voor het klikken op Opslaan kan dat nog wel.

Op de knop Vertrekken & beginnen met rijden klikken om verder te gaan en de stappen herhalen tot de trip volledig
voltooid is.
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< Stops Raema Caravans & Camp...

Raema Caravans & Campers VOF
© Hulsenweg 8
6031 SP Nederweert, NL

Arrival time
30/0114:46 £

[0 collect & -

(@ Driver Questions (4/5 answered) > )

( [] Scan CMR (1 uploaded) > )

Collect

W1 Tractor: Tractor1

Quantity: 10 Full
® Loading meters: 5.00
Volume: 26.40 m3

Order number: Or-2400060
I Transport service: FTL
Customer: The caravan

iving to Crown Campers &
Caravan BV

e

Na de laatste stop verschijnt een overzicht van alle voltooide stops en van de taken die nog moeten worden voltooid.

Als er nog taken openstaan, op elke taakregel klikken om ze te voltooien.

Zodra alle uploads klaar zijn en alle stopvragen zijn ingevuld, klikken op Trip beéindigen om de trip af te ronden.
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( Stops Theo Faassen Transport...

30/0114:49 2

[0 pelivery -

o R R
\@ Driver Questions (0/5 answered) > )

' )
\I:] Delivery O)

Time window: 06:00 - 17:00

4" Tractor: Tractor

Quantity: 8 Full
@ Loading meters: 4.00
Volume: 21.12 m3

Order number: Or-2400060
B Transport service: FTL
Customer: The caravan

[E) pelivery —

(@ Driver Questions (0/5 answered) > )

(I‘_‘] Delivery O)

Time window: 06:00 - 17:00

ot Tractor: Tractorl

Quantity: 8 Full
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14:50

< Back Incomplete tasks

Please complete the following tasks before

departing from the stop.
[0 pelivery _
( (@ Driver Questions (06 answered) > 3
L J
(D Delivery O)
[E) Dpelivery _
(@ Driver Questions (0/5 answered) > )
<|:| Delivery o:j
G pelivery _
(@ Driver Questions (0/5 answered) > j
’/D Delivery O}

Afgeronde trips blijven tot 1 week zichtbaar op het tabblad Voltooid
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NEXT COMPLETED

Trip-0417 (Tuesday 30/01/2024)

Collect

Tractor: Tractor1

Raema Caravans & Campers VOF
Hulsenweg 8

6031 SP Nederweert, NL

Collect
06:00 - 17:00
] Tractor: Tractor1
Crown Campers & Caravan BV
Tinbergenstraat 16
7102 JL Winterswijk, NL

Collect
06:00 - 17:00

v Tractor: Tractor1
Dutch Campers BV
Noordersluisweg 27
8243 PR Lelystad, NL

Delivery

06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00, 06:00 - 17:00
-] Tractor: Tractor1

Theo Faassen Transport N.V.

Van Coehoornstraat 18

5916 PH Venlo, NL
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