Réseaux de palettes — Envoyer les ETA a Pall-Ex

Envoyer les ETA a Pall-Ex automatiquement lorsqu'une tournée est envoyée vers l'application chauffeur, ou manuellement
depuis la tournée. Configuration des taches, exécution et erreurs courantes.

Mis a jour 3 novembre 2026

Introduction

Les membres de Pall-Ex partagent avec le réseau les ETA de livraison de chaque tournée. Qargo envoie ces ETA via
I'intégration Pall-Ex. Cet article présente deux fagons de les envoyer.

e Automatique : libére le véhicule et envoie I'ETA dés que la tournée est envoyée vers l'application chauffeur

¢ Manuelle : permet aux exploitants de libérer le véhicule, puis d'envoyer I'ETA depuis la tournée a tout moment.

Il Dans les deux cas, le véhicule doit d’abord é&tre libéré.

Sending ETAs to Pall-Ex

Two ways to send an ETA: automatically when the trip goes to the driver, or manually from the trip.
AUTOMATIC No clicks after planning

. Send Release Vehicle to
Send to mobile Send ETA to Pallex
— —_— Pallex mm— E—
Trip goes to the driver app Auto complete task
Auto complete task

Assign resource

Driver and vehicle planned on

MANUAL Planner decides when to send

Open the trip Find the ETA task Click C task
Trip documents and tasks Send ETA to Pallex (manual) The play icon on the task row

Before either route works: an active Pall-Ex integration for the depot, and a vehicle with a registration plate on the trip.

Terminologie
Terme Signification
ETA Heure d'arrivée estimée d'une livraison, partagée avec Pall-Ex.
Libération du Message qui indique a Pall-Ex quel véhicule effectue la tournée. Pall-Ex en a besoin avant
véhicule d'accepter une ETA.
Tache de tournée Etape exécutée par Qargo sur une tournée, par ex. Envoyer vers le mobile ou Send ETA to Pallex.
Dépot Code de dépét Pall-Ex lié a une intégration Pall-Ex, par ex. PGD123.
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Prérequis

i Pour que Qargo puisse envoyer la notification de libération du véhicule, qui permet de transmettre les ETA, les
véhicules par défaut doivent étre ajoutés dans I'écran de planification. Cela peut se faire depuis Nexus FMS avec le
bouton ci-dessous, et doit étre fait chaque jour avant le début des tournées.
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Une intégration Pall-Ex active pour chaque dépdt qui envoie des ETA.

Un accés admin a Configuration > Taches.

Une tache Envoyer vers le mobile sur les tournées, pour le mode automatique.

Une plaque d'immatriculation sur la fiche de chaque véhicule qui effectue des tournées Pall-Ex. Pall-Ex identifie le
véhicule par sa plaque d'immatriculation pour le libérer.

Un ID chauffeur Pall-Ex pour chaque chauffeur qui effectue des tournées Pall-Ex. Pall-Ex en a besoin pour libérer le
véhicule et accepter les ETA.

Cas d'usage

ETA automatiques : un dépdt envoie chaque tournée vers 'application chauffeur. Les ETA parviennent a Pall-Ex sans

aucun clic.
ETA manuelles : un exploitant n‘envoie I'ETA qu’une fois la tournée définitive, par ex. aprés des modifications de

derniére minute.
Plusieurs dépéts : une entreprise disposant de deux dépdts Pall-Ex envoie les ETA de chaque dépdt depuis une
seule tournée.

Ajouter I'ID chauffeur et la plaque d'immatriculation du véhicule

Pall-Ex ne libére un véhicule que pour un chauffeur et un véhicule connus. Sans I'ID chauffeur ou la plaque
d'immatriculation du véhicule, la tache de libération du véhicule échoue et aucune ETA ne parvient a Pall-Ex.

Ajouter I'ID chauffeur Pall-Ex

1. Aller dans Ressources et ouvrir le chauffeur.
2. Faire défiler jusqu'a la section Pallex.
3. Saisir I'ID Pall-Ex du chauffeur dans ID chauffeur Pallex. Chiffres uniquement.
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4. Cliquer sur Enregistrer.
5. Répéter I'opération pour chaque chauffeur qui effectue des tournées Pall-Ex.

{39+ 4
fim @ Gmo G no mm Ermn oo R mim B G| CreEren p—Y-Y-X-1 -
< David Betts D & Dispatched shipments ¥ Show tracking Add driver
General info
Oisplay name () Code
David Betts BETTSD
Biling enity Frstname sstname
LAB Haulage Ltd - Peterborough  LAB Haulage - Peterborough David Betts
Phone numbe Date of birth Hor .
07500 000000 01/01/2000 28 Twinsplit Lane, GB-PE6 8XX Stamford
Subcontracto Starend ocation (driver)
LAB Haulage Limited (LAB Haulage Limited)
28 Twinsplit Lane, GB-PE6 8XX Stamford
Note
Mobile app /Subco portal
Mobie app access
Mobile app access © =2 Reset password

Pincode
Access by pincode

Pallex

Pallex integration is not active. Changes you make here will have no effect until it's activated. Contact support to activate the integration.

Active

Communication language

Ajouter la plaque d'immatriculation du véhicule

1. Aller dans Ressources et ouvrir le véhicule.

2. Saisir la plaque d'immatriculation sur la fiche du véhicule.

3. Cliquer sur Enregistrer.

4. Répéter I'opération pour chaque véhicule qui effectue des tournées Pall-Ex.

== Pall-Ex identifie le véhicule par sa plaque d'immatriculation : celle-ci doit donc figurer sur la fiche du véhicule, et
pas uniguement sur la tournée. Le dépét obtient les ID chauffeur auprés de Pall-Ex (Nexus). Les exploitants
peuvent compléter ces deux champs, sans droits admin.

Plus de détails sur le processus de libération du véhicule : Pallex : libération du véhicule.

Configurer la libération du véhicule et les ETA automatiques

Ajouter la tache de libération du véhicule

1. Aller dans Configuration > Taches > Tournées.

2. Cliquer sur Ajouter dans le groupe Affecter une ressource.

3. Saisir le nom Send Release Vehicle to Pallex.

4. Définir Planifier la tache aprés sur Envoyer vers le mobile.

5. Définir Terminer la tache sur Terminer automatiquement la tache.

6. Sélectionner Chauffeur, Chauffeur sous-traitant, Camion, Tracteur et Fourgon sous Types de ressources.
7. Définir Méthode de communication sur Action d’intégration.

8. Sélectionner I'intégration Pall-Ex du dépo6t sous Intégration.

9. Sélectionner pallet_network.pallex.release_vehicle comme Libellé de I'action.
10. Cliquer sur Enregistrer.
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Ajouter la tache ETA

1. Cliquer sur Ajouter dans le groupe Affecter une ressource.

2. Saisir le nom Send ETA to Pallex.

3. Définir Planifier la tache aprés sur Send Release Vehicle to Pallex.

4. Définir Terminer la tache sur Terminer automatiquement la tache.

5. Sélectionner les cing mémes Types de ressources que pour la tache de libération du véhicule.
6. Définir Méthode de communication sur Action d’intégration.

7. Sélectionner la méme intégration Pall-Ex sous Intégration.

8. Sélectionner pallet_network.pallex.send_eta comme Libellé de I'action.

9. Cliquer sur Enregistrer.

Paramétres généraux de la tache ETA : Planifier la tadche aprés et Terminer automatiquement la tache
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Types de ressources, intégration et libellé de I'action de la tache ETA
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asks Rules  Additional fields

Object Trip tasks
~ Createtrip A
Orders
Driver Informed fmanual completion)
General 7 o
Bookings
v Create subcontractor quote Add
Container terminals
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Warehaiise bookings
ok g v Assian resource Add

Create Loading Sheet (manuai compietion]
Trips
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Create transport order for subcontractor
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aEa
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Document type: Trip shas
Send tripsheet to driver (manual completion]
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E-mall fram AT Baeeg o 1 Custames (AT) with Trip sheet
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Dispatch To Liam-EDI (auto-skio) @
———

Vérifier I'ordre des taches

s @ @ @ GO

Documents  Printer canfiguration  Accounting

Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

send ETA to Pallex

Add ¢
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Skip
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creation if integration task oxists

g
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Contact

memoa )

Integration action

Configuration

esgratien (4

W scton s 1

Pali-Ex (Pallex) pallet_network pailex send_sta

Autamatically retrigger task on changes Reset task when skipped Don't rasat task when completed

1. Ouvrir le groupe Affecter une ressource dans Configuration > Taches > Tournées.
2. Vérifier I'ordre : Envoyer vers le mobile, puis Send Release Vehicle to Pallex, puis Send ETA to Pallex.

Liste des taches de tournée affichant les trois tadches dans l'ordre
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Libérer le véhicule et envoyer les ETA manuellement

Ajouter la tache manuelle de libération du véhicule

1. Aller dans Configuration > Taches > Tournées.

2. Cliquer sur Ajouter dans le groupe Affecter une ressource.

3. Saisir le nom Send Release Vehicle to Pallex (manual).

4. Définir Planifier la tache aprés sur Affecter une ressource.

5. Définir Terminer la tache sur Terminer manuellement.

6. Sélectionner les types de ressources, I'intégration et le libellé de I'action pallet_network.pallex.release_vehicle,
comme pour la configuration automatique.

7. Cliquer sur Enregistrer.

Ajouter la tache ETA manuelle

1. Cliquer sur Ajouter dans le groupe Affecter une ressource.

2. Saisir le nom Send ETA to Pallex (manual).

3. Définir Planifier la tache aprés sur Send Release Vehicle to Pallex (manual).

4. Définir Terminer la tache sur Terminer manuellement.

5. Sélectionner les types de ressources, I'intégration et le libellé de I'action pallet_network.pallex.send_eta, comme
pour la configuration automatique.

6. Cliquer sur Enregistrer.

Tache ETA manuelle avec Terminer manuellement et Planifier la tache aprés Affecter une ressource

o
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Assign resource
Scheduling optians

Manually complete
Add tags
Add tag

Configuration
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Required documents without which the task will fail (J)

(53 skip task creation

Shi task swation
Skip task creation If Integraticn task exists

Exécuter les taches sur une tournée

1. Ouvrir la tournée.

2. Aller dans Documents et taches de la tournée.

3. Repérer la ligne Send Release Vehicle to Pallex (manual).
4. Cliquer sur l'icéne de lecture Terminer la tache.

5. Repérer la ligne Send ETA to Pallex (manual).

6. Cliquer sur l'icéne de lecture Terminer la tache.

Documents et taches de la tournée avec l'icone de lecture Terminer la tache

4 Explainthis page
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~ Trip documents and tasks Add info/doc VvV

Trip sheet
02/11/2026 13:33 226 kB O
() Driver Informed

Create Loading Sheet
B David Osman

®

® Create Loading Sheet
BAET1 AAC

(&) Send tripsheet to driver

Attachments: (_Trip sheet

Send ETA to Pallex (manual)
B AETT AAC

Send ETA to Pallex (manual)
[ David Osman

(®) Complete trip times

Trip-27968 Transport Order With Costs.pdf

® @ o
®

®

Complete task

(i@
® ®
® ®

= Pall-Ex n'accepte I'ETA qu'une fois le véhicule libéré. Toujours terminer Send Release Vehicle to Pallex

(manual) avant Send ETA to Pallex (manual).

Dépannage

Probléme

La libération du véhicule ou I'ETA échoue faute de
plaque d'immatriculation

L'ETA échoue en raison de plusieurs dépots de
livraison

L'ETA échoue avec un délai d'attente dépassé
L'ETA échoue faute de véhicule Pall-Ex

La libération du véhicule échoue pour le
chauffeur

La tache affiche « L'expédition n'est pas exportée
vers Pallex »
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Solution

Ajouter la plaque d'immatriculation sur la fiche du véhicule dans
Ressources, puis exécuter a nouveau la tache.

Configurer une tache de libération du véhicule et une tache ETA par
dépbt.

Exécuter a nouveau la tache quelques minutes plus tard.
Exécuter d’abord Send Release Vehicle to Pallex, puis envoyer I'ETA.

Ajouter I'ID chauffeur Pallex sur le chauffeur, puis exécuter a nouveau
la tache.

Aucune action nécessaire. La commande n’est pas une expédition
Pall-Ex : Qargo l'ignore donc.
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