TOURNEES - Modéles de tournée

Un modéle de tournée enregistre une séquence fixe d'arréts pour un itinéraire récurrent. Les régles d'attribution
automatique copient un modéle dans une nouvelle tournée lorsqu'aucune tournée correspondante nexiste encore.

Mis a jour 20 octobre 2026

Qu’est-ce qu'un modéle de tournée ?

Un modéele de tournée enregistre les arréts d'un itinéraire récurrent, par exemple un trunk quotidien entre deux dépots.
Une régle d'attribution automatique peut copier le modéle dans une nouvelle tournée. L'itinéraire figure ainsi sur la
tournée avant I'ajout des commandes.

Les modeéles sont utilisés par les régles dotées de I'option Utiliser le modéle de tournée pour la correspondance.
Pour savoir comment les régles associent les commandes aux tournées, consulter PLANIFICATION - Attribution
automatique des ressources.

Terminologie
Terme Définition
Modéle de tournée Séquence fixe et nommée d’au moins deux arréts pour un itinéraire récurrent.
Arrét indicatif Arrét copié d'un modéle de tournée sur une tournée. Il montre l'itinéraire sur la tournée et n'est pas
dispatché au chauffeur.
Créées avec ce Nombre de tournées créées a partir du modéle, affiché sur la page de détail du modéle.
modéle

Créer un modéle de tournée

@ Super admins : la création ou la modification d'un modéle de tournée nécessite l'autorisation d'écriture sur les
modeéles de tournée dans le réle de l'utilisateur.

—_

. Aller dans Tournées > Modéles de tournée.

2. Cliquer sur Créer un nouveau modéle en haut a droite.

3. Saisir un Nom du modeéle.

4. Ajouter au moins deux arréts. Chaque arrét nécessite un Emplacement, avec une Date et une Heure facultatives.
Ajouter un arrét ajoute l'arrét suivant, dans la séquence de passage de l'itinéraire.

5. Enregistrer le modéle. La page de détail du modéle de tournée s'ouvre.
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Quotes Orders Planning Stops Trips | Invoices Dashboard ~ Companies  Resources Locations  Rates Configuration Shoko Playgrou... e e e o

Trips Trip groups Trip templates. Subcontractor quotes
QU . Create a new template

Template name Number of s... Primary resources Location of the stops

TEST leper-Heverlee 2 Delhaize leper, Delhaize Heverlee

Create a new template

Show form context
Create a new template

Templata name (*)

TEST Gent

Trip start time

09/10/2026 05:00
Stop 1
Location {*}

Port Of Antwerp, Kaai 102
Loodglansstraat 5, BE-2030 Antwerpen

Stop 2

Location {*}

Delhaize Heverlee (O
Tervuursevest 19, BE-3001 Leuven

Add a stop

Un modéle peut aussi étre créé depuis une régle : la liste déroulante Modéle de tournée de la régle se termine par
Créer un nouveau modéle de tournée, qui ouvre la méme fenétre. L'enregistrement sélectionne le nouveau
modéle dans la régle (capture d’écran ci-dessous).
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Tasks  Rules  Additional fields  Documents  Printer configuration  Accounting  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings
Rules Trip resource assignment Rule details B position v X
Manage and auto-assign stow allules v + Addrus Show form contest
Rule type
Departments v Alrules P
Rule name Rule summary Customer Location
Resource groups
Planning groups
« Manual rules TEST Lou
Avto-assign
Rule name Rule summary
Consignment fields TEST Elisa Conditions: 1 a o
TEST Lou Conditions: 1 a o Set on the trip
Order fields X
Order transport network Plan trip
ip s
Stop fields
Cargo fields oo
Trip resaurce assignment
Order confirmation scanning Trip matching
Mtzhing the sstingtip using ip tempite (4
e py el () =5
Stop duration Order [ Recurring foute name
Lou
Resources and trip start time set on this rule are appl .
Order entryfedit validation rules + Create a new template

Pandisinae.

Order import template matching rules el - |

Laliste des modéles de tournée

La liste des modéles de tournée affiche le nom du modeéle, le nombre d'arréts, les ressources principales et
I'emplacement des arréts. Toutes les colonnes sont filtrables.

04RG0 e Owora  Companies sescrineres- () @ @ @ @

Crmatn & row tampiate

Template name Number of staps Primary resources Location of the stops

La page de détail du modéle de tournée

Sur la page de détail du modéle, I'indication Créées avec ce modeéle, sous le titre du modéle, montre combien de
tournées proviennent du modéle. Supprimer la tournée n'est disponible que tant que ce nombre est égal a zéro.
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I St — Y Y- X1
< TEST Antwerpen - Heverlee You are editing a trip template D ﬁ Delete trip H

 General info (] 8 Distance Driving Total | = l
g 42mi 1h2m 1h2m '

I

@ Trip planning graup

I

() Resource group

(@ Profitability £0

+ Execution =3 = Editroute 3
42mi

© route Z:U ?‘R:: \az Tj.ﬁ :‘73‘5‘1:: va) Combustion engine s @
@ 41.4kg = 9.64 kg + 31.76 kg

[2 PTV toll cost estimate £6.39

(@ Resources - z

@ Trailers 4

(@ Events 1h 2m Driving c +

s Time Tag Requested ... Name city Postal code  Activity

o 0 £ | Trip-0000109 Port Of Antw... Antwerpen BE-2030 @ stop 2z
@
O o £ [ Trip-0000109 Delhaize Hev... Leuven BE-3001 @ stop 2

1 @ © 2025 PTV Logistics, HERE [t

Comment une tournée est construite a partir d'un modéle

Lorsqu'une régle dotée de I'option Utiliser le modéle de tournée pour la correspondance ne trouve aucune tournée
correspondante pour la date, elle crée une nouvelle tournée et y copie le modéle. Les ressources et I'heure de début de
tournée de la régle sont appliquées a cette nouvelle tournée.

Chaque arrét du modeéle est copié sur la tournée sous forme d'arrét indicatif. Les arréts indicatifs apparaissent dans la
liste des arréts avec l'activité « Arrét » et le numéro de tournée comme tag. s ne sont pas dispatchés au chauffeur. Les
arréts de la commande sont insérés a coté d'eux, de sorte que l'itinéraire du modeéle reste visible.

Un arrét du modéle qu'aucune commande n’utilise reste sur la tournée en tant qu’arrét indicatif. Par exemple, un modéle
a trois arréts conserve son troisiéme arrét lorsque les commandes n’en utilisent que deux. Le menu de I'arrét (trois
points) propose Dispatcher I'activité pour envoyer un tel arrét au chauffeur.

¢ Un modéle de tournée est copié en entier, et une seule fois, lors de la création de la tournée. Les
modifications ultérieures du modéle ne mettent pas a jour les tournées déja construites a partir de celui-ci.

e Les tournées ne sont pas créées a I'avance selon un calendrier : une tournée issue d'un modéle n'apparait qu'a
I'arrivée de la premiére commande correspondante pour cette date.
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Detail view M| position v Open as page +

Tip-0000112

 Generalinfo ©  Add information V'

~ Driving
@ Trip template TEST leper - Gent - Heverlee 2h 36m

(D Matching key Ann-1_2026-10-10
() Trip planning group -
@ Resource group Barnard

() Profitability £208.08

~ Execution B = Edit route

101 mi

Driving: 2h 36m  Stops: 1h  Total: 3h 36m

@EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 198.57 kg = 46.25 kg + 152.32 kg

(@ Route

Previous trip 000097 | Empty distance: 96 mi (2h 6m)

6]
[ PTV toll cost estimate

(D) Resources Angus Mills
)
)

@ Trallers -
/\ Routing provider violations Height limit | | Closed road
(@ Events 2h 36m Driving

o Giowae gy e [T —

BE-8300 lager BE-9050 Gent BE-3001 Leuven
09/10 04:00 & - 04:00 € 08/10 06:15 Gy

S Orders Time Tag Requested ... Name

09/10 04:00 3 > 04:00 C:E2 ( Trip-0000112 Calinor Choc. @ ©2025 PV Logistios, HERE
09/10 04:00 ¢G5 > 05:00 Gi £ [ 0r-0000101 | Sa 10/10 Calinor Choc.
09/10 08:15 ¢ > 06:15 CE2 | Trip-0000112 Qargo Gent (...

09/10 06:15 ¢ 2 06:15 ¢i (5 [ 0r-0000101 | Sa 10/10 Qargo Gent (...

09/10 07:36 ¢ > 07:36 CE2 | Trip-0000112 Delhaize Hev... Leuven

Next Completed

Trip-0000112 (Friday 09/10/2026)

Collect

0 Calinor Chocolaterie
Capronstraat 28
8900 leper, BE

Trip-0000112 (Friday 09/10/2026)

Delivery

Q Qargo Gent
Gaston Crommenlaan 4
9050 Gent, BE

Show next stop

Stops
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Ce que les exploitants voient sur une tournée

e Détail de la tournée > Informations générales affiche une ligne Modéle de tournée. Cliquer sur le nom pour ouvrir
le modéle.

e Laliste des tournées propose une colonne facultative Créée a partir du modéle de tournée. L'activer dans
Personnaliser > Colonnes.

Customise B | position v

Columns

Driving ETA

Actual date

8 8¢

Requested date

Show print action

C

Purchase invoice

Trip group

Created from trip template

818 ¢

Load/unload (container)

C

Trip documents

C

Locations

MName

Postal code

City

8888

Country

Cargo

Weight

8

Volume

Loading meters

O c
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Rates  Configuration Shoko Playground ° e e e

Dashboard  Compar Resources.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Tiips

Tips  Tipgroups  Triptemplates  Subcontractor quotes
Q ¥ Planning groups | Last 90 days + future v/ @ Export V| @ Prnt || Quickactions v
Al Planned  intransit  Completed |+ View
Trip Planning group Resource group Cost Resources Trailers Trip template From
Requested dste  Actual date
Trip-0000163 Fr2310 Fra3to
M "‘ G Bernard (owns own drivers) £0 Elisa / /
omplets i tmes s
Trip-0000161 Thazo  we21f10
e o Bernard (owns own drivers) EY Elisa ! !
Trip-0000157 We2110  We21/10
o0 ”@ Bernard (owns own drivers)  Barnard £0 B Angus Mills / ’
Trip-0000164 We 2810 Mo19/10
Lrp-oooonee ST Bernard (owns own drivers)  Barnard £0 B Angus Mills ! /
THip-0000150 Mo 18110 Mo 1910
” e Bernard (owns own drivers)  Barnard £0 B Angus Mills ! 4

Craste trnhset for arvers. (+1)

Trip-0000145 (CEEERED Mo1910  Mo19/10

Complete i times =

Trip-0000146 o190 Sutgto
BN o Bernard (owns own drivers) EY ! o

Trip-0000142 We2110  Mo9110
B Bernard (owns own drivers)  Barnard 0 B Angus Mills / 0

Trip-0000135 Mo 19110 Mo1sf10
B e Bernard (owns own drivers)  Barnard 0 B Angus Mills / 0

Trip-0000134 Mo1210  Motsf10
e Bernard (owns own drivers)  Barnard 0 B Angus Mills / y

THip-0000126 wrsre 130
B Bernard (owns own drivers)  Barnard 0 B Angus Mills / .

Trip-0000120 o120 Frosi0
B Bernard (owns own drivers)  Barnard 0 B Angus Mills / /

Trip-0000112 sat00 Froso
” z Barnard EY 8 Angus Mils 4 g

Craste trphset for arvers. (+1) 4308 [y

togend: [ eockes [ Topin [ lconcipan [l Tocisoacn e meons [l atsop [Wcompietes [l warnng

2 2 N

e Déplanifier une commande d'une tournée créée a partir d'un modéle fonctionne de la méme maniére que pour toute
autre tournée.

Exemple

Une entreprise de transport assure un itinéraire régulier entre leper et Bruxelles, via Gand et Heverlee. Le modéle de
tournée « Elisa » contient 4 arréts (leper, Gand, Heverlee et Bruxelles).
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Locations Rates Configuration

Mappings Templates Organisation settings
Rule details B position v X
I Show form context
Rule type
Rule name
TEST Elisa

Set on the trip

Action Primary resourcas
Blan trip
Trailers Trip start time
Trip name
Trip matching
Matching the existing trip using Trip template (*}
Use trip template for matching Elisa
Match existing trip by fields (*) Match existing trip by date (*)
| Order [ Recurring route name x | Route | First pickup date

Resources and trip start time set on this rule are applied only when it creates a new trip. An order joining
an existing trip keeps that trip's resources.

Fanditiane

Cancel Save

1. Une régle dotée de I'option Utiliser le modéle de tournée pour la correspondance et de ce modeéle regoit la
premiére commande du 22 octobre. Aucune tournée n'existe pour cette date ; une tournée est donc créée a partir du
modeéle. Les arréts leper, Gand, Heverlee et Bruxelles figurent sur la tournée en tant qu'arréts indicatifs, et les arréts de
la commande sont insérés a coté d’eux.

Or-0000128
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Open as page -

Trip-0000161 ([FEEZD

« General info © Add information \/

@ Trip template Elisa

@ Matching key leper - Brussels_2026-10-22

@ Trip planning group Bernard (owns own drivers)

@ Resource group

@ Profitability £0

+ Execution #[B]|=

Msmi
Driving: 3h 24m  Stops: 1h | Total: 4h 24m

© @EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine
@ 117.19 kg = 27.3kg + 89.89 kg

@ Route

[E PTV toll cost estimate £15.10

@ Resources -

@ Trailers -

£ Routing provider violations Closed road

@ Events 3h 24m Driving

Dathsize laper Carrstour express GEN... Delhaize Hoverlss  Brusseis Arport

BE-5900 lapar 5E-9000 Gen 5E-3001 Louven 8E-1930 Zaventam

21/1006:00 & - 06:00 ¢ 21/10 08:19 & - 08:19 ¢ 21/1000:50 & - 09:50€ 21/1010:24 ) - 10:24 ¢
let (6) ++ 4 ©Fullpaliet (2) 24 ® QM0 EODO D Fulpalet(4) »

a a =]

Tag Requested ... Name city Postal code _ Activity

21/10 0600 @ » 06:00¢; & (Trip-0000161 Delhaize leper leper BE-8900 stop
21/1006:00 ¢ » 07:00¢; £ (0000012872, Th 22110 Delhaize leper leper BE-8900 B collec

21/1008:19 G > 08:19G & (Trip-0000161 Carrefour ex... Gent BE-9000 Stop

211100819 &, > 08:19¢: £ (0000012811 Th22/10  Carrefour ex.. Gent BE-0000 [ Delivel
21/10 0950 € » 09:507 5 (Trip-0000161 Delhaize Hev... Leuven BE-3001 Stop
2110 1026 » 024038 Srussls A Zoventam  BE-1930 s

21/10 1024 % > 10:24¢: 65 ((0r-000012812 Th22/10 Brussels Airp... Zaventem  BE-1930 @ Delive

Detall view W Position

Trip-0000163 =}

Show form context

* General info © Add information v Distance Oiing Totsl wllx
18mi | GhOTm  2na7m
I © Trip template Eisa I .
() Matching key loper - Brussels_2026-10-23
@ Trip planning group Bernard (owns own drivers) z
® Resource group 2
© Profitability £0
- Execution @ = Editroute %
18 mi
Driving: 30 37m  Stops: 1 Totak 22h 37m
© Route Wait for timesiot: 18h ® @&
© @EU - Rigid (3.6 10 7.5 ton GVW) Combustion engine
117,19 kg = 27.3 kg + 89.89 kg
[2 PTV toll cast estimate
© Resources . 2
© Trailers - 2z
/. Routing provider violations Closed road
@ Events 3h 37m Driving | 18h Walting C +

Brusseis Arport
BE-1930 Zavertem
008370, - 0837 ¢
® Full pate (4

Deinalze eper
&

a
Tag Requested .. Name city Postalcode  Activity
®
Q 2noosooe s osoes Delhaize leper leper BE-89300 Stop z
2
Fo00i00€
23/10 00:00C; » 2310 0 & (Or-000012872, 2810 Delhaize leper leper BE-8900 8 Collect Z +
9 d B
@ 2n002216 5 o220 Carrefourax.. Gent BE-9000 Stop 2 = -
o
) B 0000€
23110022103 » 0221 G5 [or-0000129/1 29016 Carrefourex.. Gent BE-9000 B Delivery Fa
@
Q 23004010 > 00128 Delhaize Hev... Leuven BE-3001 stop 2
9
Q n00aar0 » cuz o Brussels Afp.. Zaventem  BE-1930 Stop 2
9
a Fo00i00€
23/1004:37 ¢ » 04:37 CE [or-0000129/2 2310 Brussels Alrp.. Zaventem BE-1930 B Delivery Z
9

3. Sur le modéle, Créées avec ce modéle affiche désormais 2 tournées, et Supprimer la tournée est désactivé.
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Quotes.

Orders Involces

Planning  Stops  Tiips

Dashboard

& Elisa © You are editing a trip template

+ General info o it

@ Trip planning group

@ Resource group

© Pprofitability £0
« Execution & =
1mi
- Driving: 3 38m | Total: 3h 38m
@ Route

) @EU - Rigid (3.5 to 7.5 ton GVW) Combustion engine

@ 11719 kg = 27.3 kg + 89.82 kg
[ PTV toll cost estimate £15.10
© Resources -

@ Trailers.

/A Routing provider violations Closed road

@ Events 3h 38m Driving
Dalba: a
260 .
202 ©0m0B0B0 R w0m0 G080 0 a0R0BO D a
A
% Time Tag Requested .. Name city

Q- o
Qo b

Delhaize leper leper
Carrefourex... Gent

Delhaize Hev... Leuven

Qe ® (=)
Qe & (Tre-00001s8

Brussels Airp... Zaventem

Dépannage

Probléme

Supprimer la tournée est désactivé
sur un modéle de tournée.

Postal code  Activity Cargo

BE-8900 @ stop =080
BE-9000 @ stop @080
BE-3001 @ stop @0 80
BE-1930 @ stop =080

Solution

2z
2

Edit route
4
2
2
c

¥a

Z

2

2z

® @ @

@

Shoko Playground o @ e

® B :

© © 2025 PV Logisics, HERE

Des tournées ont été créées a partir du modeéle. La suppression est disponible
lorsque le nombre sous Créées avec ce modéle est égal a zéro.
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