Intégrations : APl Qargo — quoi, pourquoi et comment

Découvrir comment connecter Qargo a des systémes externes pour les commandes, les mises a jour de tournées, les
données de référence et la comptabilité : configuration de I'API, identifiants, tests et dépannage.

Mis a jour 3 novembre 2026

¢ Envoyer un e-mail & success@gargo.com pour lancer une demande d'intégration ou pour activer une
configuration préalable.

Introduction
Qu'est-ce que I’API Qargo ?

¢ Un ensemble de connexions qui permettent a d'autres systémes d'envoyer des données a Qargo et d'en recevoir.
¢ Elle couvre la saisie de commande et les statuts, I'exécution des tournées avec les sous-traitants, la synchronisation
des données de référence et la comptabilité.

Pourquoi l'utiliser ?

¢ Elle supprime la double saisie entre Qargo et les autres systémes utilisés par une entreprise de transport : systéemes
des clients, systémes des sous-traitants, logiciels de comptabilité, outils de gestion de flotte ou RH.
e Les données restent a jour dans les deux systémes, sans importation manuelle.

Comment ¢a fonctionne ?

e Qargo attribue un ID d'intégrateur a la partie qui développe la connexion.
e Un super admin crée un client APl pour le bon réle et partage les identifiants de fagon sécurisée.
e Qargo termine la configuration nécessaire sur le compte, puis l'intégration est testée et mise en production.

Prérequis

¢ Droits super admin dans Qargo.

e Un ID d'intégrateur délivré par Qargo (voir Etape 1 ci-dessous).

e Pour le role Client : Accés au portail client activé pour le client concerné.

e Pour les clients APl Comptabilité qui comptabilisent des factures : une intégration APl comptable configurée et liée a
la bonne entité de facturation.

Types d'intégration
Il existe trois types d'intégration. Le type détermine la fagon dont I'intégration est configurée.

¢ Tenant : une connexion directe entre Qargo et un systéme tiers utilisé par I'entreprise de transport, par exemple un
logiciel de comptabilité.

¢ Client : une connexion depuis le systéme propre d'un client vers Qargo, par exemple pour soumettre des commandes
via le portail client.

e Sous-traitant : une connexion depuis le systéme propre d'un sous-traitant vers Qargo, par exemple pour renvoyer a
Qargo les mises a jour de tournées depuis son propre TMS.

Cas d'utilisation

¢ Un client souhaite envoyer ses commandes directement depuis son propre systéme vers Qargo, au lieu de les saisir
dans le portail client.

¢ Un sous-traitant souhaite recevoir les affectations de tournées et renvoyer les mises a jour des arréts et les POD
depuis son propre TMS.
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Un nouveau chauffeur ou véhicule ajouté dans un systéme externe de gestion de flotte ou RH doit apparaitre

automatiquement dans les ressources Qargo.

Le service financier souhaite que les factures et les avoirs soient transmis au logiciel de comptabilité, et que les

statuts de paiement soient renvoyés a Qargo.

Un groupe composé de plusieurs entités juridiques souhaite que le systéme comptable de chaque entité ne

comptabilise que ses propres factures.

Terminologie

Terme

APl

Tenant

Type d'intégration

Client API

Réle

ID d'intégrateur

Secret

Données de référence

Entité de facturation

POD

Order Export

Configuration de
I'importation de commande

Contréle API

Importation Qargo

Définition

Moyen permettant a deux systémes d'échanger des données automatiquement.

Le compte Qargo lui-méme, c'est-a-dire I'entreprise de transport qui utilise Qargo.

Le bénéficiaire de la connexion : le tenant, 'un de ses clients ou I'un de ses sous-traitants.

Un ensemble d'identifiants de connexion (un ID client et un secret) qui permet & un
systéme externe de se connecter a Qargo pour un réle.

Le type d'accés d'un client APl : Gestion des commandes, Client, Gestion des données de
référence ou Comptabilité.

Un ID unique fourni par Qargo qui identifie la partie qui développe l'intégration, afin de
pouvoir contacter la bonne personne en cas de probléme.

La clé privée affichée une seule fois lors de la création d’'un client API. Elle ne peut plus
étre consultée ensuite.

Les enregistrements de base tels que les clients, les sous-traitants, les chauffeurs et les
véhicules.

L'entreprise juridique ou interne du groupe qui émet une facture.
Preuve de livraison : le document signé ou la photo qui confirme une livraison.

Un point de terminaison qui renvoie toutes les données d'une commande existante, utilisé
comme modeéle pour construire de nouvelles requétes de commande.

Paramétres au niveau du compte, gérés par Qargo, qui déterminent la fagon dont les
commandes regues via I’API entrent dans Qargo.

La premiére étape d'une importation de commande. Qargo vérifie que le message est
correctement construit (validation de la charge utile).

La deuxiéme étape d'une importation de commande. Qargo applique les données au
compte (validation par le tenant).

Configurer une connexion API

Etape 1: demander l'intégration et un ID d'intégrateur

1. Envoyer un e-mail a success@gargo.com pour lancer la demande d'intégration.

2. Fournir les informations suivantes :

o Partenaire d'intégration : coordonnées de |'entreprise, ainsi que le nom et l'adresse e-mail du contact principal
avec lequel Qargo travaillera. Si un tiers ou un intégrateur externe développe la connexion, indiquer ses
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coordonnées plutdt que celles du titulaire du compte Qargo.

o Type et périmétre : le type d'intégration nécessaire (par exemple la saisie de commande) et les fonctionnalités
attendues. Voir Documentation associée a la fin de cet article.

o Exigences spécifiques : toute exigence fonctionnelle spécifique.

3. Attendre qu'un responsable de la mise en ceuvre des intégrations (IDM) prenne contact. Qargo délivre ensuite I'lD
d'intégrateur.

Etape 2: ajouter un client API pour le réle requis

1. Aller dans Configuration > Paramétres de I'organisation > Utilisateurs et faire défiler jusqu’en bas de la page.
2. Cliquer sur « Ajouter un client API ».

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates | Configuration Arynnes Playground ° @ e e

Tasks  Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Templates Organisation settings

Organisation settings
User roles

Tenant Q

General info Other | Customer  Subcontractor  Driver ONLY

Features User email address Role Departments Planning groups Resource groups Billing entities
Finance & company configurati. arynneh@hotmail.com Operations 2 0

arynne.gargo@hotmail.com Super admin 2 0
Route planning & optimisation
Customer portal

Add user Showing 2 out of 2 1 100/ page

Units of measurement
Sequence numbers Incoming API credentials © Learn more

Roles
Add API client

Linked mailboxes
WhatsApp integration

Order confirmation scanning

Billing entity.

Arynnes Logistics PI...
L ©
1. Sélectionner le role nécessaire :

o Comptabilité : pour comptabiliser des factures, voir APl comptable et entités de facturation ci-dessous
o Client : utilisé lorsqu'un client du compte souhaite se connecter via I'API
o Gestion des données de référence

o Gestion des commandes

Etape 3 : compléter les informations du client API

API client information

Integrator 1D [*} Role [*}
D |
Description ,
Accounting
Customer
Master data management

Order management J

¢ ID d'intégrateur : toujours obligatoire. Saisir I'ID regu de Qargo.

e Entreprise : obligatoire uniquement pour le role Client.
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API client information

Integrator [0 (*) Rola {*}

0 Customer

Company [*}
|;Select company’l J

*

Start typing to filter

Cancel Save

il Pour le réle Client, I'Accés au portail client doit &tre activé pour le client concerné avant de pouvoir créer un
client API.

Il Etape 4: copier le secret avant d’enregistrer |

Add API client

Credentials

Copy this secret to a safe location. After you close this modal you can not re-access it!

API client information

Integrator ID [*) Rode (*}

Drascription

Cancel Save

Il Le secret n'est affiché qu’une seule fois. Le copier dans un endroit sir avant de cliquer sur Enregistrer et de
fermer I'écran Ajouter un client API. Il ne peut plus étre consulté ensuite, et un nouveau client API devrait alors
étre créé.
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Etape 5: partager les identifiants de fagon sécurisée

Partager I'ID client et le secret de fagon sécurisée avec la partie qui développe l'intégration.

Etape 6 : informer Qargo

Informer Qargo une fois les clients API configurés. Une configuration supplémentaire au niveau du compte peut étre
nécessaire avant le début des tests, par exemple le mappage d'importation de commande pour I'APl des commandes, ou
la configuration de I'API comptable.

Tester I'APl des commandes

Le plus simple pour commencer est de créer manuellement dans Qargo quelques commandes de test typiques, puis de
les utiliser comme modéle pour construire les requétes APL.

Obtenir un modéle avec Order Export
1. Ouvrir une commande de test dans Qargo et copier I'order_id depuis 'URL (la partie située aprés orders/).

2. Appeler le point de terminaison Order Export :
GET<https://api.gargo.com/vi/orders/order/{order_id}/export>

3. Examiner les données renvoyées. La comparaison d'une vraie commande Qargo avec sa structure de données
montre comment compléter chaque champ.

C 2% app.gargo.com/ Jorders/4db2c3b8-61cf-43b3-ab12-efab2d6abe35

Q QARGO Orders Planning Trips Invoices Das

< 0r-4785 RCLEL

Créer une nouvelle commande

1. Retirer les champs générés automatiquement, comme les codes-barres.

2. Inclure le code de configuration d'importation (par défaut : API).

3. Modifier les identifiants uniques, comme le numéro de référence client et I'order_identifier.
4. Téléverser la commande POST <https://api.qargo.com/vi/orders/order/upload>

La commande apparait ensuite dans I'onglet Commandes ou dans I'onglet Importations de commandes, selon la
configuration de I'importation de commande.

Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Customers Resources Locations Rates Configuration Global configuration

Orders Quotes Templates Upload documents Order imports o m

Configuration de I'importation de commande

La configuration de I'importation de commande est définie au niveau du compte et ne peut étre modifiée que par Qargo.
Ces paramétres déterminent le comportement des commandes regues via I'APL

Intégrations : APl Qargo - quoi, pourquoi et comment | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/865547-integrations-api-qargo-quoi-pourquoi-et- 5/13
comment


https://api.qargo.com/v1/orders/order/%7Border_id%7D/export
https://api.qargo.com/v1/orders/order/upload

== Pour plus de détails sur le mappage et les erreurs, voir Intégrations : importer des commandes dans Qargo.

Parameétre Effet

Créer automatiquement les Envoie les commandes importées directement dans I'onglet Commandes, ou dans
commandes I'onglet Importations de commandes, ou elles doivent d'abord étre confirmées.
Activer les mises a jour Détermine si les mises a jour sont acceptées via I'API.

Activer la détection des Signale automatiquement les importations en double pour éviter qu’elles soient
doublons importées deux fois.

Appliquer les modifications Applique les modifications sans contrdle manuel. Peut étre limité a un statut de
automatiquement commande choisi, a partir duquel les mises a jour doivent de nouveau étre approuvées

manuellement.

Appliquer les annulations Fonctionne comme Appliquer les modifications automatiquement, mais pour les
automatiquement annulations.

= Pendant les tests, Créer automatiquement les commandes est souvent désactivé. Les commandes de test
API restent ainsi séparées des commandes créées manuellement par les autres équipes.

£ Les commandes qui passent le contréle APl mais échouent dans Qargo arrivent toujours dans I'onglet
Importations de commandes, ou un utilisateur clé ou un admin peut examiner et corriger l'erreur.

= Exemple : de nombreuses entreprises acceptent les mises a jour automatiquement jusqu’a ce qu'une
commande soit planifiée. Pour configurer ce fonctionnement, activer Appliquer les modifications
automatiquement et le désactiver a partir du statut Planifié.

Enable updates Enable datection of duplicates Allowed customers
Enable updates @ | Enable detection of duplicates

Automation
Automatically create orders Apply changes automatically ‘Apply cancellations automatically
Automatically create orders [ o] Apply changes automatically [ o) Apply cancellations automatically

’\)‘aahle automatic updates from status

Transformation mapping Blocked
Mapping ('
API version 8 ["Pianned |

Departed

Transformation input

Ready to invoice

Payload glob

Il Exception de I'API client. Pour le réle Client, les mises a jour et les annulations suivent les régles du portail
client, et non la configuration de I'importation de commande. Si les clients ne peuvent pas modifier les commandes
dans le portail client, ils ne peuvent pas non plus les modifier automatiquement via I'’API. Les mises a jour peuvent
tout de méme étre envoyées, mais chacune doit étre approuvée dans I'écran d'importation de commande.

Vérifier qu'une importation de commande a réussi

Qargo vérifie une commande envoyée via I'APl en deux étapes. La réussite de I'étape 1 ne signifie pas que la commande
existe dans Qargo.
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Etape Ce qui se passe Ot le résultat apparait

1. Contréle API Qargo Vérifie que le message est correctement construit. Dans la réponse de validation
renvoyée au systéme externe.

2. Importation Qargo applique les données au compte. La commande est créée Dans le statut d'importation et sur
Qargo ou mise a jour. Cette étape s'exécute aprés I'étape 1, en arriére- la commande dans Qargo.
plan.

Ce que le contréle API confirme

¢ Le message suit la structure attendue (JSON ou XML).
e Les champs obligatoires sont présents, avec les bons types de données et les bons formats.
e Les valeurs, comme les unités et les types de commande, sont autorisées.

Ce que le contréle APl ne confirme pas

e Les clients, emplacements, produits et ressources de la commande existent dans le compte Qargo.

e Les régles métier et la configuration du compte permettent de créer ou de modifier la commande.

e Laréférence de la commande correspond correctement, de sorte que Qargo crée une nouvelle commande ou met a
jour la bonne commande existante.

¢ Une commande existante est toujours dans un statut qui autorise les modifications.

Une importation Qargo peut échouer ou étre rejetée méme si le contrdle APl a réussi.

Confirmer qu'une importation a réussi

1. Ne pas considérer un contrdle API positif comme la confirmation que la commande existe.

2. Vérifier le statut d'importation de la commande. Un statut error signifie que l'importation Qargo a échoué. Une
correction manuelle dans Qargo est alors nécessaire.

3. Ouvrir 'onglet Importations de commandes, ou la commande dans Qargo, pour examiner le résultat.

4. Envoyer a l'assistance Qargo la référence de la commande, I'horodatage et le message d’erreur si 'importation
échoue toujours.

== Le contréle APl et limportation Qargo sont deux étapes distinctes. Une méme commande peut réussir la
premiéere et échouer a la seconde.

Exemples : résultats du contréle API et de I'importation Qargo

Echec API (= échec de la validation API)
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POST https://api.qargo.io/v1/orders/order/upload

Params Body ®* Headers 2 Auth Vars ' Script ° JSON Prettify Response Headers ©  » {} JSON ~ 422 Unprocessable Entity 208ms 9818 © []

o4 o
"operation": "CREATE", v "detail": [
v "transport_service": { v {
"code": "GENERAL_backup" "type": "missing",
}, "loc": [
v "customers": { "body",
"name" Demo Customer NV", "customer"
"code": "DEMO-CUST" 1,
Iy "msg": "Field required”,
"customer_reference_number": "SHUNT-REF-0007", "input": {
"order_identifier": "SHUNT-DEMO-0007", "operation": "CREATE",
"consignments": [«] "transport_service": {
"code": "GENERAL_backup"
b
"customers": {
"name": "Demo Customer NV",
“code": "DEMO-CUST"
h
"customer_reference_number": "SHUNT-REF-0007",
"order_identifier": "SHUNT-DEMO-0007",
"consignments": [
{
"consignment_reference_number": "SHUNT-REF-0001",
"pickup_stop": {
"date": "2026-10-20",
"reference_number": "PU-0001",
"time_window": {
"start_time": "08:00:00",

Succeés API

Response Headers ® Timeline Tests {} JSON ~ 2000K 745ms 190B © [

"upload_id": "96272795-6305-4f52-b769-b00de94caceb”,

"upload_status": "IN_PROGRESS",

"upload_url": "vl/orders/order/upload/96272795-6305-4f52-b769-b00@de%4caceb",
"order_id": null,

"order_url": null

Erreur d'upsert du statut API (= échec de I'importation dans l'interface)

Response Headers ° Timeline Tests {} JSON ~ 2000K 187ms 184B © [ &

"upload_id": "888651a8-a2982-4935-82e6-208alal3lef83",

"upload_status": "ERROR",

"upload_url": "vli/orders/order/upload/888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",
"order_id": null,

"order_url": null

Ecran d'erreur d'importation de commande (= échec de I'importation dans I'interface)
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(28 )
Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Demo tenant e @

Orders Route Upload document: order imports @ @
Q Last 14 days V Import from file
Allimported orders ~ Todo (7) ~ Ready tocreate order (5)  Error (2)  Inprogress =~ Completed  Ignored  Duplicate = + View
Order identifier Import status Customer Reference Errors Customer Source
SHUNT-DEMO-0008 SHUNT-REF-0008 (+1) Unknown customer: "Deme | _ Customer API Fixorderdata © I
Customer bvba
SHUNT-DEMO-0007 SHUNT-REF-0007 Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp Customer API Create order ©
SHUNT-DEMO-00046 Ready to create order SHUNT-REF-00046 - Customer API Create order ©
SHUNT-DEMO-00045 Ready to create order SHUNT-REF-0005 Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp Customer API Create order ©

Correction de I'importation de commande (interface)

Show form context

Transport service

Containers Goods transport Owned Container transport
General details
Customer (*) Service level Additional collect/delivery stops
Haven 1219 Port of Antwerp, Antwerp None

Always map "Demo Customer bvba" to the selected option

Status Vehicle category: Container type

To plan

Add startfend location

Reference numbers
Customer Reference (*) Longtext
SHUNT-REF-0008 {"customer":{"code":"DEMO-CUSTOMER","name":"Demo Customer
bvba"},"operation":"CREATE","consignments":[{"pickup_stop":{"date":"2026-10;

+ Add information

Consignment 1

Collect activity (+) Duration Delivery activity () Duration

Collect Delivery
cancel °

Correction de I'importation de commande (API)

Response Headers © Timeline Tests {} JSON ~ 2000K 132ms 272B © [J

"upload_id": "888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",
"upload_status": "COMPLETED",

"upload_url": "vi1/orders/order/upload/888651a8-a982-4935-82e6-208ala31ef83",
"order_id": "39a38b37-a867-4f34-95al- "
"order_url": "vil/orders/order/39a38b37-a867-4f34-95a1-07d6b1d3a512"

APl comptable et entités de facturation

L'API comptable prend en charge plusieurs entités de facturation. Elle offre ainsi une sécurité et un contréle d'acces
renforcés aux groupes qui facturent depuis plusieurs entreprises.
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Ce qui est inclus
¢ Entité de facturation sur les factures : les points de terminaison des factures comportent une section billing_entity
qui indique a quelle entité appartient une facture.

¢ Intégrations multiples : plusieurs intégrations APl comptables peuvent étre créées, chacune liée a une entité de
facturation.

e Filtrage : les factures et les taches peuvent étre filtrées par entité de facturation.
¢ Clients APl dédiés : les clients de I'API comptable sont créés dans la page de paramétres Intégration APl comptable.
Ces clients APl sont nécessaires pour bénéficier de toutes les fonctionnalités.

API client information

Important: Accounting API clients not linked to an integration will NOT be able to post invoices!

Integrator ID (*) Role (*)

® Accounting

Integration 1D
@ Integration name Billing entity J

| Accounting API Jfprofessional-services-playground |

Impact sur les intégrations externes

e Comptabilisation restreinte : un intégrateur ne peut terminer (comptabiliser) que les factures de I'entité de
facturation liée a ses identifiants.

e Consultation : les factures des autres entités de facturation restent visibles, dans la limite des droits de consultation
habituels, mais ne peuvent pas étre comptabilisées.

¢ L’endroit ou les identifiants sont créés est important :

o Pour comptabiliser des factures (passer le statut a terminé), les identifiants doivent étre créés dans la page de
parametres Intégration APl comptable et liés a la bonne entité de facturation.

o Les identifiants créés dans Parameétres de l'organisation ne peuvent pas passer une facture au statut terminé, ni
lister les factures en attente de synchronisation.
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Il Les clients API Comptabilité créés dans Paramétres de I'organisation ne peuvent pas comptabiliser de factures.
Toujours créer les clients APl qui comptabilisent des factures dans la page de paramétres Intégration AP/
comptable.

API client information

Important: Accounting API clients not linked to an integration will NOT be able to post invoices!

Integrator 1D (*} Rola (*}
i) ’VAccounting

Integration ID

Dascription
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Dépannage

Probléme

Les commandes de test

n'apparaissent pas dans l'onglet

Commandes

Le contréle API a réussi, mais la
commande n’est pas dans
Qargo

Le contréle API a réussi, mais la
commande n’est pas dans
Qargo

Une commande importée via
I'API affiche une erreur dans
Qargo

Le secret a été perdu aprés la
fermeture de I'écran

Impossible de créer un client
API pour le réle Client

Un client API Comptabilité ne
peut pas comptabiliser de
factures

Un intégrateur ne peut pas
comptabiliser certaines
factures

Des commandes en double
continuent d'étre importées

Les mises a jour de I'API client
ne sont pas appliquées
automatiquement

Solution

Lorsque Créer automatiquement les commandes est désactivé, les importations
arrivent dans l'onglet Importations de commandes et doivent y étre confirmées.

L'importation Qargo a peut-étre échoué. Vérifier le statut d'importation et I'onglet
Importations de commandes. Voir Vérifier qu'une importation de commande a réussi.

L'importation Qargo a peut-étre échoué. Vérifier le statut d'importation et I'onglet
Importations de commandes. Voir Vérifier qu’une importation de commande a réussi.

Les erreurs qui ne bloquent pas I'API arrivent dans I'onglet Importations de
commandes. Un utilisateur clé ou un admin peut les y examiner et les corriger. Un
statut d'importation en erreur signifie que I'importation Qargo a échoué et qu'une
correction manuelle est nécessaire.

Le secret ne peut pas étre récupéré. Créer un nouveau client API et copier le secret
avant d'enregistrer.

Activer d'abord I'Accés au portail client pour ce client.

Créer le client APl dans Accounting API Integration settings etle lier ala bonne
entité de facturation. Les clients APl créés dans Organisation settings ne peuvent
pas comptabiliser.

Ces factures appartiennent a une autre entité de facturation. Utiliser des identifiants
liés a cette entité de facturation.

Demander & Qargo d'activer Activer la détection des doublons.

C'est le comportement attendu. Les mises a jour des clients suivent les régles du
portail client et doivent étre approuvées dans I'écran d'importation de commande.

FAQ

Q. Qargo propose-t-il une API ?
R. Oui ! Qargo propose des API pour la saisie de commande et les statuts, I'exécution des tournées, la synchronisation
des données de référence et la comptabilité, pour les types d'intégration Tenant, Client et Sous-traitant.

Q. Une connexion APl peut-elle étre configurée sans Qargo ?
R. Non. La configuration d'une intégration nécessite des droits super admin et |'assistance de I'équipe Qargo.
Commencer par envoyer un e-mail a success@gargo.com.

Q. Une seule intégration comptable peut-elle comptabiliser les factures de toutes les entités de facturation ?
R. Non. Chaque client de I'API comptable ne peut comptabiliser que les factures de I'entité de facturation a laquelle il est
lié. Les factures des autres entités restent visibles mais ne peuvent pas étre comptabilisées.
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Documentation associée
Documentation de référence de I'API (api.qargo.com)

e APl Qargo TMS — Tenant : commandes

e APl Qargo TMS — Spécification client

e APl Qargo TMS — Spécification sous-traitant

e API Qargo TMS — Synchronisation des données de référence
e APl Qargo TMS — Comptabilité
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