Qargo Intelligence (Qi) — Scan des commandes

Téléverser des confirmations de commande en masse et laisser Qargo Intelligence les scanner en arriére-plan pour en
faire des commandes prétes a vérifier, directement depuis Qargo ou Outlook.

Mis a jour 19 octobre 2026

Résumé
e Qu'est-ce quec’est?

o Les utilisateurs de Qargo Intelligence peuvent transformer des confirmations de commande en commandes. Les
documents sont déposés dans l'onglet Téléverser des commandes (ou envoyés depuis Outlook) et scannés en
arriére-plan.

o Qargo Intelligence identifie seul le client et le service de transport, puis compléte une proposition de commande
préte a étre vérifiée.

o Beaucoup plus de champs sont pré-remplis qu'avec le scan d'origine de la page Créer une commande.

¢ Pourquoi l'utiliser ?

o Plus besoin d'attendre sur la page pendant la lecture de chaque document. Il suffit de téléverser tout un lot, de
continuer a travailler, puis de revenir pour la vérification.

o Plus besoin de télécharger les piéces jointes des e-mails pour les téléverser a nouveau.

o Les commandes rédigées dans le corps d'un e-mail, sans piéce jointe, peuvent aussi étre scannées.

o Des régles rédigées en langage courant apprennent au scanner comment fonctionnent chaque entreprise et
chaque client.

e Comment ga marche ?

o Déposer un ou plusieurs fichiers dans Téléverser des commandes, faire glisser un e-mail enregistré ou cliquer sur
Nouvelle commande dans le plug-in Outlook.

o Chaque document devient une importation et est scanné en arriére-plan.

o \Vérifier la proposition de commande, corriger le client ou le service de transport si nécessaire, puis confirmer.

¢ Le scan des commandes fait partie de Qargo Intelligence et doit &tre activé. Contacter le responsable de
compte Qargo pour activer Qargo Intelligence.

& Cette vidéo présente les paramétres généraux et les régles (plus d'informations ci-dessous) :

» https://watchclueso.com/embed/ac02506734ghhbty

Prérequis

e Qargo Intelligence (Qi) actif sur le compte, avec le scan des commandes activé par Qargo. Sans cela, 'onglet
Téléverser des commandes n'apparait pas.

e Accés aux régles : la modification des régles sous Configuration > Régles est réservée aux utilisateurs Super Admin
et Opérations.

¢ Plug-in Qargo pour Outlook installé, si les commandes doivent étre lancées depuis Outlook.

Cas d'utilisation

¢ Unlot de commandes du matin : un exploitant recoit dix confirmations de commande pendant la nuit. Les dix sont
déposées en une seule fois dans Téléverser des commandes, et I'exploitant vérifie chaque proposition de
commande dés que son scan est terminé.
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e Commandes regues par e-mail : un client envoie une commande en PDF par e-mail. L'exploitant ouvre I'e-mail dans
Outlook et clique sur Nouvelle commande, sans téléchargement ni nouveau téléversement.

¢ Commandes saisies dans I'’e-mail lui-méme : un client écrit les détails du transport directement dans le corps de
I'e-mail. L'e-mail est envoyé a Qargo et le texte est scanné pour créer une proposition de commande.

¢ Un e-mail, plusieurs piéces jointes : un client envoie trois commandes en PDF par e-mail. L'e-mail est enregistré,
déposé dans Téléverser des commandes, et les trois piéces jointes sont cochées pour I'importation.

¢ Un document, plusieurs commandes : un client envoie un seul fichier qui liste plusieurs mouvements de
conteneurs. Le document est scanné une seule fois, puis divisé en une ligne de commande par transport.

¢ Extras ajoutés ala main : les exploitants ajoutent systématiquement un hayon élévateur ou une plage horaire
réservée a chaque commande d'un client donné. Une régle avec une courte instruction le fait désormais
automatiquement.

Terminologie

Terme Définition

Confirmation de commande Le document ou I'e-mail envoyé par un client pour demander un transport

Scan des commandes Lecture d'une confirmation de commande par Qargo Intelligence et transformation en
proposition de commande

Onglet Téléverser des L'onglet situé a c6té de Commandes, ou les documents sont déposés et ou les

commandes importations scannées sont vérifiées

Importation Un document scanné (ou une commande trouvée dans un document) en attente de
vérification et de création

Proposition de commande Une commande pré-remplie a partir du document, préte a étre vérifiée avant sa création

Zone de dépdt La zone de l'onglet Téléverser des commandes dans laquelle les fichiers peuvent étre
glissés

Regle Un paramétre qui détermine quels champs de commande sont lus dans les documents, et
de quelle maniére

Instruction Consigne en langage courant, dans une régle, qui indique au scanner ou trouver une
valeur et comment la mettre en forme

Remplacement Une régle qui s'applique uniquement a un client, a un service de transport, ou aux deux

Plug-in Qargo pour Outlook Le panneau latéral Qargo dans Microsoft Outlook qui envoie les e-mails vers Qargo

Téléverser des confirmations de commande
& Cette vidéo explique en détail le fonctionnement du téléversement des commandes avec Qi :
» https://watchclueso.com/embed/kl489txrmglox9pc
Téléverser depuis I'onglet Téléverser des commandes
1. Ouvrir I'onglet Téléverser des commandes, a c6té de Commandes.

2. Faire glisser les fichiers dans la zone de dépét, ou cliquer sur la zone de dépdt pour parcourir les fichiers. Plusieurs
fichiers peuvent étre ajoutés en méme temps.

o Types de fichiers pris en charge : PDF, PNG, JPEG, TIFF, Word (.doc / .docx), Excel (xls / .xIsx), RTF et TXT.
o Inutile de sélectionner d'abord le client ou le service de transport : Qargo Intelligence les identifie.
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3. Continuer a travailler. Chaque fichier devient une importation et est scanné en arriére-plan. La page n'a pas besoin
de rester ouverte, et d'autres fichiers peuvent étre ajoutés a tout moment.
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Orders Upload orders | Templates  Route templates  Upload documents Order imports

\ | .1, Drag afile or email here or click to create an order | | Quick actions v/
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
:: test-multi-order-decument-FTL-own- &
Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:33 Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ®
days ago container.pdf
! test-multi-order-document-FTL-own- -
Ready for review @aargocom 11 06/1009:33 e Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©
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days ago container.pdf
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0r-0000088 Completed @aargocom 14061100905 I Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Open order ©
doys 390 container.p
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Ready for review @aargocom 11 06/1009:05 o Meridian Freight Benelux B. ~ Owned Container Review and create ©
aays ago container.p
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Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:05 Meridian Freight Benelux B.  Owned Container Review and create ©
days ago container.pdf
Tu06/10 08:28 -
0r-0000087 Completed @qargo.com test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Openorder ®
5 Tu06/10 08:28 ,
Readly for review @aargo.com test-multi-order-dacument-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Review and create @
das ago
. Tu 06/10 08:28 . " . . &
Ready for review @aargo.com test-multi-order-document-3-orders.pdf Meridian Freight Benelux BY.  Full Truck Load Review and create ©

U — snatasinrn. @) @ © @O

Orders  Uploadorders ~ Templates ~ Route templates  Upload documents  Order imports

(i) New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. [ Rules - Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order Quick actions Y
Al Orderstocreate  Orders created
Order 1D status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
. Tu06/10 09:05 test-multi-order-document-FTL-own- _
: shako.tamura@qargo.com " - ®
less than a minute ago container.pdf
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Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports

(D) New: customise what gets read from your order documents Do not show again X
You can now control which fields are read from uploaded order documents. Until your team sets this up, most fields will not be extracted. (3 Rules - Order confirmation scanning

Q 1, Drag afile or email here or click to create an order | Quick actions Vv
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
; test-multi-order-document-FTL-own- -
Ready for review @qargo.com Tu06/10 09:05 Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ®

minute ago container.pdf

test-multi-order-document-F TL-own- P
Ready for review @qargo.com Tu 06/10 09:05 P Meridian Freight Benelux B\, Owned Container Review and create ©®
minute ago container.p

test-multi-order-document-F TL-own- P
Ready for review @aqargo.com 1406100008 I Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ©
container.p

1 minute ago

Téléverser un e-mail enregistré (.eml / .msg)

1. Faire glisser un e-mail enregistré sur la zone de dépét, ou n'importe ou sur la page Téléverser des commandes.
2. Vérifier I'apergu de I'e-mail affiché dans le panneau. Cliquer sur une piéce jointe pour la lire avant de faire un choix.
3. Sélectionner les éléments a scanner :

o Piéces jointes : en cocher autant que nécessaire, ou
o Corps de I'e-mail : lorsque la commande est rédigée dans I'e-mail lui-méme.

4. Confirmer pour lancer le scan.

== Un e-mail sans piéce jointe exploitable est scanné directement & partir du corps de I'e-mail, sans autre
question. Dans la liste, la ligne porte I'objet de I'e-mail, et I'icdne en forme d’ceil ouvre I'e-mail.
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2 Il est également possible d'importer des commandes depuis une boite de réception. Cette vidéo montre comment
procéder :

» https://watchclueso.com/embed/I2xhvjwaz320l0x5

Démarrer depuis Outlook
1. Ouvrir I'e-mail contenant la confirmation de commande. Il peut s’agir d'une piéce jointe ou de détails de commande
rédigés dans I'e-mail lui-méme.
2. Ouvrir le panneau latéral du plug-in Qargo pour Outlook.

3. Cliquer sur Nouvelle commande sous Actions.
4. Continuer a travailler. L'e-mail rejoint le méme scan en arriére-plan, et le résultat apparait dans I'onglet Téléverser

des commandes.
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Vérifier et créer les commandes
Trouver les importations scannées
1. Ouvrir I'onglet Téléverser des commandes.
2. Sélectionner une vue:

o Commandes a créer : importations en attente de vérification
o Commandes créées : importations déja transformées en commandes
o Tout : tout ce qui a été téléversé
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3. Vérifier I'étiquette de chaque ligne pour savoir ce qui est nécessaire :

o Sélectionner le client : le client n'a pas été reconnu
o Sélectionner le service de transport : le service de transport n'a pas été reconnu
o Prét pour vérification : la proposition de commande est préte a étre contrdlée

4. Cliquer sur l'icdne en forme d’ceil d'une ligne pour afficher le document ou I'e-mail scanné.

B Vo V— snate i @) @ © &' O

Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents Order imports
QU L, Drag a file or email here or click to create an order Quick actions V'
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
[ setect customer | \@qargo.com Tu13/1012:30 test-multi-order-document-v3.pdf - Set customer ®
loss than a minut ago
” Tu13/10 12:27 @
Select transport service @qargo.com . test-multi-order-document-v2.pdf Meridian Freight Benelux B.V. Set transport service ©
test-multi-order-document-FTL-own-
Ready for review @qargo.com Tu 06/10 09:33 — Meridian Freight Benelux BV.  Owned Cantainer Review and create ®
container.p

=2 La colonne Téléversé par indique qui a ajouté chaque importation.

Définir le client ou le service de transport

1. Sélectionner le bon client ou le bon service de transport sur la ligne, puis enregistrer.
Vérifier et créer la commande

1. Cliquer sur Vérifier et créer sur la ligne.

2. Vérifier les détails pré-remplis et compléter les champs manquants.

3. Enregistrer pour confirmer la création de la commande. La commande est liée a l'importation et le statut de
I'importation passe a Terminé.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Deshboard  Companies  Resources  Locations  Rates  Configuration Shoko Playgrou... ° @ e

< Import order ® Show source data
Show form context

Transport service Order confirmation from customer

PDF 1
Containar Full Truck Load Seneral Haulage Sea container
. aQ -
General details n g

Customar () Departm
Meridian Freight Benelux B.V.
staws Transport network Qargo Test Transport N.V. Rforence: MFB.26.204881
Date: 2026-10-06
To plan Kortrjsesieenweg 1100, 8051 Gent, Belgium
Adt startend location
TRANSPORT ORDER
Acference numbers Customer Meridian Freight Benelux B.V. — Waalhaven Zuidzde 21, 3089 JH
Rotterdam, Netherlands, VAT BE0G21917593
Customar Raference Recurring route name Test
PiCKUP DELIVERY Goons
Antwerp Distrilog Transport type: Own container. 40FT container
. Euroterminal Warehouse MSKU1888885, 18 pallets of packaged food products,
Consignment Scheldelaan400  Havendreef 12 14.200 kg
2040 Antwerpen, 3600 Genk, BE )
Cotlctactivy (4 Duraton Delivery activy (°) Ouraton BE Reference:
Collect | Delivery | Reference: pL-sesto
PU-61102 20261013 o
Coltct acation ( Daiiery ocation () 20261012
Antwerp Euroterminal (Antwerp Euroterminal) = Suggestion Distrilog Warehouse (Distrilog warehouse)
Scheldelaan 400, BE-2040 Antwerpen Havendreef 12, BE-3600 Genk Notes: Order 1/3. Transport type: Own container. Please confirm receipl. v
Recqastad colection date ') Requested daivery dats ('
121102026 131012028 This i yst-generted st documen, ot aresl order corfrmatr B,
” art e ento Time wind Start End B
8 8 @
o b et - a
Cancel Save °

i Les champs qui restent vides ne sont peut-étre pas activés dans les régles. Chaque champ a pré-remplir doit
étre activé. Voir Configurer les régles ci-dessous.
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Documents contenant plusieurs commandes

Lorsqu’un document contient plusieurs commandes de transport, il est scanné une seule fois, puis divisé en une ligne
par commande.

e Chaque ligne indique sa position dans le document (par ex. 1/3, 2/3, 3/3).
e Le client et le service de transport sont identifiés une seule fois pour 'ensemble du document : toutes les lignes
commencent donc avec les mémes valeurs.

¢ Le document source est joint a chaque ligne, et chaque ligne est vérifiée et créée séparément.

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Inwoices  Dashboard  Companies  Resources  Locations  Rates

Configuration

Shoko Playgrou... o @ @ €

Orders Upload orders Templates Route templates Upload documents. Order imports
Q L Drag a file or email here or click to create an order Quick actions V'
All Orders to create Orders created
Order ID Status Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Reference
test-multi-order-document-FTL-own- P
Ready for review @aargo.com Tu 06/1009:33 " 775 [Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©
days ago container.pdf
test-multi-order-document-FTL-own- P
Ready for review \@gargo.com Tu 06/1009:33 e 773) [Meridian Freight Benelux BV.  Owned Container Review and create ®
days ago container.p

1@qargo.com

Tu 06/10 09:33

test-multi-order-document-FTL-own-
container.pdf

3

Meridian Freight Benelux B.V.

Owned Container

Review and create ®

i La division en plusieurs commandes dépend du paramétre Division des expéditions sous Paramétres de
I'organisation > Scan des confirmations de commande. Deux options sont disponibles :

¢ Une commande par emplacement d’enlévement/de livraison
¢ Une commande par article

Par défaut, le document est conservé sous la forme d'une seule commande comportant plusieurs expéditions. Un
utilisateur Super Admin peut modifier ce paramétre.

Il Rescanner le document complet remplace toutes les lighes de commande issues de ce document par un
nouveau scan. Qargo demande d’abord une confirmation.

Corriger les erreurs avec les actions rapides

1. Cocher une ou plusieurs lignes.
2. Ouvrir Actions rapides et choisir :
o Ignorer les documents : passe le statut a Ignoré, par exemple lorsque le mauvais fichier a été téléversé

o Relancer les scans : scanne a nouveau les documents, par exemple aprés la mise a jour des régles

Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard ~ Companies  Resources Lacations

Rates  Configuration

st rtaarn. @) © © €

Orders  Uploadorders  Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports

Q 1, Drag a file or email here or click to create an order | Quick actions V'
Al Orderstocreate  Orders created | Q

Order ID Status

days ago container.pdf

Uploaded by Date Name Customer Transport service Customer Refe
=== @qargo.com 14 13/1012:30 test-multi-order-document-v3.pdf
minutes ago =l Restart scans
Select transport service @qargo.com Tu18)1012:27 test-multi-order-document-v2.pdf Meridian Freight Benelux BY. ——P> onore documents
test-multi-order-document-FTL-owin- ©
Ready for review \@dargo.com Tu06/10 09:33 Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©

test-multi-order-document-FTL-own-

@aargo.com Tu06/10 09:33 Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create ©

container.pdf

test-multi-order-document-FTL-own-
container.pdf

Tu06/10 09:33

@aargo.com Meridian Freight Benelux BY.  Owned Container Review and create @

Configurer les regles

Choisir les champs lus

Seuls les champs essentiels sont lus ; d'autres champs peuvent étre activés. Les champs par défaut sont :

e Client
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e Service de transport
e Emplacements
e Dates

1. Accéder a Configuration > Régles > Attribution automatique > Scan des confirmations de commande.
2. Cliquer sur le bouton vert a droite de la ligne d'un champ pour l'activer.

Quotes. Orders

Order confirmation scanning fields & Learn more

Planning  Stops  Trips

Tasks Additional fields. Documents Printer co

Rules

Departments

Order  Consignment = Cargo  Cargoitem  Stop

Name Read from document

Invoices Dashboard

nfiguration  Accounting

Rules

Fransport service @ | Yes Default instruction
Resource groups Customer Reference 3 | No Field disabled
Planning groups Service level @ | ves Default instruction
Vehicle category 3 | No Field disabled
Recurring route name 3 | No Field disabled
Department 3 | No Field disabled
Consignment fields Invoice from date @ | Yes Default instruction
Test No Field disabled
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields
Trip resource assignment
Order confirmation scanning |
Stop duration
QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printer configuration  Accounting
Rules Order confirmation scanning fields ® Learn more

Manage and auto-assign

Order | Consignment = Cargo  Cargoitem  Stop

Departments Name Read from document
Transport service 3 [ No
Resource groups Customer Reference 3| No
Planning groups Service level @ | ves
Vehicle category 3 | No
Recurring route name 3 [ No
futonassian Department 3 No
Consignment fields Invoice from date Q | Yes
Test No

Order fields

Order transport network

Stop fields

Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Planning

Stop duration

M=l validations

Ardar antruladit validation nilas

Rules
Field disabled
Field disabled
Default instruction
Field disabled
Field disabled
Field disabled
Default instruction

Field disabled

Companies

Order imports

E——Y Y -}

Resources  Locations  Rates | Configuration

Templates

Integrations Organisation settings

Mappings

NN RN

{ Transport service

on

Show form context (RHF)

Default &

applies to all

Read from do

{ Read from document

Add transport service instruction

+ Add override

Cancel o

Les champs sont regroupés par onglet (par ex. Commande, Arrét, Cargaison). Les champs personnalisés peuvent aussi

étre activés.

Rédiger des instructions

Chaque entreprise configure ses commandes a sa maniére. Les instructions expliquent, en langage courant, comment et
quand une valeur doit étre reprise du document. Elles sont particulierement utiles pour les références client, les notes

d'arrét et les champs personnalisés.

1. Cliquer sur l'icone verte en forme de stylo a droite de la ligne d'un champ.

2. Rédiger l'instruction, puis enregistrer.
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QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  ( Tramsportservice x
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printer configuration  Accounting  On
Show form context (RHF)
o o Default O
Rules Order confirmation scanning fields © Learm more om0 il customers & Gansport ervices
Read from docus
Read from document
T T
Transport service No Field disabled
Transport service
Resource groups Customer Reference 3 (No Field disabled .
+ Add override
Planning groups Service level @ | Yes Default instruction
Vehicle category No Field disabled
Recurring route name No Field disabled
Department No Field disabled
Consignment fields Invoice from date @ | Yes Default instruction
Test No Field disabled
Order fields
Order transport network
Stop fields
Cargo fields
Trip resource assignment
Order confirmation scanning
Stop duration
Validations
Arddar antruladit validatinn rmias
~ N @
QARGO Quotes  Orders  Planning  Stops  Trips  Invoices  Dashboard  ( Transport service X
Tasks  Rules  Additionalfields  Documents  Printerconfiguration  Accounting  On
Show form context (RHF)
. N . Default ©
Rules Order confirmation scanning fields © Learn more aomlios 1081l customars & wansport services
e
. Read ocument o)
Manage and auto-assign Order  Consignment ~ Carge  Cargoitem  Stop
Transpart servica (4) Instruction
Name Read from document Rules
Departments Full Truck Load Use the booking number as a customer reference. a
Transport service 3 [ No Field disabled 4
Resource groups Customer Reference 3 [ No Field disabled
~ Add transport service instruction
Planning groups Service level @ | ves Default instruction
Vehicle category 3 No Field disabled
+ Add override
Recurring route name 3 No Field disabled
Department 3 MNo Field disabled
Consignment fields Invoice from date Q | Yes Default instruction
Test No Field disabled

Order fields

Order transport network
Stop fields

Cargo fields

Trip resource assignment

Order confirmation scanning

Planning

Stop duration

Validations

Orrlar antruladit validatinn nilae

Conseils pour une bonne instruction

Cancel Save

 Indiquer ol chercher. Utiliser les libellés tels qu'ils figurent sur le document (« seal no. », « your reference »).

e Décrire le format et donner un exemple.

¢ Siune valeur est toujours la méme pour un client ou un service de transport, la définir plutét comme valeur par

défaut. Voir Pré-remplissage par défaut des commandes client.

Exemple : numéro de scellé

Trouver le numéro de scellé sur le document. - |l se trouve généralement a c6té du numéro de conteneur, avec le
libellé « seal », « seal no. », « zegel », « zegelnr ». - Renvoyer uniquement le numéro, sans le libellé et sans espaces

(par ex. « Seal no.: SL 44 2190 » devient « SL442190 »). - Si le document indique « N/A », « none » ou rien du tout,

laisser vide.

Exemple : référence client
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Utiliser le numéro de réservation comme référence client. - Supprimer le libellé et le renvoyer en majuscules (par
ex. « Booking: bk-77401 » devient « BK-77401 »). - Si le document comporte plusieurs numéros de réservation,

prendre le premier.

Exemple : note de I'arrét de déchargement

Reprendre les consignes destinées au chauffeur pour I'emplacement de déchargement. - Uniquement ce dont le

chauffeur a besoin sur place : procédure d’enregistrement, numéro de quai, horaires d'ouverture, EPI obligatoires. -

Ne pas reprendre les conditions de paiement, les tarifs ni les conditions générales.

Ajouter des remplacements pour un client ou un service de transport

1. Ajouter une instruction de remplacement lorsqu’un client, un service de transport ou une combinaison des deux

nécessite un traitement différent.

2. Utiliser le toggle Lire depuis le document sur un remplacement pour qu’'un champ ne soit plus complété pour ce

client ou ce service de transport.
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Extras d'arrét, extras de cargaison, plages horaires et catégorie de véhicule

Ces champs peuvent aussi étre détectés dans les documents :

e Extras d'arrét et Plage horaire (onglet Arrét)

e Extras de cargaison (onglet Cargaison)

e Catégorie de véhicule (onglet Commande)

1. Ajouter chaque option a détecter (par ex. Hayon élévateur).

2. Rédiger les conditions d'application (par ex. « appliquer & toutes les livraisons vers des sites Amazon » ou « appliquer
lorsque le document mentionne une référence de réservation »). L'instruction est obligatoire.
3. Vérifier le résultat dans Vérifier et créer, ol I'option peut encore étre modifiée ou retirée.

Qargo Intelligence (Qi) - Scan des commandes | Centre d'aide Qargo - https://help.qargo.com/fr/articles/864323-gargo-intelligence-qgi-scan-des-commandes

10/12



Il Les options ne sont détectées que si elles ont été ajoutées a la régle avec une instruction. Une option n'est
jamais reprise sur la seule base de son nom, méme si le document la mentionne.

== Lorsqu'une plage horaire nommée est reconnue, l'arrét utilise les heures configurées pour cette plage horaire au
lieu des heures imprimées sur le document.

Limites connues

¢ E-mails enregistrés : un seul e-mail a la fois. Plusieurs e-mails, ou un e-mail accompagné de fichiers isolés, doivent
étre téléversés séparément.

¢ Mise a jour de commandes existantes : pas encore prise en charge. Chaque scan crée une nouvelle commande.

e Champs pas encore lus dans les documents : niveaux de service, codes SH, réseaux de transport et groupe de
planification de la commande.

e Extras: reconnus uniquement en tant qu'options. Une quantité ou un prix indiqué a cété d'un extra n’est pas lu.

e Portée des régles: les régles peuvent étre définies par client et par service de transport, mais pas par mise en page
de document.

¢ Champs personnalisés a liste déroulante : seules les options dotées d'une instruction peuvent étre choisies.

¢ Champs de données de référence (produit, emballage, type d’emballage, type de conteneur) : ils peuvent étre
activés ou désactivés, mais n‘acceptent pas d'instructions.

¢ Importation automatique depuis une boite de réception : la récupération des commandes directement depuis une
boite de réception liée est prévue dans une version ultérieure.
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Dépannage

Probléme

L'onglet Téléverser des
commandes n'est pas visible

La ligne affiche Sélectionner
le client

La ligne affiche Sélectionner
le service de transport

Un champ est toujours vide

Un champ est complété avec
une mauvaise valeur

Les documents d'un client
sont mal lus

Un extra ou une plage horaire
est mentionné, mais pas
complété

Un document contenant
plusieurs commandes crée
une seule commande

Les instructions du service de
transport semblent manquer

Le mauvais fichier a été
téléversé

Cause possible

Le scan des commandes
n'est pas activé

Le client n'a pas été
reconnu sur le
document

Le service de transport
n'a pas été reconnu

Le champ n'est pas
activé dans les régles

Le scanner a besoin de
plus de contexte

Leur mise en page
différe de celle des
autres

L'option n'a pas été
ajoutée a la régle avec
une instruction

Division des
expéditions est réglé
sur la valeur par défaut

Le paramétre a été
déplacé

Solution

Contacter le responsable de compte Qargo

Sélectionner le client sur la ligne, ou utiliser Actions rapides
> Définir le client / service de transport

Consulter les régles du service de transport pour vérifier
qu'elles sont définies. Ajouter ou mettre a jour la régle, puis
vérifier.

L'activer dans Configuration > Régles > Attribution
automatique > Scan des confirmations de commande

Ajouter ou améliorer l'instruction du champ, puis utiliser
Relancer les scans

Ajouter une instruction de remplacement pour ce client

Ajouter 'option et une instruction sous le champ
correspondant

Le modifier dans Paramétres de I'organisation > Scan des
confirmations de commande

Les trouver sous Configuration > Régles > Attribution
automatique > Scan des confirmations de commande. Les
parameétres existants ont été déplacés automatiquement.

Cocher la ligne et utiliser Actions rapides > Ignorer les
documents

¢ Le scan des commandes Qi n'est disponible que lorsque Qargo Intelligence (Qi) est activé. Contacter le
responsable de compte Qargo pour activer Qargo Intelligence.
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