Factures — Créer automatiquement une facture lorsqu'une commande est a

facturer

Il est possible de créer automatiquement une facture dés qu'une commande atteint le statut A facturer. Les équipes
financiéres n'ont ainsi plus besoin d'ouvrir chagque commande pour la facturer manuellement.

Mis & jour 1 octobre 2026

i Les utilisateurs doivent disposer du réle Admin ou SuperAdmin pour modifier les paramétres de configuration.

¢ Chaque client a facturer automatiquement doit utiliser Facture séparée par commande comme préférence de
facturation.

o Pour en savoir plus sur les préférences de facturation, consulter FACTURES - Attribuer automatiquement des
groupes de facturation aux commandes et Préférences de facturation

Cas d'utilisation

e Un transporteur qui facture une commande a la fois souhaite que chaque commande terminée soit facturée
immédiatement, sans tournée de facturation manuelle quotidienne.

¢ Une équipe financiére souhaite que des projets de facture soient générés automatiquement a la fin de la commande,
afin de pouvoir les vérifier avant leur finalisation.

2 Démonstration vidéo

» https://watchclueso.com/embed/zmnrpfxnb8gg2zq8

Activer la création automatique pour le tenant

Pour créer automatiquement une facture dés qu‘une commande atteint le statut A facturer, une configuration est
nécessaire. Si les factures de la plupart des clients doivent étre créées automatiquement, ce paramétre peut étre défini
au niveau du tenant.

il Les paramétres de facturation « Date de la facture par défaut » et « Action par défaut » ont été déplacés de
Configuration > Paramétres de I'organisation > Configuration financiére et de I'entreprise vers Configuration
> Taches > Factures.

1. Accéder a Configuration > Taches.
2. Cliquer sur la section Factures.
3. Sélectionner la tache Créer une facture.

4. Définir I'Action par défaut sur « Créer une facture » (pour une facture finalisée) ou « Créer un projet de facture »
(pour un projet a vérifier).

5. Sélectionner « Facture séparée par commande » pour les préférences de facturation.

6. Activer le toggle Créer automatiquement la facture.
Remarque : cette option n’est disponible que si les préférences de facturation sont définies sur « Facture séparée
par commande ».

7. Enregistrer la configuration.
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Tasks  Rules  Additionalfields ~ Documents  Printer configuration  Accounting  Orderimports  Integrations  Mappings  Templates  Organisation settings

Object Invoice tasks Create invoice ¥ Explain this page

Orders ~_Create invoice ® Add Show form context

Create invoice (manual completion) . Configuration @
System
Current date Create invoice
Intermodal bookings Generate invoice pdf (auto-complete)
cer cfault task) 2 Admin

nt type: I

Invoice config  (Z)

bl Trips Send invoice (manual completion)

Contact & Accounting . Involcing 'g preferences
E-mail from info@qargo.io to Customer (Billing) with Separate invoice per order Auto create invoice when order is ready to invoice .
Invoice and POD/CMR attachments

- [
Mark invoice as paid (auto-complete)

System task (Default task) 2 Admin
Invoices

§ Post invoice (manual completion)
Quichaselincices Systemtask (Default task) 2 Admin

Credit notes

v Invoice: Invoiced Add
(No tasks)
' Invoice: Invoice posted Add
(No tasks)

Cancel °

Default action

Add to existing invoice
Create draft invoice
Create invoice

Do not invoice

Invoiced externally

Il Pour les entreprises sans intégration comptable, le paramétre par défaut recommandé est Créer un projet de
facture.

L'utilisation de Créer une facture sans intégration comptable peut perturber la création de la facture et modifier
I'affichage des erreurs de génération de facture.
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Remplacer le paramétre par client

Il est également possible de configurer Qargo pour créer automatiquement les factures par client. Cette option est
particulierement utile lorsque cette fonction ne concerne qu’un petit nombre de clients, sans la configurer au niveau du
tenant.

1. Ouvrir Entreprises > Clients.

2. Cliquer sur le client concerné.

3. Faire défiler jusqu’a la section Taches.

4. Cliquer sur Créer une facture > Créer une facture (terminer automatiquement).

5. Définir les préférences de facturation sur « Facture séparée par commande ».

6. Définir I'action par défaut sur « Créer une facture » ou « Créer un projet de facture ».

7. Activer l'option « Créer automatiquement la facture lorsque la commande est a facturer ».
8. Enregistrer la configuration du client.

Si le paramétre des préférences de facturation reste sur la valeur par défaut, le client suit le paramétre du tenant.
S'il est explicitement défini sur « Facture séparée par commande », le client remplace le paramétre du tenant,
quelles que soient les modifications ultérieures apportées au tenant. Si I'action par défaut reste vide, le client suit
le paramétre du tenant.

Parameétre par défaut au niveau du tenant

Gutse  Onrs  Mamng  Sope  Ts  ekss Do  Commes  emowces  Locwions e || Comguaton snete s @) @ © €O

Tasks Rules Additional fields Documents Printer configuration Accounting Order imports Integrations Mappings Templates Organisation settings
Object Invoice tasks Create invoice ¥ Explain this page
; v Create invoice Add
P Show form context
Create invoice (manual completion) Configuration
Systom task
- Current Create invoice
Intermodal bookings Generate invoice pdf (auto-complete)
Genarate document (Defaulttask) R Adrmin
Document type: Invoice
Invoice config
THps Send involce (manual completion) R
Contact A Accounting invocing preferences
E-mail from info@qargo.io to Customer (Billing) with Consolidate all orders on 1 invoice
Invoice and POD/CMR attachments
Mark invoice as paid (auto-complete)

System task (Defaul task) 2 Admin
Invoices

Postinvaice (manual completion)

Purchase invoices System task (Default task) A Admin

Credit notes

v Invoice: Invoiced Add

(No tasks)

Paramétre au niveau du client
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Quotes

Orders

Planning

Stops

< cali
Currency Subcontractor Accounting software customer code Outstanding balance
GBP Create subcontractor £0

Tasks

>

W

v

o

Create order

Create consignment

Create stop

Deliver order

Create invoice

Has overrides

Add document

Create invoice (System task)

Configuration

Payment term

Trips Invoices

Dashboard

Companies Resources Loecatid

Invoice config

Invaicing preferences

Separate invoice per order

Create invoice {auto-complete)
System task
Override set for this company

Enabled (override)

Generate invoice pdf (auto-complete)
Generate document (Default task) 2, Admin
Document type: Invoice

Send invoice (manual completion)

Contact A Accounting

E-mail from info@garga.io te Customer (Billing) with Invoice and POD/CMR
attachments

Mark invoice as paid {auto-complete)

Workflow

Default action

Create invoice

Auto create invoice when order is ready to invoice

Une fois la configuration terminée, les étapes suivantes permettent de voir la création automatique des factures en
action.

1. Accéder a Commandes.

2. Passer une commande concernée au statut « A facturer ». Le systéme détecte ce changement.

= Q
All Blocked To plan Planned In transit
ID

Outstanding tasks

0r-0000143

Generate prefilled CMR @

Ql Invoice check @
Ready To Invoice

0r-0000141

Generate prefilled CMR (+4)

0r-0000140

Generate prefilled CMR (+3)

0r-0000139

Generate prefilled CMR (+2)

0r-0000138

Generate prefilled CMR (+3)

0r-0000137

Delivered Cancelled

Consignment execution sta...

Collect or delivery date V' Last 90 days + future VvV

LTL /R + View

Customer
Revenue (excl. VAT) €3,755

Qargo Gent
€250

Qargo Gent
€250

Muiller Transport GmbH
€0

Rotrafic bv
€0

TransCargo BV
€0

Bak Reizen
€0

DACHSER SE Mannheim

Revenue (excl. VAT)
€3,755

€250

€250

€0

€0

€0

€0

£n
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3. Si les préférences de facturation par défaut sont définies sur « Facture séparée par commande », le systéme crée
automatiquement un projet de facture ou une facture finale et I'associe a la commande.

Dashboar Resources

Companies

Orders  Ordergroups ~ Templates  Routetemplates  Upload documents  Order imports
®Q Collect or delivery date V' Last 90 days + future V' @ Export V & print Quick actions V'
Al Blocked  Toplang’ Planned  Intransit  Delivered  Cancelled  LTL&  + View
D Consignment execution sta... Customer Revenue (excl. VAT) Order start Route Order end Transp
Outstanding tasks Revenue (excl. VAT) €3,755 3,755 Actualdate  Location Resources Actualdate  Location Extras
0r-0000143 (ETERED ¢ Qargo Gent GED Tu11/08 Qargo 88— 8 wpos Zeebrugge PSA Terminal co... Groupa
Generate prefilled CMR (+1) ® ® €250 18:45 BE-9050 Gent B Donald Truck 15:49 BE-8380 Zeebrugge
0r-0000142 Pallet label = Qargo Gent Tu11/08 Qargo 88— 8 wpos Deny logistics Groupa
[ oeiivered ]
Generate prefilled CMR (+1) <250 €250 1505 BE-9050 Gent B2 Jacques De Noyette 1512 BE-8930 Menen
0r-0000141 Miiller Transport GmbH @ We 26/08 DACHSER SE Mannheim a B—8B—E— we26/08 Depot Manchester Contair
Generate prefilled CMR (+4) « 18:56 DE-65229 Mannheim By al..| | B Philippe Boone 1018 GB-M1 Manchester 20HC
0r-0000140 (CEIED Rotrafic bv @ Tu 25/08 CAMMA Gentbrugge L) 2 Tu25/08 Teamleader Contair
Generate prefilled CMR (+3) « 09:10 BE-9050 Gent B9 Donald Truck. 1015 BE-9000 Gent 20HC
0r-0000139 TransCargo BV @ Tu 25/08 Zeebrugge PSA Terminal cont... B——8——8 w508 Kisjes Transport & Verhuur  Contair
Generate prefilled CMR (+2) € 05:45 BE-8380 Zeebrugge B Tom Truck 10:31 NL-7324 CV Apeldoorn 20HC

4. La commande passe automatiquement de la page « Commandes a facturer » a la page « Factures ».

Quotes Orders Planning Stops Trips Invoices Dashboard Companies Resources
Orders to invoice Invoices Credit notes Trips to bill Purchase invoices Upload purchase |

All Draft invoice Invoiced Invoice posted Cancelled + View
Invoice nr Customer Billing entity Invoice date Due date Docume/
Inv-0000031 (CITED N
sed \I*mce ® ® GAMMA Gentbrugge Qargo 22/09/2026 22/10/2026 Invoi
Inv-draft-0000006

s R — GAMMA Gentbrugge Qargo 22/09/2026 22/10/2026
Generate invoice pdf (+4)
Inv-draft-0000005

el > —— TransCargo BV Qargo 22/09/2026 21111/2026
Generate invoice pdf (+4)
Inv-0000030 .:”: !!:l 2l

Y Qargo Gent Qargo 18/08/2026 17/09/2026 Invoice

Send Invoice (+1)

Inv-0000029 (TIEED

Send Invoice (+2)

TransCargo BV Qargo 31/07/2026 29/09/2026 Invoice |

Inv-0000028 sted .
4 e B Qargo Gent Qargo 08/07/2026 07/08/2026 Invoice

Inv-0000027 (CTEED

Send Invoice (+2)

Inv-0000026 (TTEED

Send Invoice (+2)

Inv-0000025 ([NTTTED

Send Invoice (+2)

Inv-0000024 (CIEED

Send Invoice (+2)

DACHSER SE Mannheim Qargo 08/07/2026 07/08/2026 Invoice |

Guinness Storehouse Qargo 08/07/2026 07/08/2026 Invoice |

HIRENH

Sligo Rovers FC Qargo 08/07/2026 07/08/2026 \nvovccj

;

Tesco Superstore Qargo 08/07/2026 07/08/2026 Invoice )

i

5. Cliquer sur le projet de facture ou la facture concernés pour en voir le détail.

Quotes  Orders  Plan Invoices  Dashboard  Compal Rates Jonathan Vide

< Inv-0000031 ([[ED) D B & Ccreaeinoice
Customer Customer VAT number llinganty  Commuricaton anguage  Curancy
GAMMA Gentbrugge £ BE0419.661.590 Qargo English

v General info

@ Invoice date Tu 22/09/2026

@ Payment term 30 days after invoice date
(@ Due date Th 22/10/2026

v Invoice documents and tasks Add documents V'

Invoice

~ Inv-0000031.pdf ®
2200912026 16:24 35.9k8 G
® Send Invoice Attachments: POD/CMR ® ®
® Upload price calculation for customer - K3
(® Post invoice to accounting - ®
® +1Task
v Comments Add comment
No comments
Invoice lines Add charges \/ @ Show detal per line EditVAT% 1}
Order Name Nominal code  Customer reference  Order start Order end Calculation Description VAT % Amount
Outstanding tasks Actual date Location Actual date Location
Transport charge Tu11/08 Qargo Tu11/08 Zeebrugge PSA Terminal container  Automatically calculated 8
= i 21% €250 2,
Generate Pliled CMR (+1) ® ® 1a:a5 BE-9050Gent 15149 BE-8380 Zecbrugge 250 EUR
Subtotal excluding VAT €250
2

Total VAT €52.50
Total €302.50 °
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Remarque

e La facturation groupée (par cycle de facturation, par référence, par bon de commande ou par nombre fixe de
commandes par facture) et la facturation différée (un certain nombre de jours plus tard, ou uniqguement une fois un
POD joint) ne sont pas prises en charge.

¢ Une méme commande peut toujours générer plusieurs factures. Les frais sont regroupés par code de groupe de
facturation, client, entité de facturation et devise.

Dépannage
Probléme Solution
L'activation du toggle au niveau du Vérifier que chaque client a facturer automatiquement utilise Facture séparée
tenant n'a aucun effet visible. par commande. Tout regrouper est la valeur par défaut pour les clients

nouveaux et existants et n'est pas pris en charge dans cette version.

Aucune facture n'apparait une fois la Vérifier que I'entité de facturation dispose d'une intégration comptable active, ou
tache A facturer terminée, et aucune = passer I'Action par défaut sur Créer un projet de facture.
erreur ne s'affiche.
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